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s acomban k, SBs CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CHUNG KHOAN Bdc 1ap — Ty do ~ Hanh phic

Tp.Hé Chi Minh, ngay 25 thang 07 ném 2017

BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
VA DINH HUONG HOAT DONG NAM 2017
(Béo cdo Dai h¢i C) dong nim 2015; 2016)
Kinh thua Quy vi cb dong,

Nim 2015 va 2016 12 hai nim du cta nhiém ky HQPT giai doan 2015 — 2019 va cung 1a 02
nim sau tién trinh khéi phuc hoat dong cuia SBS sau khung hoang Trong bbi canh kinh té vi mo
c6 sw chuyén bién tich cuc nhung vin con tidm &n nhidu bat én, dong tién di vao thi trudmg vén
duoc cai thién va c6 nhidu tin hidu tich cuc nh0' nhl.mg gidi phép kién quyét ciia Chinh phu nhu
cai thi¢n mdi trudng kinh doanh, thuc day cb phin héa doanh nghiép nha nude... da khién nén
kinh té c6 nhimg budc ting truéng bn dinh hon nhung van cdn d6 nhiéu tiém 4n rui ro cho thi
trudng khi ng cong cao, 4p luc gia ting len ty gi4, 13i suét, lam phat 13 nhitng nhan t4 ludn hién
dién, c6 thé gy tré ngai bt et liic ndo néu nhu khéng ¢6 sy didu tiét phit hop.

Tmorc bdi canh trén, HDQT di chi ddng cb cac giai phdp phlt h0'p, tap trung vao viée cung b3
yéu t6 cbt 161 Nhén sur - Thé ché - Hoat dong kinh doanh, tao nén tang cho cdng tic tai thiét hoat
dong ciia SBS trong nhitng nim tiép theo.

Hom nay, tai Pai hoi df‘ing cb d6ng thudng nién, t6i xin thay mét Hi ddng quan tri, bdo cdo
Dai hoi dbng cb dong v& cong tac chi dao, dinh hudng va tinh hinh hoat déng ctia Hoi dong
quan tri trong cdc n¥m qua, trong d6 tap trung vdo vin d& gitip SBS khdi phuc toan dién hoat
dong, dép img ddy du c4c tiu chuén chét lugng ngay cang cao cta thi trudng. Qua d6, HBQT
mong nhén dugc sy ung hd, ddng thuin cila Quy cd déng dé ching t8i tu tin trién khai thyc
hién trong thdi gian sép t6i.

L. V& tinh hinh hoat déng ciia Hpi Pdng Quan Trj nim 2015; 2016

Trén co s& Nghi Quyét PHCD, HPQT di tap trung c6ng tic chi dao thuc hién thanh cong 4
nhém cdng viée trong tAm nhdm dat muc tidu duy tri hoat ddng én dinh ctia SBS sau khi thoat
khing hoang, trién khai thue hién day du, ddng bd, ¢ hidu qua Nghi Quyét 83 dwoc Dai Hoi
théng qua.

1. Thit nhét, tap trung chi dao thyc hién ddng bd céc giai phdp dé duy tri dn dinh hoat dong
kinh doanh trén co s& ké thira va phat huy nhitng thanh qua dat duge trong nim 2014, 2015
la cdc méc thdi gian quan trong khi SBS d4 hdi phuc hoat ddng tir cude khing hoang
thang 06/2012.

2. Thir hai, tiép tuc chén chinh, kién toan, co céu lai bd mdy hoat d6ng da dugc xdy dung
vio cc nim trude theo hudng tip trung ngudn lyc cho kinh doanh, tiét giam chi phi
hoat ddng.



3. Chi dao td chirc thuc hién c6 higu qua cic giai phap xir 1y céc khoan ng c6 rii ro
phép ly cao. ‘
4. Cubi ciing, chi dao thyc hién cdc giai phap can d6i tai chinh tuong thich véi diéu kign

hoat d6ng thuc té nhim gifr ving co cau tai chinh, cai thién bd sung vén luu ddng, tao
thém ngudn thu cho Cdng ty.

Péi v6i cong tac chi dao, xdc dinh phwong huéng duy tri on dinh hoat dong kinh
doanh ciia Cong ty.

HDPQT dd cung vdi Ban Pidu Hanh xdy dung gidi phdp duy tri, gilf dn dinh hoat dong kinh
doanh trén co s k& thira két qua SBS dat dugc sau khi thodt khoi khing hoéng, tw chu vé
ngudn lyc tai chinh, c¢b ging tao ra ngudn thu dam bao duy tri by méy hoat dong, giir vimg thi
phiin, chim lo tét nhét céc ché do chinh sch cho ngudi lao ddng, quan Iy an toan ti sin cta
Nha diu tur. Céo néi dung trén duge cu thé bing cac chuong trinh hanh déng sau day va duge
HDBQT chi dao xuyén sudt cho Ban Didu Hanh tb chtre thye hién két hop v6i véi co ché gidm
sat, danh gia ra soét clia Ban Kiém Soét.

1. Tiép tuc duy tri &n dinh hoat dong 18i thong qua co ché kinh doanh linh hoat, gin két ché
d6 thu nhap véi céc chi tiéu kinh doanh.

2. Khai thic ¢6 higu qua va dam béo an todn ngué“m lye tai chinh con lai dé tao ra thu nhap gift
vitng b& may van hanh va thi phan trén nguyén tic than trong, dép tmg céc didu kién co
ban ciia Co quan quan 1y nganh, thong 1§ cua thj trudng.

3. Tiép tuc hoan thién cdc tién ich giao dich dam bio sy thong sudt, chinh xé4c, an toan cho
céc giao dich ctia Nha dau tu.

4. Cung cb, kién toan cac yéu t6 nén tang chuin bi cho viéc thay dbi hoat dong dap (g céc
tiéu chi chit lwong sp ¢b hiéu lye trong thai gian tdi.

Cac chuong trinh trong tim trén dat duoc két qua nhét dinh, hoat dong kinh doanh tiép tuc duy
trl én dinh v6i doanh thu, chi phi hoat ddng dugc can déi, thu phi thudn ¢6 su chuyén bién tich
cye, thi phin cila Cong ty tiép tuc duoc duy trl & mic 1% - 3% tuong ty nhur ndm 2014. Tiém
ning ting truong vin con, néu dugc bd sung st da didu kién t3i chinh ddp tmg céc tiéu chuén
mi cila thi trudng 1am nén ting m& réng san phim dich vu va cling ¢6 ning lyc canh tranh.

Pbi v6i cong tac ddm bio Sn dinh bs may hoat dng cong ty:

Tiép tuc diéu chinh, cing c¢b bd méy td chirc hoat ddng ciia Cdng ty theo hudng tép trung cit
giam t8i da cic bd phan mang tinh chét trung tAm chi phi, danh phin 16n ngudn lyc nhén sy
cho cac bd phan kinh doanh. Cai dit cac chét kiém soét, quan tri ri ro, phit hop véi thyc té
hoat ddng, tudn thu quy dinh phép luét.

Tiép tuc phét huy téc dung dbi v6i co ché thiic ddy gia ting hoat dng ban hang, khoi phuc lai
céc hoat dong thu thuén vé phi dich vy phi rii ro.

Pbi véi Hoat dong xir 1y ng'

HDQT d4 dua ra nhidu quyét dinh dé diy nhanh tién do xir Iy cdc khoan ng, dic biét tiép
tuc ciing ¢b va duy tri hitu hiéu két qua xir Iy c4c khoan ng ma Cong ty gép trd ngai vé mat
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phap ly, cdc nghia vu ng mang tinh chit déi ng ngudn, trung gian luan chuyén vén. Két
qua tiép tuc duoc duy tri kha quan, giit vimg c4n can tai chinh ctia Cong ty.

Tép trung cdng téc chi dao day nhanh tién d9 xir Iy ban tai sén nhén cén trir no thu hdi vén cho
cho Cdng ty, thanh Iy thu hdi vén céc tai sin nhén cén trir no, nd lwc xir Iy thu hdi cac khoan
ng 16n khi khich hang ¢6 sy phuc héi hoat dong kinh doanh, Tiép tuc diy nhanh tién do xir ]y

ng thong qua phuong thirc tranh tung phap 1y két hop v6i dam phén thwong lwgng trén nén
tang co ché chinh sich da duoc 2 ky Pai hdi phé chuén.

DOi véi cong tic sap nhip doanh nghidp, xéa I liy ké.

Day [4 nhiém vu c6 tinh quyét dinh cho sy thanh cong clia tién trmh khoi phuc hoat dgng cia
SBS. HPQT d4 hoan tit cdng téc chuén bj cdc yeu to tai chinh cén thiét 1am nén tang cho viée
x6a 18 liiy ké, cu thé da hoan tit thoai toan bd sb von dau tu' tai cdc Cong ty con, Cong ty lién
két & mréc ngoai, mua lai trai phiéu, khoi phuc ngudn vén chu s& hitu, can déi nghia vy ng
phai thu va ng phai tra, céc khoan hach todn ngoai bang can dbi ké tosn.

Trong ndm 2015 HPQT da khai dong du én sép nhip véi mdt Cong ty ching khoén c6 didu
kién twong dong, xir ly triét dé 18 liiy ké, tién 161 khoi phuc hoan toin hoat dong ciia SBS, d&
an duqc hoan tét va chuén bj trinh xin y klen Cb dong thi tam ngung do can thém thai gian dé

ra quyét dinh cudi cing, mic du xét vé khdi lwong cong viée dd duge hoan tit 2/3 ching
dudng,

Do 46, nidm 2017 van 1a n3im tiép tuc thwc hién cho xong nhitng phin cén tdn dong, xin
dwoc nhin manh réng viée xu ly triét dé 13 liiy ké théng qua phuong thirc sdp nhip doanh
nghiép 13 mot tién trinh tit yéu d& SBS hoat dong vdi mot dién mao hoan toan mdi, tudn
thii ddy du cée chudn muyc, quy dinh chit ch& cta thi trudng, déng thoi ciing tao ra mdt
pham vi di rdng cho SBS giif vitng va canh tranh phat trién thi phin thay vi phai chju rang
budc nhr hién nay v6i mét khoan 18 liiy ké dang deo bam dai diing ké tir nim 2012.

Véi nhitng nén tang hién c6 Con ngudi — Khéch hang — Co céu ti chinh, SBS hoan toan ¢6 du
yéu t6 cdin thiét cho viée xir 1y 18 Ifiy ké tién t6i hoat dong én dinh, mang lai gi4 tri gia ting cho
Cb dong. HPQT mong mudn nhén dugc sy ddng thuan, ting hd va ra quyét dinh cudi ciing dé
cong tac x6a 18 1§ ké va s&p nhap doanh nghiép s& hoan tht trong nim 2017, dua SBS chuyén
sang mét giail doan hoan toan méi “Ting truéng va Phit trién” thay vi chi “Duy tri va Giir
virng” nhu tinh hinh hién nay.

II. V& dinh gid cong tac didu hanh hoat dong Céng ty

HDQT danh gi4 cao két qua hoat ddng ciia Ban Didu Hanh trong nim 2015; 2016, Miic di két
qua kinh doanh dat dwge con kiém tén so véi cdc don vi cing nganh nhung xét trong méi
twong quan véi quy mé ngudn Iyuc tai chinh eo hep ctia SBS, gidi han pham vi hoat ddng kinh
doanh, thi con s6 két qua kinh doanh ciia céc nim 2015; 2016 néi riéng va cée chi tiéu tai
chinh Ban Piéu Hanh dat dugc 1a mot thinh qua déng trén trong.

Sy phéi hop ddng bs, hop téc, chia sé giita 3 co quan Quan tri - Pidu Hanh — Kiém so4t 12 yéu
t6 quan trong dé duy tri, gifr vimg dn dinh thanh qua dat dwoc sau khi SBS thoat khéi nguy co
bi budc phai chdm dirt hoat ddng, bén canh sir kién nhin, ky vong, nd lwc khong ngai gian khé



ciia Tap thé CBCNV ciing véi s dbng hanh ciia Quy cb ddng, Nha diu tu, Co quan hitu quan
ciing v&i SBS trong thoi gian qua.

V& van hanh, tic nghiép hang ngay, nhin chung duge thue hign quy chufn, phén chia trich
nhiém rd rang, cu th, thuin tién, an toan cho khdch hang. Ban Pidu Hanh ciing d2 manh dan
thuc hién céc co ché chinh sach trong hoat ddng kinh doanh ciing nhur trong cong tac x\r Iy ng
d3 duge 2 ky Dai hoi thong qua, dam bao tao ra ngudn tai chinh di dé duy tri va giit viing hoat
d6ng Cong ty, bdo toan ngudn lye tai chinh dé hoat dong trong ném 2017.

Tém lai, Ban Pidu Hanh cic nim qua di hoan thanh t6t nhiém vy di duge PHCPD giao pho
trén co s¢ ph(“')i hop va tudn thi cdc phuong huéng nhiém va dugc HPQT chi dao thuc thi, dd
duy tri thanh cdng hoat dong chia SBS, dam bao hoat ddng dugce vin hanh an toan, phuc vy tbt
khach hang, bio toan ngudn lyc tai chinh, nhitng gi Ban Didu Hanh dat duge 13 nén ting quan
trong ciia SBS trong nim 2017.

III. V& phuong hiréng, nhi¢m vu trong nim 2017

HDQT xac dinh phwong huéng va nhiém vu trong tam trong nim 2017 1a cong tac xda 18 lay
k& thng qua sdp nhdp doanh nghiép, ching ta budc phai thuc hi¢n hoan tit, khéng con con
dudng khéc, truée xu huéng cée didu kién v& hoat dong ngiy cang duge siét chit nhim néng
cao chit lugng cac Cong ty hoat ddng trén thi trudng.

Nhu trén da d8 cap, ching ta ¢6 3 1gi thé dé c6 thé hoat ddng thusn loi sau khi tai céu tric toan
dién, d6 13 (i) Con ngudi; (i) Khach hang; (i) Co chu tai chinh. Néu sé 13 liiy ké vAn con tdn
tai thi thém mét thoi gian khong 1au nira céc loi thé nay s& khong con vi cdc diéu kién méi cia
thi trudmg s& gi6i han pham vi hoat dong clia SBS. Ngudn nhan lye ¢b chét Iugng s& bi céc don
vi ban thu hit; Khach hang s& rdi b vi céc tign ich giao dich khdng dép ing; Co chu tai chinh
suy giam mét can d6i do ngudn thu khéng di duy tri hoat dong.

Theo chiing t6i, day 1 mt thye t& phai duge nhin nhan va khén truong hanh dong vi tinh tét
yéu va mang tinh quyét dinh cho ca giai doan 2016-2019, adng thdi cling phit hop véi didu
kién thuc t&, va ciing 12 nhiém vy, sit ménh quan trong cho HPQT trong nhiém ky ndy. Ching
15 hodn toan ¢6 dii co s& dé tin tuéng vao dit hét ky vong vao sy thanh cong, gitp SBS tr& lai
thi trudng v6i mot dién mao hodn toan mdi, va that su budce vao giai doan mdi trong sudt chidu
dai lich sir hinh thanh va phat trién ciia minh.

Cho dén nay, SBS vin cdn mot b§ méy nhén sy tim quyét, lam viéc higu qué chuyén nghiép,
dii nang lre va rit chéc tay. Day 1a mot lgi thé quan trong va ciing 12 mét tai sin quy tao ra sur
khac biét gitta SBS véi cdc Cong ty chirng khoin khac dang & cing chung hoan canh.

Chiing t6i tin tudng va hi vong réng Quy cb dong s& ra quyét dinh cubi cing dé SBS dén véi
thi trudmg v6i mot dién mao méi va dat duge muc tidu duge tép thé ching toi ky vong va 4p 11
biy 14u nay 1a khéi phyc thanh cdng toan dién hoat déng cua SBS, tién t&i tao ra gia tri gia
ting cho cb phiéu SBS.

Cubi cling, trude khi két thiic bai phat biéu ciia minh, xin thay mdt HDQT gdi dén Dai Hoi 16
chiic stre khoe va 1i cam on chén thanh ctia chiing t6i!

HOI PONG QUAN TRI



