MOT SO NET CHINH NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQONG

Ngay 08/08/2017, S¢ Giao dich Chung khoan Thanh phé Ho Chi Minh (HOSE) di cap
Quyét dinh Niém yét s6 286/QDP-SGDHCM cho phép Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong (VPBank) niém yét c6 phiéu trén HOSE. Ngay 17/08/2017, C6 phiéu cua Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong sé& chinh thuc giao dich voi ma ching khoan 1a VPB. Bé gilp
quy doc gia co thém thdng tin, SGDCK TPHCM xin gidi thiéu mot 1s6 nét chinh vé lich sir
thanh 14p, qua trinh hoat dong, nhitng két qua kinh doanh dang cha y cua Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong

Tén goi: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

Tén Tiéng anh: VietNam Prosperity Joint Stock Commercial Bank

Tén viét tit: VPBANK

Tru s6 chinh: 89 Lang Ha, Pdng Pa, Ha Noi, Viét Nam.

bién thoai: +84 (043) 9288869 Fax: +84 (043) 9288867

Website: www.vpbank.com.vn

Gidy chung nhan Piang ky doanh nghiép s6 0100233583 do S¢ Ké hoach va Pau tu Thanh phé
Ha Noi cap lan dau ngay 08/09/1993 va thay doi lan thir 38 ngay 10/7/2017.

Gidy phép hoat dong cua Ngan hang TMCP s6 0042/NH-GP ngay 12/8/1993 do Théng déc
Ngan hang Nha nudc cap va dugc sia doi, bo sung gan nhat tai Quyét dinh s6 1426/QD-
NHNN ngay 07/07/2017.

Vén diéu 1é: 14.059.086.350.000 dong (Muwoi bon ngan khéng tram nam muwoi chin ty, khong
trdm tdm muoi sdu triéu, ba tram nam muoi ngan dong)

1. Tém tat qua trinh hinh thanh va phat trién:

Ngay 12/08/1993: Ngan hang TMCP cac Doanh nghiép Ngoai quéc doanh Viét Nam dugc
thanh 1ap theo Gidy phép hoat dong s6 0042/NH-GP do Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam cap va chinh thirc hoat dong vao ngay 04 thang 09 nim 1993 theo Gidy phép thanh lap sb
1535/QD-UB do Uy ban Nhan dan thanh phd Ha Noi cap vai s6 vén diéu 18 ban dau 1a 20 ty
dong.

Tir nim 1994 dén nam 2004:day 1a khoang thoi gian ma VPBank tich cuc mo rong mang lui
va phat trién san pham, nham chiém linh thi phan, ting lwong khach hang giao dich. Nhiéu chi
nhanh va phong giao dich cia VPBank da dugc khai trrong trong thoi gian nay.

Nam 2005:

v Théng 01/2005: VPBank m¢ chi nhanh cap | tai Ha Noi, Hué va Sai Gon

v Ngay 12/01/2005: VPBank duwgc Union Bank of California cong nhan da dat chuan
qudc té vé do chinh xac cua dién chuyén tién trong thanh toan qudc té théng qua viée dat ty 1¢



STP (Straight-Through Processing ratio) cao. VPBank la mét trong nhirtng ngan hang co ty 1é
STP cao nhat Viét Nam va la mot trong sé it ngan hang trong khu vyc dat tiéu chuan nay

v' VPBank cdng b viéc thay doi logo va hé théng nhan dién thuong hiéu vai hai mau sic
chu dao 1a xanh dam va do tuoi. VPBank cling tirng budc tang cuong quy mo, mé rong mang
lugi hoat dong théng qua viéc ting von diéu 18 1én 310 ty dong va khai truong 12 diém giao
dich trong ca nudc

Nam 2006:

v' Théng 03/2006: VPBank chinh thirc lya chon c6 dong chién lugc 13 mot dinh ché tai
chinh nuéc ngoai — ngan hang OCBC cua Singapore

v Ngay 24/04/2006: VPBank ky hop ddong mua phan mém hé théng ngan hang ct 16i
(core banking) T24 cua Temenos —Thuy Sy. Hé théng nay s& la nén tang cong nghé dé
VPBank phat trién cac san pham, dich vu c6 ham lugng cong nghé cao trong thoi gian toi

v VPBank khai truong hai céng ty con la Coéng ty Quan ly tai san VPBank (VPBank
AMC) va Cong ty Chung khoan VPBank (VPBS)

v Vén diéu 1& dat 750 ty dong va 18 chi nhanh/phong giao dich duoc khai trrong

Nam 2007:

v VPBank cho ra mat hai dong san pham thé VPBank Master Card Platinum va VPBank
MasterCard MC ting dung céng nghé thé chip theo chuan EMV — déy 1a cong nghé thé tién tién
trén thé gigi. Tai Viét Nam, VPBank la ngan hang tién phong trong viéc tng dung céng nghé
nay.

4 Pay 1a nam ma VPBank m¢& rong mang ludi hoat dong mot cach manh mé vai viéc khai
truong 51 chi nhanh/phong giao dich trong ca nudc. Von diéu 16 VPBank dat 2.000 ty ddng.
Nam 2008:

v Ngan hang Nha nuéc chap thuan cho VPBank ban thém 5% cb phan cho OCBC

v VPBank ra mit san pham thé VVPBank MasterCard E-card — day 1a minh chang cho viéc
da dang héa san pham dich vy danh cho khéach hang.

v VPBank khai truong thém 32 chi nhanh/phong giao dich nang téng sé6 mang ludi cua
VPBank 1én 135 diém giao dich

Nam 2009:

v VPBank ky thoa thuan hop tac vai Prudential Viét Nam va tr¢ thanh dai ly chinh thic
trong viéc thuc hién phan phéi goi san pham bao hiém qua ngan hang Bancasurrance téi nguoi
tiéu dung

v VPBank trién khai dich vy internet banking

Nam 2010:



v' VPBank dugc NHNN chép thuan d6i tén sang Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong. CUng V&i viée ddi tén, VPBank ciing chinh thire dwa vao sir dung logo va hé théng
nhan dién thuong hiéu mai

v Thanh 1ap bo phan Tin dung tiéu dung dudi thuong hiéu FE Credit

v' VPBank tang von diéu 1& 1én 4.000 ty ddng voi mang ludi giao dich dat 150 diém

v VPBank thué cong ty tu van hang dau thé giéi McKinsey vao danh gia chuan doan hoat
dong ngan hang va xay dung, trién khai chuong trinh chuyén di toan dién sang md hinh ngan
hang ban I¢ hién dai

Nam 2011:

v' VPBank thay d6i dién mao cac diém giao dich véi dinh hudng thiét ké va dich vu voi
phuong cham “Tat ca vi khach hang”

v VPBank ting von diéu ¢ 1&n 5.050 ty déng voi mang ludi giao dich dat 199 diém

4 Lan dau tién loi nhuan truéc thué caa VPBank vuot 1.000 ty dong

Nam 2012:

v Thang 08/2012: VPBank cdng bé chién luoc phat trién giai doan 2012-2017 nham hién
thuc hda tam nhin tro thanh 1 trong 5 ngan hang TMCP hang dau Viét Nam va 1 trong 3 ngan
hang TMCP bén 1¢ hang dau Viét Nam vao nam 2017

v VPBank duoc trao tang cac giai thuong uy tin nhu Ngan hang c6 chat lugng thanh toan
qudc té xuat sic nam 2012 cua Bank of New York Mellon (M¥), Ngan hang c6 chat luong dich
vu duoc hai 1ong nhat

v Phbi hop v6i McKinsey, VPBank da xay dung va trién khai chién lrgc thu hdi ng nham
nang cao hiéu qua thu hoi no tai VPBank

v VPBank xay dung Chién lugc cdng nghé thong tin giai doan 2013-2017 véi su hd tro
ciia PwC. Pay la budc di quan trong ciia VPBank dé xay dung mot nén tang cong nghé thong
tin manh, tin cady nham phuc vu cho chién luoc ting treéng cua VPBank

v' VPBank la thanh vién cta nhém 12 ngan hang hang dau Viét Nam (G12). Piéu nay da
ting budc khang dinh uy tin, ning lyc tai chinh 6n dinh va c6 trach nhiém véi cong dong caa
VVPBank

Nam 2013:

v Théng 03/2013: Global Banking & Finance Review trao VPBank Giai Ngan hang ban I¢
sang tao nhat Viét Nam nam 2013

v' Trién khai thuc hién chién luoc phét trién ngan hang dién tir (E-banking): b6 sung chuc
ning va giao dién Internet Banking, phat trién Mobile Banking

v Théng 10/2013: Moody’s xép hang tin nhiém caa VPBank ¢ mic B3 va trién vong On
dinh. Pay 14 1an dau tién Moody’s danh gi4 tin nhiém VPBank



v Lan dau tién Loi nhuan sau thué dat hon 1.000 ty dong

Nam 2014:

v La 1 trong 10 ngan hang hang dau Viét Nam duoc lva chon thuc hién phuwong phap
quan tri vn va rai ro theo tiéu chuan Basel II vao nam 2015

v VPBank thanh 1ap Trung tdm Phan tich kinh doanh (BICC) véi muc dich thuc day va
tao diéu kién cho viéc sir dung chung dich vu Phan tich kinh doanh mét cach hiéu qua, di dai
Vé6i co ché quan tri di liéu tét

v' Moody’s ndng muc trién vong tir On dinh 1én Tich cuc vi bén canh téc d6 tang truong
cao va 6n dinh thi VPBank di c6 su dau tu vao ning lyc quan tri doanh nghiép, quan tri rai ro
va tin dung tot

4 VPBank thuc hién mua lai Céng ty Tai chinh tap doan Than Khoang san Viét Nam va
doi tén thanh Cong ty Tai chinh VPBank (VPBank FC) va chuyén Khéi Tin dung tiéu ding cua
VPBank vé VPBank FC

v' VPBank la mét trong sé it ngan hang tai Viét Nam duoc Ngan hang Phat trién Chau A
(ADB) chap thuan han muc tin dung lan dau tién 1én t6i 30 triéu USD

v Nhan Giai thudng “Best Commercial Bank Vietnam 2014 do Tap chi chuyén nganh tai
chinh ngan hang uy tin hang dau thé gidi International Finance Magazine (IFM) trao ting

v Nhan Giai thuong “Best Banking Product Vietnam 2014” cho san pham thé VP Lady

Card do t6 chitc Global Banking and Finance Review trao ting

v Nhan Giai thuong “Best Trade Finance Bank Vietnam 2014” do to chiic Global
Banking and Finance Review trao tang

Nam 2015:

v VPBank thanh lap va ddy manh cac mang kinh doanh méi nhu Dich vy Tin dung Tiéu
thuong va Dich vu Cong nghé s6

v VPBank tiép tuc tap trung hoa dich vu khéach hang

v VPBank dat dugc 6 giai thuong uy tin quéc té: “Ngan hang thuong mai tot nhat Viét
Nam 20157, “Ngéan hang Bén 1é sang tao nhat Viét Nam 2015 do International Banker trao
ting; “Dich vu Ngan hang doanh nghiép vira va nho tét nhat Viét Nam 2015” do Tap chi Asian
Banking and Finance Review trao ting; “Chién lugc quan ly dit liéu doanh nghiép nam 2015~
do T6 chirc TDWI (The Data Warehousing Institute, M¥) trao tang

v Tiép tuc xay dung vin héa doanh nghiép nham nang cao hiéu qua lam viéc

v VPBank dugc Tap chi Global Banking and Finance Review trao ting “Ngan hang di¢n
ttr tot nhat Viét Nam 2015”

Nam 2016:



v\ Tbng thu nhap hoat dong hop nhat cia VPBank dat gan 16.900 ty dong dan dau khoi
ngan hang TMCP tu nhan

v' VPBank nhan duoc géi tai tro thuong mai tri gia 133 triéu USD tir T6 chic Tai chinh
quéc té (IFC)

4 VPBank dugc tap chi The Asian Banker trao tang danh hiéu “San phém cho vay tin
chap tbt nhat Viét Nam”

VPBank tién phong trién khai chién lugc ngan hang sé toan dién véi ba gong kim: (i) sé hoa
hoat dong truyén théng nhiam nang cao trai nghiém cua khach hang, (ii) hop tac véi cac cong ty
fintech dé mo rong cac dich vu ngan hang sd va (iii) thiét 1ap mé hinh ngan hang sé doc l1ap véi
viéc ra mit thwong hiéu Timo — Dich vu ngan hang sé dau tién tai Viét Nam

2. Pham vi va linh vuc hoat dong cia Cong ty:
Céc nganh nghé kinh doanh chinh caa Ngan hang bao gom:
- Hoat dong trung gian tién té khac, ma nganh 6419;
- Hoat dong cua dai ly va méi giéi bao hiém, ma nganh 6622
- Hoat dong dich vu tai chinh khac chua duoc phan vao dau (trir bao hiém va bao hiém xa
hoi), ma nganh 6499

- Hoat dong hd tro dich vu tai chinh chua duoc phan vao dau, ma nganh 6619

3. Co ciu to chic:

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong duoc t6 chic va hoat dong theo Luat Doanh
nghiép s6 68/2014/QH13 va Luat cac T6 chuc tin dung sé 47/2010/QH12. Céc hoat dong cua
VPBankk tuan tha Luat Doanh nghiép, Luat cac T6 chuc tin dung va Diéu 1&8 VPBank da dugc
Pai hoi dong c6 dong thong qua.

VPBank hién c6 2 cong ty con la: Céng ty TNHH Quan ly Tai san Ngan hang Viét Nam
Thinh Vwgng va Cong ty Tai Chinh TNHH MTV Ngan hang Viét Nam Thinh Vwong

4. Co cau co dong ciia Cong ty
Theo S6 ¢6 dong chdt ngay 28/07/2017, cong ty ¢b 2.552 ¢6 dong trong d6 khong c6 co dong
Ion.
5. Tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong ty:

< V& hoat ddng huy déng vén
Tai 31/12/2016, téng ngudn von huy dong ciia VPBank ting 19% so véi cung ky ndm 2015,
trong d6 dong gop chu yéu dén tir Tién gui cua khach hang va Phat hanh gidy to ¢ gia. Trong
nim 2016, VPBank d3 tip trung phat trién san phdm huy dong vén dai han théng qua phat
hanh chimg chi tién giri véi tong gia tri tang trudng 1a hon 26.700 ty déng twong duong ting



122,6% so v6i nam trude. Tién gui ctia khach hang tai 31/12/2016 dat 123.788 ty dong, chiém
61,1% trong tong ngudn von huy dong ciia VPBank.Bén canh d6, Tién gui va vay cac TCTD
khac nim 2016 da ting62,3% so vai cling ky nam 2015 va dat muc 28.836 ty dong.

Chi tiét Nguén vén huy dpng trong cdc nim qua nhw sau:

Pon vi tinh: ty dong

Nam 2015 Nam 2016 30/06/2017

Gia tri Gia tri Gia tri

Tien gui cua khach hang 76,5 61.1

0,

130.271 % 123.788 % 129.614 59,1%

Tle,n gui vavay cac TCTD 17.764 10,4 28,836 14.2 91,061 9.6%
khac % %

Tien gui cua cac TCTD 9.603 | 56% | 13.437| 6.6% 6.797 3,1%

Khac
Vay cac TCTD khac 8.161| 48% | 15399 | 7.6% | 14.264| 6.5%
Phat hanh giay to co gia 21.860 12(;2 48.650 24(;2 65.828 | 30,0%

Von tai tro, uy thac dau tu,

0 0 o
cho vay TCTD chiu rii ro 383| 02% | 1390 | 0.7% | 2.866| 1,3%

A 0
Tong 170.278 100 | 202.664 100 919.369 100%
% %

Ngusn: BCTC kiém toan hop nhat nam 2015, 2016, BCTC Quy II nim 2017 do VPBank lgp

¢+ Hoat dgng tin dung
VPBank thuc hién chinh sach tin dung than trong va phan tan rai ro. Viéc tang truong tin dung
duoc kiém soat chat ché dé dam bao an toan hoat dong cho Ngan hang. Hoat dong tin dung cua
VPBank duoc giit vitng theo phuong cham “than trong”, khéng canh tranh bing cach néi long
diéu kién tin dung. Pong thoi, vai phuong cham “phan tan rai ro”, VPBank da chu trong hd trg
tich cuc cho cac ddi twong khach hang 1a cac doanh nghiép nho va vira, cac ho kinh doanh cé
thé trong viéc phat trién san xuat kinh doanh, va dap tng cac nhu cau tin dung tiéu ding cho
cac ca nhan.
Du n¢ cho vay khach hang theo ky hgn



Pon vi tinh: ty dong

Niam 2015 Nam 2016  30/06/2017
Duw ng cho vay khach hang 116.804 144.673 162.088
Ty l¢é tang/ giam du no cho vay khach - 23,9% 12,0%
hang
No ngan han 32.498 35.892 43.062
Ng trung han 56.546 59.596 76.420
No dai han 27.760 49.185 42.606

Nguon: BCTC kiém toan hep nhat nam 2015, 2016, BCTC Quy II nam 2017 do VPBank 1gp
VPBank c6 téc d6 ting truong du no nim 2016 dat 23,9% so v6i nam 2015 va dat 144.673 ty
ddng. Song song véi toc do tang truong nay, chat luong tin dung cua VPBank van dam bao
dugc yéu cau cia NHNN va quy ché cua VPBank. Ty 1é ng x4u caa VPBank tai thoi diém
31/12/2016 & muc 2,91% tong du no.

Bdng thé hién Chat lwong dw no cho vay

Pon vi tinh: ty dong

Phan loai n¢ Nim 2015 Nim 2016  30/06/2017

No du tiéu chuan 106.714 132511 145.900
No can chiy 6.945 7.956 11.630
No dudi tiéu chuan 1.268 2.335 2.270
No nghi ngo 523 975 1.194
No c6 kha nang mat von 1.354 896 1.094
Tong cong 116.804 144.673 162.088

Nguon: BCTC kiém toan hop nhdt nam 2015, 2016, BCTC Quy II nam 2017 do VPBank Igp

Trong nam 2016, Du no cho vay khach hang cia VPBank dat 144.673 ty dong, ting 23,9% so
véi cing ky nam 2015 (ndm 2015, du no cho vay khach hang dat 116.804 ty dong). Trong do:
(i) cho vay khach hang doanh nghiép tai 31/12/2016 1a 54.700 ty dong, ting 0,2% so véi cling
Ky ndm 2015, (ii) cho vay ho kinh doanh, c& nhan tai 31/12/2016 1a 89.973 ty dong, ting 44,6%
so vai cung ky nam 2015. Du ng caa khach hang doanh nghiép va cua ho kinh doanh, ca nhéan
niam 2016 1an luot chiém 37,8% va 62,2% tong du no caa VPBank. Trong khi do, du no cua



khach hang doanh nghiép va cua Ho kinh doanh, c4 nhan nim 2015 1an luot chiém 53,3% va
46,7% téng du no cua VPBank. Su dich chuyén nay da phan anh chién luoc xuyén subt cua
VPBank Ia tap trung phat trién phan khic khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép vira
va nho.

Cung Vvoi tang truong cho vay khach hang, VPBank dang timg budc nang cao chat luong tai
san va kiém soat chat luong tin dung théng qua nhiéu bién phap nhu (i) Hoan tat viéc trién khai
quy trinh xt Iy va phé duyét tin dung tap trung; (ii) Day manh va chuyén mdn héa cong tac thu
hdi no.

Bén canh d6, VPBank 1a mét trong nhitng ngan hang di tién phong trong viéc trién khai Hiép
wdc von theo chuan Basel 11, bao gom viéc xay dung chién luoc tong thé vé cong nghé thong
tin dé hd trg cac phuong phap do luong rui ro tin dung, thi truong, tinh toan vén. ..

% Hoat dong kinh doanh ngoai t¢ va thanh toan
Hogt déng kinh doanh ngoai té va dich vu thanh toan tir 2015 dén nay

Pon vi tinh: ty dong

Nam 2015

Nam 2016

30/06/2017

Thu ter dich vu thanh toan 189 243 119
Chi vé dich vy thanh toan (112) (156) (82)
L&i thuan tir dich vu thanh toan va 77 87 37
ngan quy
L6 thuan tir hoat dong kinh doanh (290) (319) (43)
ngoai hoi

Nguon: BCTC kiém toan hop nhdt nam 2015, 2016, BCTC Quy II nam 2017 do VPBank Igp
% Hoat dong ngin hang dai ly
Hién nay, VPBank di c6 quan hé dai Iy v6i hon 450 ngan hang va chi nhanh ngan hang tai gan
60 qudc gia va vang lanh thd. Trong d6, VPBank ciing da thiét 1ap quan hé véi cac ngan hang
I6n trén thé giéi va c6 mang luéi rong khip nhu Citibank, JP Morgan Chase, Standard
Chartered Bank, Deutsche Bank, Commerzbank, ICBC...

VPBank m¢ va duy tri tai khoan Nostro cua cac ngoai t&¢ manh nhu USD, EUR, JPY, AUD,
SGD, CNY tai cac ngan hang hang dau, nham phuc vu yéu cau thanh toan quéc té caa khach
hang maot cach hiéu qua nhat. Bén canh do, cac ngan hang dai ly cap han muc tin chap 16n cho
VPBank phuc vu nghiép vu xac nhan, chiét khau, tai trg LC, bao I1anh, kinh doanh tién té va
ngoai héi. Viéc lién tuc ¢y manh quan hé hop tac va mé rong mang luéi ngan hang dai ly 1a
co so viing chic dé VPBank xay dyng va trién khai thanh cong nhiéu san pham thanh toan
qudc té va tai tro thuong mai. Ngoai ra, VPBank dang tham gia chuong trinh tai trg thwong mai



cua cac to chirc ADB, IFC véi tong han mic bao 1dnh, chia sé rui ro tai 31/12/2016 1a 71 triéu
USD.

% Hoat dong dich vu khac

- Dich vu Bao lanh
Céc loai hinh bao 1anh do VPBank cung cap bao gém bao lanh dy thau, bao Ianh thuc hién hop
ddng, bao 1anh thanh ton, bao 1anh chat lugng san pham va bao 1anh vay ng. Thu nhap rong tur
phi va phi méi gisi cia cac dich vu bao 1anh nay dong gop mot phan vao doanh thu ciia Ngan
hang.

- Dich vu thé
Hién nay, VPBank da phat hanh tong cong 28loai the, gdm 3 loai thé noi dia va 25loai thé qudc
té thuong hiéu MasterCard. VPBank hién d 1a thanh vién chinh thirc ciia cac to chirc thé va to
chtc chuyén mach I6n trong va ngoai nuéc nhu: Napas, VNBC, MasterCard, Visa.

Thang 5/2015, VPbank da chinh thic trién khai san pham The tin dung quéc té VPBank
Priority Platinum MasterCard danh riéng cho phan khuc khach hang wu tién véi myc tiéu da
dang hoa cac loai thé tin dung va cung cip cac uu dii riéng biét danh cho phan khic khach
hang uu tién nay.
Cung véi viéc khuyén khich str dung giao dich thé, VPBank mé rong d6i tuong khach hang sir
dung thé nham dua thé dén nhiéu ddi tugng khach hang khac nhau trén ca nudc. Két qua dat
duoc 14 trong nam 2016, VPBank di phat hanh méi duoc gan 350.000 thé. Thé ghi no noi dia
van chiém ty trong Ion hon70% trong tong sé thé phét hanh. Thé tin dung qudc té van tiép tuc
tang truong déu qua cac nam, cu thé ndm 2016 phat hanh méi trén 90.000 thé, trong 6 thang
dau nam 2017 con sé nay la gan 70.000 thé.

- Dich vu gia tri gia ting
Qudn ly dong tién
VPBank la mét trong nhitng ngan hang cung cap dich vu quan Iy dong tién da dang nhat voi
khoang14 san pham chinh nhu dich vu tai khoan (VP Business), dich vu ngan hang dién tir
VPBank online, dich vu thu ho, dich vu chi hd...Qua d6 gitp khach hang quan ly hiéu qua
dong tién cua minh véi phuong thirc va dia diém phd hop nhat véi nhu cau cua khach hang.
Cac san pham thu chi tién, chuyén tién, thanh toan tién, thé VPBiz Card... cia VPBank dang
duoc nhiéu khach hang tin tuéng va lua chon dé thuc hién cdng viéc mot cach dé dang, thuan
tién va tiét kiem nhat.
Bdo hiém
Nham mang lai tién ich tt nhit cho khach hang, VPBank ciing hop tac véi nhitng cong ty bao
hiém uy tin nhw AAA, PVI dé mang lai nhitng giai phap chiam soc toan dién cho khach hang.
Dich vi Ngan hang céng nghé sé



S6 hoéa 1a mot trong nhitng chién lugce quan trong cua VPBank, thé hién tam nhin caa Ban lanh
dao dbi véi twong lai nganh ngan hang va sy thay dbi trong hanh vi khach hang. Do do,
VPBank dé thanh 1ap mot don vi chuy@n trach — tap trung trién khai dinh huéng cha yéu caa
chién luoc s6 hda. La mot trong nhimg ngan hang tién phong, don dau xu thé sir dung céc san
pham dich vu truc tuyén, VPBank dang cung cap cac dich vu truc tuyén cho phép khéch hang
tiép can va sir dung hau hét cac san pham dich vu caa ngan hang trén cac kénh Internet, dién
thoai di dong, SMS... qua d6 gitp khach hang c6 thé str dung san pham dich vu cia VPBank tai
bat cir dau va bat ci lic ndo. Nam 2016, VPBank 13 ngan hang dau tién trén thi truong da sb
hoa thanh cong cac san pham thau chi khach hang tra lwong, thau chi trén tai khoan thanh toan
(Sm@rt OD), the tin dung phé duyét trudc va thé tin dung Timo. Viéc hop tac vai cac don vi
fintech - 1a céc cong ty kinh doanh dich vu tai chinh dya trén nén tang cdng nghé, dic biét 1a
Timo, da cho ra doi cac dich vu tai chinh khac biét nhu dang ky ma tai khoan hoan toan online;
quan Iy dong tién theo muc tiéu vai l3i suat cao va linh hoat; dugc cap thé tin dung qudc té
mién phi ngoai té chi tidu & nuéc ngodi; tng trudc khoan vay khi tai khoan hét tién vai 13i suat
hap dan va ky han linh hoat, v.v. Nhitng dich vu nay di tao ra 1an gié mai trong nganh ngan
hang vé nhitng dich vu hién dai, thuan tién cho khéach hang.
Dich vu c4 nhan
VPBank la mét trong cac ngan hang cung cap dich vu ca nhin da dang nhat cung cap dén tan
noi cho khach hang. Ngoai cac dich vu thong dung nhu chuyén tién, chi luong. .., VPBank con
cung cap céc dich vu dap tng nhu cau chuyén biét ma khach hang kho tim duoc ¢ cac noi khac
nhu dich vu ngan hang tai chd, kiém dinh ngoai té, nhan tién Western Union tryuc tuyén..., qua
d6 mang lai nhitng lgi ich t6t nhat cho khach hang.
San phdm tai chinh
VPBank cung cap c4c san pham ngoai héi, mua ban hoan ddi ngoai té phi hop véi nhu cau cua
khach hang va muac phi canh tranh trén thi truong. VPBank ciing hd tro cac khach hang doanh
nghiép Ion phat hanh trai phiéu dé giup doanh nghiép huy dong duoc luong von 16n, da dang
hoa nha dau tu va xay dung duoc hinh anh dep cia doanh nghiép.
< Hoat dong diu tw va kinh doanh chirng khoan
Hoat dong dau tu kinh doanh chitng khoan cua VPBank bao gom (i) chiing khoan kinh doanh
va (ii) ching khoéan déu tu.
Chieng khoan kinh doanh ciza VPBank tir 2015 dén nay
Pon vi tinh: ty dong

Nam 2015 Nam 2016 30/06/2017

Chirng khoan n¢ 2.047 2.954 4.866

Pi niém yét 2.047 2.745 4.658




Chua niém yét - 208 208

Chitng khoan vén - -

2.954

Nguon: BCTC kiém toan hop nhdt nam 2015, 2016, BCTC Quy II nam 2017 do VPBank 1gp

Tai thoi diém 31/12/2016, chitng khoan kinh doanh ctia VPBank tang 44,3% so véi cing ky
niam 2015. Co cau ching khoan ciia VPBank trong nim 2016 chu yéu la ching khoan no gém
(i) Trai phiéu Chinh pha va (ii) Tréai phiéu cua céc t6 chic tin dung. Chi tiét nhu sau:

Niam 2016 13 mot nim dé lai nhiéu dau an d6i voi cac hoat dong dau tu dai han cua Ngan hang.
Trong nim danh muc dau tu dai han da dugc co cu, diéu chinh theo hudng giam thiéu dau tu
truc tiép, chi dau tu c6 chon loc vao mot sé khoan trai phiéu doanh nghiép c6 margin loi nhuan
t6t dugc chao ban trén thi truong nham ti vu hoa loi nhuan va quan trj rai ro cho VPBank.

Bén canh d6, VPBank con thuc hién hoat dong kinh doanh gidy to c6 gia. VPBank luén duy tri
murc dau tu gidy to co gia trung binh vao khoang trén 20% tong tai san, chu yéu tap trung vao
cac gidy to c6 gid c6 mac rui ro thip nhu Trai phiéu Chinh phu hoic Trai phiéu do Chinh phu
bao 1anh. Hoat dong kinh doanh gidy to c6 gia dd tan dung duoc mot sé co hoi dé hién thyuc
hoa loi nhuan dang thoi diém, tai co cau danh muc dau tu nham xay duyng mét danh muc cé
tinh thanh khoan cao. Dic biét, VPBank di dung thir 5 trong bang xép hang nim 2016 cia khéi
ngan hang thuong mai do B Tai chinh céng bd. Vai két qua nay, VPBank tiép tuc duoc Bo
Tai chinh céng nhan 1a 1 trong s6 23 thanh vién dau thau cia Bo trong nam 2017.

< Hoat dong dau tw gép von dai han
Hoat dong dau tu gop von dai han trong nim 2015 cua VPBank danh diu mét su kién quan
trong, VPBank di thoai 89% von cia Ngan hang tai CTCP Chting khoan Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong (VPBS). Tai thoi diém 31/12/2016, VPBank chi con s& hitu 11% vén
diéu 16 cia VPBS. Ngoai ra trong nim 2015, VPBank ciing tham gia vao viéc mua dau gia cb
phan caa CTCP Cang Sai Gon. Ty Ié s hitu ciia VPBank tai CTCP Cang Sai Gon la 7,44%
vbn diéu Ié cia CTCP Cang Sai Gon, twong (ng véi 16.090.000 cb phan.

% Hoat dong mua ban ne¢
Hoat dong mua ban ng cua VPBank thdng qua Céng ty TNHH Quan ly tai san Ngan hang Viét
Nam Thinh vugng (VPBank AMC).
VPBank AMC dugc thanh Iap vao nam 2006 v6i nganh nghé kinh doanh chinh 1a mua ban ng
va xu ly no.
Két qua thu hoi ng cia VPBank AMC ludn dat ngudng trén 80% so véi chi tidu va tang déu
qua cac nam ddi véi ca 2 phan khic khach hang c& nhan va khach hang doanh nghiép. Dé thuc
hién tét viéc thu hdi no, bén canh cac phuong phap xu Iy no thong thuong, VPBank AMC
khong ngimg dau tu va phat trién cac hé théng, cong cu dé nang cao chat luong xtr Iy ng. Pién



hinh dau nim 2016, VPBank AMC di tng dung phan mém Voice Blaster va Phan mém gi
SMS nhic no ty dong dé nang cao hiéu qua xt 1y no. Bén canh do, trong nim 2016, VPBank
AMC ciing d trién khai Phan mém thu hdi ng va goi dién thoai ty dong. Cac phan mém nay di
giup can bd xir ly ng cua VPBank AMC nang cao hiéu qua lam viéc so vaéi viéc thuc hién tha
cong, tang s lwong cudc goi, so luong tin nhan SMS dén khach hang, gilp téi vu hoéa ngudn
luc va néng cao hiéu qua xu ly no.

% Hoat dgng tai chinh tiéu dung
Niam 2010, VPBank da thanh 1ap Khéi Tin dungTiéu dung véi dinh huéng tap trung vao hoat
dong cho vay tiéu dung (dudi thuong hiéu FE Credit) — mot thi truong ma Ban Lanh dao
VPBank danh gia rat tiém ning.
Vao thang 7 nam 2014, VPBank thuc hién mua lai Céng ty TNHH MTV Tai chinh Than
Khoéang san Viét Nam, doi tén thanh Céng ty Tai chinh TNHH MTV VPBank (VPBFC),va
chuyén dan hoat dong caa Khdi Tin dung Tiéu ding sang cong ty nay. Nam 2015 1a nim dau
tién hoat dong tai chinh tiéu dung cua VPBank van hanh hoan toan theo md hinh céng ty con
cua VPBank.

Hoat dong kinh doanh chinh cta FE Credit la cho vay tiéu dung cd nhan. Bén canh do, FE

Credit con c6 hoat dong huy dong vén dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh chinh.
- Cho vay tiéu dung

San pham cho vay tiéu dung cua FE Credit kha da dang, bao gom cac san pham nhu sau:

= Cho vay mua hang gia dung (Consumer Durables Loan — CDL) cho cac khach hang c¢6 nhu
Cau mua sam tai cac hé thong/trung tdm phan phéi san pham dién may, dién thoai di dong
va hang dién tir nhu: Thé Giéi Di Bong, FPT Shop, Viettel, Nguyén Kim, ...

= Cho vay mua xe may tra gop (Two-Wheelers Loan — TWL) cho cac khach hang mua xe
may tai cac showroom ban xe may trén toan quéc.

= Cho vay tién mat bao gom Vay tién mat cho khach hang méi (Personal Loans New-To-
Bank - PLNTB) va Vay tién mat qua hinh thizc ban chéo san pham (Personal Loan XS/TU)
thdng qua cac Kénh Ban hang Truc Tiép (Direct Sales), Ban hang Qua dién thoai
(Telesales), ...

= Thé tin dung (Credit Card) danh cho khach hang méi (Credit Card New-to-bank), ban chéo
(Credit Card XS), ban kém véi san pham CDL.

Pé tiét kiém chi phi ban hang va thu hoi no ciing nhu bét kip xu huéng tiéu dung cua khéch

hang, FE Credit da trién khai san pham cho vay tiéu ding théng qua phét hanh thé tin dung

qudc té vao nam 2015. Pay 1a san pham méi mang tinh tién phong cua FE Credit so véi cac

cong ty doi tha.

Khéc véi cac cong ty doi thu, FE Credit chd trong day manh san pham cho vay tién mat (PL-

Xsell va PL-NTB) dé phuc vu cac nhu cau cua c& nhan ngoai cac san pham cho vay mua hang

dién may va xe gan may. Vi chién lugc chiém linh thi truong khac biét va tiém nang rat Ion



cua thi truong tin dung tiéu dung chua khai ph4, FE Credit d3 c6 sy but pha ngoan muc vé téc
d6 tang trudng tin dung cling nhu thi phan trong thoi gian qua.
Tang truéng tin dung cia FE Credit
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Thi trudng cho vay hang tiéu dung 1au bén, cho vay mua xe may hai banh di kha bdo hoa va s
tién mdi khoan vay khong qua Ién nén ty trong du ng cua hai san pham nay trong tong du ng
cho vay cua FE Credit khong cao.
Bén canh d6, chat luong tin dung vé co ban duoc kiém soat. Hoat dong tin dung cha yéu 1a cho
vay khéch hang c& nhan theo hinh thirc tin chap. Nam 2015 ng nhdm 1 — No du tiéu chuan
chiém gan 78,5%, no nhém 2 chiém 17,5% va no xau chiém 4,05%. No xau tai 31/12/2016
chiém khoang 5,48% chii yéu do ting ty trong no nhdém 3, ty trong ng nhdm 4 giam manh va ty
trong no nhém 5 khong thay d6i. FE Credit di trich 1ap diy du du phong theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc.

- Huy ddng von
Ngudn vén huy dong cua FE Credit dén chi yéu tir cac san pham huy dong (nhan tién guri c6
ky han va phat hanh Chang chi tién gui) danh cho khéach hang la cac doanh nghiép trong nuéc.
Ngoai ra Cong ty con sir dung nguon vén vay cac to chic tin dung nudc ngoai va nhan tién giri
cua cac to chic tin dung trong nudc. Toc d6 ting truong huy dong von caa FE Credit kha
nhanh. Nam 2013, huy dong von dat 350,7 ty dong, nam 2014 di ting manh 1én 2.105 ty dong
va nam 2015 ting truong vuot bac dat hon 14.132 ty ddng. Muc ting trudong huy dong von da
phan &nh phan nao téc d6 tang truong nhu cau sir dung vén cho Cong ty. Theo bao céo tai
chinh kiém toan nim 2016, hoat dong huy dong vén cua FE Credit dat hon 29ngan ty dong.

- Mang lwéi khach hang
Bat dau tir Khdi Tin dung Tiéu dung thanh 1ap nim 2010 véi san pham dau tién 12 vay mua xe
may tra gop. Pén nim 2016, mang ludi cua FE Credit lién tuc duwoc mé rong va hién da pha
khip 64 tinh thanh, bao gém:
= Hon 8.000 diém ban hang (POS);
= Gan 2.000 nhan vién béan hang truc tiép;
*= Hon 1.000 nhan vién ban hang qua dién thoai;



= Hon 6.500 chuyén vién tu van tin dung tai POS.
- Thi phan
Cong ty Tai chinh VPBank 1a mét trong nhitng Céng ty Tai chinh tiéu dung hang dau trén thi
truong. Nam 2015, FE Credit d3 ting trudong vuot bac, voi tong du ng cao gap 3 lan so voi
doanh nghiép dtng tht 2 trén thi trudng di chi méi gia nhap vao thi trudng nam 2010, sau doi
thua 3 nam.
Thi phan cia cac cong ty tai chinh tiéu ding nim 2015
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HPPF Vietnam
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Nguén: Stoxplus

Két qua hoat dong kinh doanh cua FE Credit trong cac nam qua ludn ting trudng va dat két qua
rat 4n twong vé loi nhuan 13n chi tiéu an toan vén.

Mgt sé chi tiéu hogt déng ciia FE Credit

Pon vi tinh: ty dong

_ Niim 2015 Niim 2016 30/06/2017

Tong tai san 23.084 36.522 43.809
Tong Vén chu sé hiru 2.696 5.077 4.445
Thu nhép 13i thun 3.724 7.907 5.324
CAR 11,08% 11,95% 9,45%

Nguon:BCTC Kiém toan 2015, 2016 va Quy |1 cia FE Credit
6. Quan ly riii ro va bao toan von

Quan tri rai ro la mot trong nhitng nguyén tic quan trong nhat déi vai hoat dong cua VPBank.
Niam 2012, VPBank chinh thirc thanh 1ap Khéi Quan tri Rai ro. Hé thong Quan tri rii ro duoc



xay dung dua trén nén tang chinh sach khung Quan tri rai ro do Hoi déng Quan tri phé duyét.
Diéu nay thé hién quyét tam cao cua VVPBank trong viéc phét trién mot hé thdng quan 1y rai ro
doc lap, tap trung, chuy@n mén hoa, theo chuan muc quéc té va gan két vai chién luoc kinh
doanh cua Ngan hang.

Viéc 4p dung Thong tu 09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014 stra doi va bd sung Thong tu
02/2013/TT-NHNN ngay 21/04/2013 d3 c6 tac dong truc tiép ti tinh hinh phan loai tai san co,
muc trich du phong va sir dung du phong caa VPBank.

Ngoai ra, dé dap ung céc yéu cau ciia NHNN, ciing nhu ting cudng viéc quan 1y rai ro cua
Ngan hang, VPBank 1a mot trong nhitng ngan hang hoan thanh sém nhat Ban phan tich chénh
léch, dé ra Lo trinh trién khai va tuan thu ty 1¢ an toan vén theo Basel II ciing nhuthong tu
41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016, véi su giup d& cua cac don vi tu van qubc té. Viéc thuc
hién Basel 1 khong chi gitip ting cuong hé théng quan tri rai ro cia Ngan hang ma con dem lai
nhiéu gié tri kinh doanh tét hon, hé thdng quan Iy han mac hiéu qua va phan bo von hop ly.
Hon nita, VPBank di c¢6 nhitng budc chuan bi vé hé théng cong nghé thong tin, hé théng xép
hang tin dung ndi bo, va c6 nhiing quy dinh ndi bo vé cap tin dung, quan ly tién vay, chinh
s&ch du phong rui ro cho céc hoat dong tin dung.

7. Vi thé cia ngan hang:

Tinh dén thoi diém 31/03/2017, VPBank ¢6 vén chu sé hitu dat 18.679 ty dong, tong tai san
dat 229.847 ddng. So sanh voi 10 ngan hang thuong mai ¢ phan dang niém yét thi ngudn vén
chu s& hitu va tong tai san caa VPBank khdng cao.
Hién tai quy md Tong tai san cua VPBank hién dang dung tha 8/12, xét vé quy md Vén chi so
hitu thi VPBank ding thir 6/12 so vdi cac ngan hang thuong mai ¢6 phan dang niém yét/dang
Ky giao dich tai thi truong ching khoan Viét Nam.
Tuy quy md hoat déng ciia VPBank so véi cac ngan hang thuong mai ¢4 phan con khiém tén
nhung két qua hoat dong kinh doanh cia VPBank I rat 4n tugng. Két qua Loi nhuan sau thué
cua VPBank tai 31/12/2016 dat 3.935 ty dong - chi dimg sau cac ngan hang thuong mai co
phan Ién nhu BIDV, Vietinbank va Vietcombank — day 1a nhitng ngan hang c6 quy md tai san
va von chu sé hiru cao hon VPBank rat nhiéu. Tuy nhién, ty sut lgi nhuan trén von cha sé hiru
binh quan (ROAE) ctia VPBank trong nim 2016 dat 25,7%, cao nhét trong s6 cac ngan hang so
sénh.
8. Phan tich tinh hinh hoat dgng/ tinh hinh tai chinh cia Ngin hang:
a) Mat sé chi tiéu vé hoat déng san xudt kinh doanh cia Ngan hang

Pon vi: ty dong

Riéng lé Hop nhat

Chi tieu %ting | 30/06/ %tang | 30/06/
2015 2016 - 2015 2016 "
giam 2017 giam 2017




Pon vi: ty dong

Chitiéu 30/06/ 30/06/
2015 2016 2015 2016
2017 2017
Téng gia tri tai san 179.518 200.768  11.8% 211.207 193.876 228.771  18.0% 248.713
vén cha s& hivu 12.206  15.054  22.4%  18.055 13.389 17.177  28.3%  19.523

Téng thu nhap hoat déng (TOI) 7.964 9.228 15.9% 7.095 12.066 16.864 39.8% 11.297

Thué Thu nhap doanh nghiép

hién hanh 408 498 22.1% 390 700 994 42.0% 658
Loi nhuan trwéc thué 1.998 3.403 70.3% 3.635 3.096 4.929 59.2% 3.264
% LNTT/TOI 25.1% 36.9% 47.0% 51.2% 25.7% 29.2% 13.9% 28.9%
Loi nhuan sau thué 1.589 2.905 82.8% 3.245 2.396 3.935 64.2% 2.606
% LNST/TOI 20.0% 31.5% 57.8% 45.7% 19.9% 23.3% 17.5% 23.1%

Ty l& lgi nhuan sau thué trén

e R 15.1% 21.2% 40.3% 19.6% 21.4% 25.7% 20.2% 14.2%
voncha sé hiru binh quén

Nguén: BCTC kiém toan riéng va hop nhét cac ndm 2015,2016, Quy 11/2017 do VPBank tw 14p



9. Ké hoach san xuit kinh doanh, lgi nhuén va cé tic:
Bang: K& hoach 1gi nhuén va ¢6 tirc nam 2017 - 2018

Dvt: ty dong

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2017 Nam 2018

Vén cha sé hivu 15.054 23.716 57,5% 27.586 16,3% 17.177 29.208 70,0% 36.183 30,1%

Dw no cho vay khach hang 112.568  141.427 256% 179326 26,8% 144673 183.462  26,8% 231.870  26,4%

Loi nhuan sau thué 2.904 2.384 (17,9%) 4.015 68,4% 3.935 5.754  46,2% 8.528  48,4%

Ty lé loi nhuan sau thué/ Dw

ny o vay Khéoh hang 2,6% 1,7% (34,7%) 2,2% 32,8% 2,7% 3,1%  14,8% 3,7%  19,4%
@ cho vay

Ty 1€ loi nhuan sau thué/ Vén

cr):a & hitu binh quén 21,2% 12,3% (42,1%) 15,7% 27,3% 257%  24,8%  (3,6%) = 255% 3,1%
X Khoan

Cb tirc N/A N/A - N/A - 18,75% 32,83%  751% 155 -

0

Ngudn: VPBANK

Ghi chi: Ké hoach Loi nhuén riéng 1é ndm 2017, 2018 chwa bao gém Loi nhuén dw kién tor cong ty con chuyén vé

vcsc.com.vn



10. Trinh d¢ cong nghé:

Cong nghé thong tin ludén dong vai tro quan trong trong hoat dong cia VPBank va dac biét la
trong qua trinh hién thuc hda muc tiéu “dwa VPBank tro thanh mét trong ba ngan hang TMCP
ban lé hang dau Viét Nam”. Bén canh dé, dé phuc vu tét nhat va mang lai lgi ich cao nhét cho
khach hang, VPBank coi Ngan hang dién tir (E-banking bao gom VPBank Online (bao gom cd
giao dién Web va trén céc thiét bj di dong), VPBank SMS) la mot phan rat quan trong trong
chién lugc phét trién caa minh.

Giai thuong Ngan hang Dién tir Tt nhat Viét Nam nam 2015 do Tap chi Global Banking and
Finance Review trao ting la su ghi nhan nhitng nd luc va thanh cong cua VPBank trong nim
2015.

Trong nam 2016, VPBank da c6 trén160.000 luot dang ky méi E-banking, nang tong sé luong
khach hang st dung dich vu E-banking cua VPBank 1én gan 300.000 ngudi, ting 157% so véi
cubi nam 2015. Trong d6, VPBank Mobile c6 trén 65.000 nguoi s dung, dat téc do ting
truong 236% so v4i nam 2015. S6 luong giao dich tai chinh qua E-banking dat moc 5,7 triéu,
ting 238% so v&i nim 2015. Gia tri giao dich ting 214% va dat gan 109.000 ty dong. Néu tinh
ca cac giao dich qua kénh ATM/POS, giao dich trén E-banking chiém trén 72,6% tong giao
dich toan hé théng VPBank.

Nam 2016, mang hoat dong ngan hang dién tir cia VPBank duoc ba giai thuong danh gia do ba
t6 chuc uy tin trao ting 1a The Financial Review, IDG va NAPAS.

Khong chi phat trién cho khach hang ¢ nhan, hé thdng E-banking danh cho khach hang doanh
nghiép ciing dugc quan tam va dau tu xtmg dang. Hién nay, VPBank c6 khoang 15.000 khach
hang doanh nghiép thuc hién giao dich qua kénh VPBank Online, v4i hon 400.000 giao dich
tai chinh dugc thuc hién qua VPBank Online cua khach hang doanh nghiép trong mot nam va
téng gié tri giao dich dat gan 40.000 ty dong.

VPBank di tich cuc chuyén d6i, xay dung mot nén tang Cong nghé thong tin vitng chic dap
rng nhu cau phat trién caa VPBank

11. Céc chi tiéu tai chinh chi yéu
M@t so chi tiéu tai chinh chii yéu ciia VVPBank

Chi tiéu

31/12/2015 | 31/12/2016 | 31/12/2015 | 31/12/2016

1. Quy md vén

Vén diéu lé ty dong 8.056 9.181 8.056 9.181
Téng tai san co radi ro* ty dong 105.085 117.970 120.259 150.204
Ty | an toan vén (CAR) * % 11,6% 13,0% 12,20% 13,23%

2. Chitiéu vé nang lwc hoat déng




Chi tiéu

31/12/2015 | 31/12/2016 | 31/12/2015 | 31/12/2016

Doanh sb huy dong tién glvi va gidy N
ty dong 1.342.386 1.634.703 1.360.630 1.665.592

to co gia **

Doanh s6 cho vay *** ty déng 132.747 130.952 163.505 167.135
Doanh sb thu ng *** ty dong 111.054 114.980 126.535 139.266
NQ qué han *+** ty ddng 6.713 7.447 8.864 11.344
No khé doi **** ty déng 2.345 2.282 3.145 4.207

Hé sé s dung vén

Ty suét loi nhuan/Vén CSH binh

N % 15,15% 21,24% 21,42% 25,75%
quan
Ty suét loi nhuén/Téng tai san binh
N % 0,94% 1,53% 1,34% 1,86%
guan (ROAA)
Ty 1& no bao l&nh qué han/ Téng sb
- % 0,001% 1,660% 0,001% 1,660%
dv bao lanh
Ty & ng qué han/ Téng dw no % 6,95% 6,62% 7,59% 7,84%
Ty l& ng khé doi/ Téng dw no % 2,4% 2,0% 2,69% 2,91%
3. Kha nang thanh toan *
Kha nang thanh toan ngay % 12,39% 15,10% N/A N/A
Kha nang chi trd ngay trong vong 30 y
ngay ’
VND 73,17% 62,31% N/A N/A
Ngoai té khéac 129,53% -36,26% N/A N/A
Nguén: VPBank
Ghi cha:

(*): tinh theo quy dinh trong Théng tw 36 va Théng tw 06 stra dbi Théng tw 36 vé ty |é an toan tai
chinh cda té chic tin dung

(**): duoc xac dinh bang téng phét sinh c6 cda sé dw huy dong tién gdi va gidy tor co gia phat hanh
trong ném

(***): tinh theo quy dinh cda Théng tw 31/NHNN

(****): xac dinh theo quy dinh cda Théng tw 02/NHNN vé phan loai no va trich 1ap dw phong va quyét
dinh cta Théng tw 10/2014 hé théng tai khodn ké toan cda té chic tin dung



12. Mt s6 rii ro 16n anh hwéng dén két qua san xuét kinh doanh
Ngoai nhitng rai ro vé phap luat, tbc do ting trueng kinh té, cac rui bat kha khang ciing c6 kha
ning anh huong dén hoat dong cua VPBank nhu: thién tai, dich hoa, lut 16i, chay, nd, khang
bd, v.v. .. VPBank con cd cac rui ro diac thu nhu: rai ro tin dung, rai ro 13i suat, rai ro ngoai
héi, rai ro thanh toén, rai ro hoat dong ngoai bang... (chi tiét tai trang 5 dén trang 9 Ban céo
bach niém yét)



