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CAC NHAN TO RUI RO

Két qua hoat déng kinh doanh va trién vong phat trién cda Ngén hang Thuong mai C6 phén Phat
trién Thanh phé H6 Chi Minh (“Ngan hang”, “HDBank”) c6 thé bj dnh huwéng béi bét ky rii ro nao
duoc dé cép dwéi day. Nhang rdi ro va yéu té béat tréc khéc ma HDBank chuwa dé cép, hodc danh gié
la khéng dang ké, ciing cé thé dnh hudng dén hoat déng kinh doanh cda Ngan hang, va vi thé c6 kha
nédng &nh huéng dén gia cé phan cia Ngan hang sau khi niém yét.

1. Ruairo vé kinh té

Tang trwéng kinh té (ting trwéng GDP): 1a yéu td vi méd quan trong anh hudng dén téc do ting
trwdng cta hau hét cac linh vic cla nén kinh té va c6 anh hwdng Ién dén chu ky téng truéng cta
nganh ngan hang. Trong nhitng ndm gan day, Theo Tng cuc théng ké, tbc do tang trwéng GDP cua
Viét Nam twong déi kha quan véi mée tang 1an lwot 1a 5,98% nam 2014, 6,68% nam 2015 va 6,21%
nam 2016. Muc tiéu d&t ra cho ting trwéng GDP ndm 2017 vao khodng 6,7% véi ky vong nén kinh té
sé 6n dinh va duy tri da tang trwdng ctia ndm 2015 va nam 2016. Trong 9 thang dau ndm 2017, ting
trwédng GDP dat 6,41% so véi clng ky nam trwde, cao hon tde do tang cla cing ky cac nam 2012 -
2016.

Hinh 1: Téc dé tang trwéng GDP cha Viét Nam giai doan 2005 — 2016
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6,23% 6,78%
6.0% 6,21%
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Nguén: Téng cuc théng ké

Lam phat: Tl mirc lam phét hai con sb vao nhixng ndm trwéc nam 2012, Chinh phi da diéu hanh
chinh sach kiém ché lam phat, én dinh kinh té& vi mé mét cach quyét liét, tv d6 lam phat da giam tiy
mirc 6,84% nadm 2012 xubng con 0,63% nam 2015 va 2,66% nam 2016. Day la ty & lam phat thap
nhét trong vong 15 n&m qua. Lam phat thap 1a dau hiéu tich cwc & NHNN giam |i suét cho vay, ndi
Idng chinh séch tién t&, khuyén khich ngudi dan va doanh nghiép vay tién ngan hang. Nam 2017,
Chinh phl dat muyc tiéu CPI khéng qué 5% nham thac day nén kinh té phat trién. CPI binh quan 9
thang dau nam 2017 tang 3,79% so v&i binh quan ciing ky ndm 2016, cao hon so vé&i mirc cing ky 3
nam gan day.
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Hinh 2: Chi sé lam phét caa Viét Nam giai doan 2005 — 2016
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1.1 RaGiro vé lai suat

RUi ro 13i suét 1a kha ndng gidm thu nhap do l4i suét huy déng, 1ai suat cho vay thay dbi theo thi
trwdng, va chju tac dong bdi cac yéu td khac nhw ciu trac, ky han diéu chinh 14i suét cla tai san no
va tai san co.

RUi ro 4 suat dwoc do lwéng bang mae dd chénh léch (& tivng thoi diém trong twong lai) gitra tbng
s6 dw cac khoan cép tin dung (tai san c6) ma ngan hang phai diéu chinh 1ai suat méi, so voi tbng sb
dw cac khoan huy ddng (tai sdn ng) ma ngan hang phai diéu chinh 13i suat mai, con goi la chénh léch
ky diéu chinh lai suét (Re-pricing Gap). Do vay, néu ngan hang phai diéu chinh tang lai suat huy
déng, trong khi khdng/chwa diéu chinh 13i suat cho vay thi dan dén gidm thu nhap.

Hinh 3: Bién déng |4 suat ngan han binh quan (dwéi 12 thang) giai doan 2008 — 2016
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Nguédn: SSI Research
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HDBank quan ly rai ro 4 suét théng qua viéc xay dwng hé théng quan ly tai san no' va tai san co
(dwoc cdng ty kiém toan qudc té hang dau tw van) bao gém t6 chirc Uy ban ALCO, phong ALM
nham giam sat thudng xuyén chénh léch ky diéu chinh 14 suét néu trén va dua ra cac bién phéap kinh
doanh hiéu qua v&i chénh Iéch I&i suét rong (NIM) hiéu qua nhét, dong thoi han ché rii ro |4 suét.

1.2 RaGiro vé tin dung

Rui ro tin dung la rdi ro phat sinh khi khach hang khoéng tré dwgc ng hoac trd ng khéng dung han lam
gidm hoac tén that gia tri tai s&n c6 clia Ngan hang. RUi ro nay dién ra trong quéa trinh cho vay, chiét
khAu cong cu chuyén nhwong va gidy t& co gia, cho thué tai chinh, béo lanh, bao thanh toan cda
ngan hang. Nhw vay, rdi ro tin dung |a loai rdi ro lién quan dén chat lwgng hoat dong tin dung cda
ngan hang. Nghiép vu tin dung la nghiép vu co ban cla cac ngan hang thwong mai Viét Nam, va la
nguén thu nhap Ién nhat, vi vay, rii ro tin dung chiém ty trong Ién trong tbng mic rdi ro cia hoat
dong toan ngan hang.

Dé phong chéng rai ro tin dung, Ngan hang da xay dwng hé théng quan ly rdi ro tin dung bao gém:

>  Co céu té chire lién quan hoat ddng cép tin dung chét ché tir Phong giao dich dén Chi nhanh,
Khu vire, Hoi s& dam bdo nguyén tac doc lap gitra cac khau thdm dinh — kiém soat — phé
duyét.

\7

Co ché phé duyét cha yéu tap trung vé Hoi s& va phan quyén phé duyét cu thé cho cac cép
thdm quyén phé duyét.

Hé théng san pham tin dung, quy dinh tin dung, cac quy trinh lién quan cép tin dung theo tiéu
chuén 1SO 9001:2015, nham dam bao thyc hién theo chuidn mwc, mau biéu, thoi gian, trach
nhiém cu thé.

\7

Thiét 1ap hé théng xép hang tin dung (do céng ty kiém toan quéc té hang dau tw van) va
Hwéng dan thdm dinh tin dung theo théng 1& qubc té, nhdm danh gia chinh xac mdc dé tin cay
va tinh kha thi ciia phwong an vay vén ctia khach hang.

Y

Thiét 1ap hé théng céac gi¢i han cép tin dung twong rng vé&i mc d6 rdi ro ma Ngan hang cé
thé chap nhan dwoc dbi véi mét khach hang, mét nhém khach hang lién quan, mét nganh
nghé&, hodc moét muc dich st dung vén vay cu thé.

Y

\7

Thiét 1ap hé thdng kiém soat gidi ngan tirng khoan vay, giam sét tlr xa, kiém tra khach hang
sau cho vay, kiém tra tai ché cac chi nhanh ... nhdm phat hién, ngan chan kip thoi cac rii ro va
dw bao s&m nhirng thay d6i vé mirc do tin cay cua tirng khach hang, bén canh viéc kiém tra,
dinh gia lai tai sdn ddm bao thwdng xuyén.

1.3 RaGiro vé ngoai héi

RUi ro ngoai héi la ri ro do bién dong ty gia dbi véi trang thai ngoai héi ctia Ngan hang. Trang thai
ngoai héi la chénh léch gitra téng tai sén c6 va tdng tai san ng' cla tirng loai ngoai té/vang, bao gébm
ca cac cam két ngoai bang twong ng.

11
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Hinh 4: Bién déng ty gia USD/VND
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Ngudn: Bloomberg

CAc tai san tai chinh va no phai tra tai chinh cia HDBank va cac céng ty con chl yéu bang déng
VND, mét phan bang USD, EUR va vang. RUi ro ngoai héi cia HDBank xay ra khi cé bién déng Ién
vé ty gia hdi doai, dic biét Ia ddng USD.

Dé phong chéng rai ro vé ngoai héi néu trén, HDBank d4 xay dung quy trinh kinh doanh ngoai héi
théng qua ba khau doc lap: Kinh doanh (Front) — Kiém soat (Middle) — H6 tror (Back) va thiét 1ap
chinh sach quan ly tap trung, cac giao dich véi khach hang trén han mirc déu dwoc thyc hién can
bang trang thai v&i Hoi s& chinh, cubi ngay toan bd trang thai ngoai héi tai chi nhanh dwoc chuyén vé
Phong kinh doanh ngoai héi tai H8i s& chinh. Ngoai ra, Hoi ddng Quan trj va Ban diéu hanh ban hanh
cac han mdc cho rdi ro ngoai héi phit hop véi khau vi rii ro clia ngan hang nhw han mac giao dich
véi dbi tac trong ngay, han mirc trang thai cudi ngay, han mirc dirng 16 (stoploss) v.v.

1.4 Rui ro thanh khoan (Rai ro vé thanh toan)

Rui ro thanh khodn la rai ro khi ngan hang gap khé khan trong viéc thyc hién nghia vy cho cac céng
no tai chinh dén han.

RUi ro thanh khoan dwoc do lwéng bang mire dd chénh léch (& tirng thoi diém trong tuong lai) gitra
tbng sb tién ngan hang thu vé (tai san cé), so v&i tng sb tién ngan hang phai chi tra (tai san ng), con
goi la chénh léch ky han thu chi. Chénh léch nay xay ra do nhiéu nguyén nhan: (i) ngudi gl tién
va/hodc ngwdi vay tién khdng thwe hién dung thdi han rat tién/tra tién; (i) ngan hang mudn da dang
héa va téi da hoa ky han huy déng, ky han cho vay (ding cac khoan huy déng ngén han (c6 |ai suét
thap va luén ddi dao) dé cho vay trung dai han (c6 1ai suat cao va ngudn thuwdng khdng nhiéu).

HDBank quan ly rdi ro thanh khoan théng qua viéc xay dwng hé théng quén ly tai sdn no va tai san
c6 (dwoc cong ty kiém toan quéc té hang dau tw van) bao gébm té chirc Uy ban ALCO, phong ALM
nham giam sat thworng xuyén chénh léch ky han néu trén va dwa ra cac bién phap kinh doanh hiéu
qué nhét déng thei han ché rdi ro thanh khoan. Ké ti khi thanh lap va di vao hoat déng, Ngan hang
lubn bao dadm duy tri khd nang thanh khoan va luén tuan thi cac quy dinh vé cac chi sé va quan ly
thanh khoan ctia NHNN.

12
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Bén canh d6, HDBank ciing d& xay dwng Ké hoach phong chéng khiing hodng thanh khoan, trong dé
xac dinh cac ngudn vén dy phong, cac thd tuc va nguyén tac thuc hién, cac cap thdm quyén cé trach
nhiém xt ly kip thoi, hiéu qua.

15 Ruai ro tr cac hoat dong ngoai bang

RUi ro tlr hoat ddng ngoai bang chi yéu la mét dang rii ro tin dung dbi véi viéc phat hanh thw bao
Ianh, tin dung thw (L/C) va cac cam két cép tin dung khac cho khach hang. Cac hinh thirc cp tin
dung nay dwoc hach toan ngoai bang. Truéng hop khach hang thwc hién khéng day dd va/hoac
khéng dung thdi han dbi véi bén thu hudng theo cam két néu trén, thi HDBank budc phai thwc hién
nghia vy thanh toan thay cho khach hang. Luc d6, cac khoan cam két ngoai bang nay sé tré thanh
cac khoan tra no tra thay (con goi 1a khodn cho vay bat budc) va dwoc chuyén sang hach toan ndi
bang nhw la mét khoén vay qua han.

Dé phong chéng rti ro nay, Ngan hang 4p dung cac bién phap twong tw nhw dbi véi rii ro tin dung,
bén canh viéc yéu cau khach hang phai ky quy, co tai san bao dam phi ho'p va xac dinh rat chat ché
céc diéu khoan trong hop dong bao Ianh/cam két cép tin dung.

2. Rairo vé luat phap

La doanh nghiép hoat ddng trong linh virc tai chinh — tién t&, HDBank chju sw diéu chinh b&i Luat cac
td chirc tin dung va Phap luat cé lién quan vé& giao dich bdo dam, Bo Luat dan sw, Luat Doanh
nghiép, Luat Chirng khoan, Luat kinh doanh bat dong san, Luat dat dai, Luat Nha &, v.v... Hién nay,
Viét Nam dang trong qua trinh m& clra va hdi nhap v&i nén kinh té thé gidi, déc biét 1a inh vy tai
chinh - tién té |a mét Iinh vec &nh hwéng I&n dén nén kinh té, do vay hé thdng van ban phap luat cla
Nha nuéc trong linh viee nay khdng ngirng dwoc stra ddi, bd sung dé phi hop véi thong 1é qubc té
va cam két cla Viét Nam véi cac té chirc quéc té cling nhw thyc té phat trién cda Viét Nam. Viéc
ngan hang ap dung khéng day du, kip thoi cac thay dbi cac van ban phap luat sé dan téi rii ro vé
viéc chwa tuan thd phap luat cling nhw cac rui ro phap ly cho giao dich ctia chinh Ngan hang.

Ngoai ra, trong quéa trinh hoat déng, c6 thé xdy ra cac tranh chép, kién tung, nhat |a cac hoat déng
lién quan cac hop déng cép tin dung, hop ddng hop tac kinh doanh, lién két, hop déng dich vu, hop
déng thwong mai khac véi khach hang, dbi tac, dan dén rii ro phap ly.

Dé phong chéng rdi ro nay, Ngan hang da xay dwng Phong Phap ché thudc Hoi s& va cac Phong
chinh sach thudc cac Khdi nghiép vu tai Héi s&, co trach nhiém theo ddi, cap nhat phap luat méi, cac
stra d6i, bd sung va kip thoi ra soét, stra déi bd sung quy dinh ndi bd dé phu hop véi quy dinh phap
luat trong tirng thoi ky va té chire trién khai quy dinh mai/thay déi trong toan Ngan hang cho toan bé
can bd nhan vién. Bén canh d6, trong van hanh hoat déong hd tre' tin dung, Ngan hang da thanh lap
cac Trung tdm quén ly va hé tro tin dung, thye hién cdng tac phap ly chieng tir, nhdm tap trung kiém
soét hd so' va thwe hién cac thu tuc phap ly cho cac khoan cép tin dung va giao dich bao dam. Ngan
hang ciing da xay dwng hé thdng biéu mau cho cac nghiép vu hoat ddng kinh doanh ciia Ngan hang,
cho céc giao dich v&i khach hang va khéng ngirng ra soat dinh ky hé théng va chuan héa bd mau
biéu, pht hop quy dinh phap luat, an toan cho giao dich va phuc vu tét hon cho hoat déng kinh
doanh cla Ngan hang.

3. Ruiro hoatdong

RUi ro hoat déng |a rdi ro lién quan dén nhitng sw cb gay ra ton that, c6 thé xay ra trong qua trinh
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hoat déng kinh doanh va hoat ddng khac ctia ngan hang. Rui ro hoat dong co thé xuét phat to cac
nguy&n nhan nhw: do can bd nhan vién (sai st khi tac nghiép hoac khi cung cép dich vu cho khach
hang, cé tinh gian 1an); do hé théng may mac thiét bi/cdéng nghé théng tin bi hu héng do hé théng quy
dinh/quy trinh khéng hiéu qua, hodc do bén ngoai tac déng (thién tai, bat kha khang, ké gian v.v.).

Dé han ché ri ro trén, HDBank d4 trién khai Khung quan ly rii ro hoat déng, bao gdbm: chd déng ra
soét hé théng quy dinh/quy trinh nhdm phat hién sém rdi ro (RCSA); Tb chirc thu thap sy cb da xay
ra va rat kinh nghiém phong chéng (LDC); Xay dung cac Chi sb rii ro chinh dé giam séat cac dau hiéu
rdi ro tiém an (KRI); Xay dwng cac ké hoach dam bao hoat ddng lién tuc dé sdn sang (rng phé nhirng
tinh huéng khan cép (BCP); Té chirc giam sat cac hoat ddng dang nge dé phat hién sai sét, gian 1an
néu cé (SAM).

HDBank da ban hanh quy tdc dao dirc nghé nghiép va khung ky luat déi véi teng mare d6 vi pham
nham dinh hwéng va rén de viéc khdng tuan thd. Bén canh d6, HDBank da thwdng xuyén té chirc
dao tao, truyén théng vé y thirc quan ly rdi ro va phwong phap quan ly rdi ro cho toan thé CBNV tir
cép nhan vién dén cép quan ly.

4. RGiro vé bién déng gia c6 phiéu
C6 phiéu HDBank khi niém yét tai S& Giao dich Chirng khoan Thanh phd H6 Chi Minh sé giip Ngan
hang quang ba thwong hiéu, nang cao hinh anh, tang tinh thanh khoan cho c¢b phiéu, tao diéu kién
cho cac chu s& hiru cé thé chuyén nhwong vén dé dang, tao co hdi tiép can véi nhiéu ngudn tai
chinh khac nhau trong nwéc va qudc té, lam tang ngudn vén cho dau tw phat trién, chuan myc hoa
hoat ddng quan tri Ngan hang va tang tinh minh bach.

Tuy nhién, rii ro vé bién déng gia cb phiéu HDBank sau khi niém yét |a diéu khé tranh khéi. Gia cb
phiéu trén thj trwong dwoc xac dinh bdi quan hé cung cdu va mdi quan hé nay phu thudc vao nhiéu
yéu t6 nhuw: tinh hinh chinh tri, xa hoi, kinh té trong nwé'c va quéc té, hoat ddng clia Ngan hang, ciing
nhw céc thay déi vé luat va nhirng quy dinh trén thi truéng chirng khoan. Ngoai ra, gia cd phiéu con
phu thudc vao tam ly, cach thirc giao dich va khau vi rdi ro cGa nha dau tw trén thj trwéng. Chinh vi
vay, su ting gidm gia cd phiéu clia HDBank sé& la mét yéu té kho lwong trude.

5. Rui ro khac

Ngoai cac rii ro néu trén, mét sé rdi ro mang tinh bat kha khang tuy rat hiém khi xay ra, nhwng néu
xay ra cling s& anh hwéng dén tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. C4c rdi ro khac c6
thé k& dén nhw chién tranh, dich bénh, thién tai, khiing bb v.v. Ngan hang da thyc hién cac phuong
an giap giadm thiéu cac thiét hai do cac rii ro nay gay ra nhw chi déng mua bao hiém, xay dwng cac
kich ban trng pho vé&i khing hodng v.v.
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NHO’PNG NGUO'l CHIU TRACH NHIEM CHINH BPOI VOl NQI DUNG BAN CAO
BACH
T6 chirc niém yét

NGAN HANG THUWONG MAI CO PHAN PHAT TRIEN THANH PHO HO CHi MINH

Ba Lé Thi Bang Tam : Chu tich Hoi ddng Quan tri
Ong Nguyén Hiru Bang : Téng Giam dbéc

Ong Pham Quéc Thanh : Pho Téng Giam déc

Ong Bao Duy Twéng : Trwdng Ban kiém soéat
Ong Pham Van Dau : Giam dbc tai chinh

Chung tdi d@m bao réng céac théng tin va sb liéu trong Ban céo bach nay 1a pha hop véi thyc té ma
chung téi dwoc biét, hodc da diéu tra, thu thap mét cach hop ly.

Té chire tw van

CONG TY CO PHAN CHIPNG KHOAN SAI GON (SSI)

Ba Nguyén Thi Hwong Giang  : Giam déc Phu trach phia Nam Khéi Dich vu Ngan hang Dau tw

Gidy uy quyén sb: 04/2014/UQ-SSI ciia 6ng Nguyén Duy Hwng, Ch tich Hoi ddng Quan tri kiém
Tbng Giam déc ky ngay 17 thang 10 nam 2014.

Ban céo bach nay 1a mét phan ctia Hb so dang ky niém yét do Céng ty C6 phan Chirng khoan Sai
Gon (SSI) tham gia thanh |ap trén co s& Hop déng tw van v&i Ngan hang TMCP Phat trién Thanh
phdé H& Chi Minh. Chung t6i d@m bao réng viéc phan tich, danh gia va lwa chon ngén t trén Ban céo
bach nay da dwgc thyc hién mot cach hop ly va can trong dwa trén co s& cac thdng tin va sb lieu do
Ngan hang TMCP Phét trién Thanh phé H6 Chi Minh cung cép.
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. CAC KHAI NIEM VA THUAT NG VIET TAT

BCTC : Béo céo tai chinh

BKS : Ban Kiém soat

BTGD : Ban Téng Giam déc

C/Phu Chinh Phu

CMND : Chirng minh nhan dan

CPI . Chi sb gia tiéu dung

PHDCD : Dai hoi ddng cb dong

DTT . Doanh thu thuan

EPS : Earning Per Share |a lgi nhuan trén méi cd phiéu
FDI : DAau tu tryc tiép nwdc ngoai

GDP : Téng san phadm quéc noi

GPbTC . Giam déc Tai chinh

Gidy CNDPKDN . Gidy Ching nhan dang ky doanh nghiép

Gidy CNDKKD . Gidy Ching nhan dang ky kinh doanh

HDBank / Ngan hang : Ngan hang TMCP Phét trién Thanh ph H6 Chi Minh
HPQT : Hoi ddng Quan tri

JSCBs : Ngan hang Thwong Mai C6 phan

Khéi CIB . Khéach hang Doanh nghiép I&n va Dinh ché Tai chinh
Khdi KHCN : Khéi Khach hang Ca nhan

Khéi KHDN . Khéi Khach hang Doanh nghiép

KTT : Kétoan trudng

LNST : Loi nhuan sau thué

LNTT : Loi nhuan trudce thué

NHNN : Ngan hang Nha nwéc

ROA : Hé sb6 LNST/ Téng tai san binh quan
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SSI

ROE

Ty 18 LNST / Vén cha sé& hiru binh quan

RR

RUi ro

SGDCK / HSX/HOSE

S¢& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh

S& KH&DT TP. HCM

S& Ké hoach va Bau tw Thanh phd H6 Chi Minh

SOCBs Ngan hang Thwong Mai Quéc doanh
TCTD T6 chirc Tin dung

TGDb / PTGD Téng Giam déc/ Pho Téng Giam dbc
Thué TNCN Thué Thu nhap ca nhan

Thué TNDN Thué Thu nhap doanh nghiép

TMCP Thwong mai Cb phan

TNHH Trach nhiém hiru han

T6 chirc déng ky niém yét

Ngan hang TMCP Phét trién Thanh phé H& Chi Minh

T4 chire tw van / SSI

Cong ty Cb phan Chirng khoan Sai Gon

TP. HCM Thanh phé H6 Chi Minh

TSCDb Tai san cb dinh

UBCKNN Uy ban Chirng khoan Nha nwéc
USD P6 la My

VCSH Vén chi s& hiru

VvBL Vén diéu &

VND Viét Nam Déng

17



HDBank

NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO HO CHi MINH

BAN CAO BACH NIEM YET

IV. TINH HINH VA DAC DIEM CUA TO CHU'C PANG KY NIEM YET

1. Toém tat qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1  Giéithiéu chung vé Té chirc niém yét

1.1.1 Théng tin chung

. Tén Doanh nghiép:

. Tén tiéng Anh:

. Tén viét tat:

. Tru s& chinh:

. Pién thoai:
. Fax:

. Website:

e  Gihy CN DKDN:

. Giay phép hoat dong:

. VDL hién tai:

. Logo:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHAT TRIEN THANH PHO HO
CHI MINH

HO CHI MINH CITY DEVELOPMENT JOINT STOCK COMMERCIAL
BANK

HDBank

S6 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phuéng Bén Nghé, Quan 1, TP. HCM
(84-28) 6291 5916

(84-28) 6291 5901

www.hdbank.com.vn

S6 0300608092 do S& Ké hoach & Pau tw TP. HCM cép lan dau ngay
11/08/1992 va thay déi lan thir 26 ngay 11/12/2017

S6 00019/NH-GP do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cép ngay
06/06/1992

9.809.999.790.000 déng (Chin nghin tam tr&m 1& chin ty chin tr&m chin
muoi chin triéu bay trdm chin mwoi nghin déng)

HDBank

1.1.2 Nganh nghé kinh doanh chinh

Linh vic hoat ddng ciia HDBank theo Gidy Chirng nhan dang ky kinh doanh bao gom:

STT

Tén Nganh \ERNETla!

Hoat ddng trung gian tién té khac

Chi tiét: Huy déng vén ngan han, trung han, dai han véi cac hinh thuc tién géi cé
ky han, khéng ky han, ching chi tién géi. Tiép nhan vén dau tw va phét trién cia
céac té chire trong nude. Vay vén céc té chic tin dung khac. Cho vay ngdn han,
trung han, dai han. Chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va gidy t& c6 gia. Hun vén
va lién doanh. Lam djch vy thanh toan gida cac khach hang, kinh doanh ngoai té,

vang bac, thanh toan quéc té, huy déng vén tir nwéc ngoai va cac dich vu ngan

6419 (Chinh)

hang khac trong quan hé véi nudéc ngoai khi dwoc Ngan hang Nha nuwdéc cho phép.
Xuét nhap khdu vang miéng, vang nguyén liéu.

Phat hanh va thanh toan thé ghi no' néi dia.

Dich vy dai ly bdo hiém.

Mua, ban trai phiéu véi muc dich thu loi tir viéc huéng chénh léch gia theo quy
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dinh cda phap luat co lién quan va huéng dan cia Ngéan hang Nha nwéc. Mua ban
tréi phiéu véi muc dich déu tw theo quy dinh cda phéap luét cé lién quan va huéng
dén coa Ngén hang Nha nutc. Uy thac va nhén dy théc cho vay theo quy dinh cda
Ngéan hang Nha nudérc.

Céac dich vu bao quan tai san, cho thué td, két an toan.

Phat hanh ching chitién gai, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy déng vén theo
quy dinh cda phéap luét hién hanh.

Vay vén cta Ngan hang Nha nuéc.

Tham gia d4u thdu tin phiéu Kho bac, mua, ban céng cu chuyén nhuong, tréi
phiéu Chinh phd, tin phiéu Kho bac, tin phiéu Ngan hang Nha nuéc va cac gidy to
c6 gia khac trén thj trrong tién té. Cdp tin dung dusi hinh thic bdo 1anh ngan
hang. Hoat déng mua no.

Mé tai khodn: M tai khoan tai Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam, M tai khodn tai té
chde tin dung, chi nhanh ngédn hang nwéc ngoai khac.

T4 chire thanh toan néi bo, tham gia hé théng thanh todn lién ngan hang quéc gia.
Dich vy quan ly tién mat.

Dich vy mdi giéi tién té.

Gop vén, mua cé phén theo quy dinh cda phap luét va huéng dén ciia Ngan hang
Nha nwéc Viét Nam.

Uy théc, nhan dy thac trong linh vue lién quan dén hoat déng ngan hang theo quy
dinh cua phéap luat va hutng dan cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Hoat dong dich vu tai chinh khac chwa dwoc phan vao dau (trr bao hiém va bao
hiém xa hoi)
2 Chi tiét: Bao thanh toan trong nudc, bao thanh toan qudc té. 6499

Kinh doanh, cung (ng san phdm phéi sinh 14i suat theo quy dinh cta phap luat va
hwéng dan cta Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.

Hoat déng hé tro’ dich vu tai chinh chwa dwoc phan vao dau
3 6619
Chi tiét: Tw van dau tw theo quy dinh cta phap luat cé lién quan.

Can cr phap ly hoat dong kinh doanh:

> Quyét dinh sb 47/QD-UB ngay 11/02/1989 cta Uy ban Nhan dan v& viéc thanh lap Ngan hang Phat
trién Nha Thanh phd Hb Chi Minh;

> Quyét dinh sb 102/QD-NH5 ngay 06/06/1992 clia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam vé viéc cip gidy
phép hoat ddng cho Ngan hang TMCP Phat tri&n Nha Thanh phd H6 Chi Minh;

> Gidy phép hoat dong sb 19/NH-GP ngay 06/06/1992 do Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam cép;

> Quyét dinh 217/QD-NH7 ngay 14/10/1992 cla Théng déc NHNN Viét Nam v/v cho phép kinh doanh
va lam dich vu ngan hang bang ngoai t&;

> Gidy chirng nhan sé 1183/GCN ngay 02/04/1999 cla Giam déc NHNN — Chi nhanh TP.HCM vé viéc
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da diéu kién kinh doanh vang;

> Céng van 74/NHNN-CNH ngay 21/01/2003 ctia NHNN Viét Nam v/v HDBank xin bd sung moét sb
hoat dong ngoai héi;

> Cong van 437/NHNNN.HCMO02 ngay 25/03/2004 cla NHNN — Chi nhanh TP.HCM viv HDBank bb
sung nghiép vu hoat dong thanh toan quéc té;

> Quyét dinh 446/QD-NHNN ngay 23/04/2004 clia Théng d6c NHNN Viét Nam v/v cho phép HDBank
dwoc thye hién loai hinh giao dich ngoai té ky han hoan déi;

> Quyét dinh 1002/QD-NHNN ngay 11/05/2007 ctia Théng déc NHNN Viét Nam v/v cho phép HDBank
kinh doanh vang trén tai khoan & nwéc ngoai;

> Gidy xac nhan s 2273/NHNN-CNH ngay 02/04/2009 ctia NHNN Viét Nam v/v di diéu kién hoat
dong cung ¢ng dich vu ngoai héi;

> Gidy xac nhan sb 2274/NHNN-CNH ngay 02/04/2009 ctia NHNN Viét Nam v/v déng ky hoat déng
cung &ng dich vu ngoai héi;

> Quyét dinh 90/QD-NHNN ngay 19/01/2010 ctia Théng déc NHNN Viét Nam v/v chép thuan viéc stra
dbi, bd sung Gidy phép hoat dong cta HDBank;

> Quyét dinh 2705/QD-NHNN ngay 12/11/2010 cta Théng déc NHNN Viét Nam v/v chap thuan viéc
stra dbi, bd sung Gidy phép hoat dong ctia HDBank;

> Quyét dinh 1544/QD-NHNN ngay 07/08/2012 cta Théng déc NHNN Viét Nam v/v chap thuan viéc
stra dbi, bb sung Gidy phép hoat dong ctia HDBank;

> Gidy phép sb 275/GP-NHNN ngay 28/12/2012 ctia Théng déc NHNN v/v kinh doanh mua, ban vang
miéng.

> Quyét dinh s6 2687/QD-NHNN ngay 18/11/2013 cGa Ngan hang Nha nwéc vé viec Ngan hang
TMCP Pai A dwoc chinh thirc sap nhap vao Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé HS Chi Minh.

> Va cac Quyét dinh khac lién quan.

1.2 To6m tét qua trinh hinh thanh va phat trién

Nhirng cot méc phat trién quan trong

Nam 1989 HDBank duoc thanh lap theo Quyét dinh s 47/QD-UB ngay 11/02/1989 véi tén goi Ngan
hang Phat trién Nha Thanh phé H6 Chi Minh.

Nam 1992 HDBank nhan gidy phép hoat dong sé 0019/NHGP ngay 06/06/1992 do Ngan hang Nha
nwéc Viét Nam cép, chinh thirc chuyén déi thanh Ngan hang Thwong mai C6 phan Phat
trién Nha Thanh phb Hb Chi Minh v&i vén diéu 18 1a 5 ty déng.

Nam 2010 HDBank t&ng vbn diéu lé 1én 2.000 ty déng theo cong vin s6 6554/NHNN-TTGSNH ngay
27/08/2010 ctia NHNN Viét Nam c4p.Ciing trong n&m 2010, HDBank thuc hién viéc phat
hanh thé va cung cép céc dich vu bao hiém.
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Nam 2011 Ngay 19/09/2011, Ngan hang Nha nudc Viét Nam cp quyét dinh chap thuan stra ddi tén
Ngéan hang TMCP Phét trién Nha Thanh phd H& Chi Minh thanh “Ngan hang Thwong mai
C6 phan Phét trién Thanh phd Hb Chi Minh”.

HDBank da hoan thanh viéc tang VDL 1én 3.000 ty déng théng qua viéc phat hanh cb
phiéu cho cb dong hién hiru.

Nam 2013 Mua lai 100% vén Céng ty SGVF cla Tap doan Société Générale (Phap) dé tré thanh
cong ty con clia HDBank mang tén HDFinance:

» N&m 2013, HDBank mua lai 100% vén Coéng ty TNHH MTV Tai chinh Viét-Societe
Generale (SGVF) cla Tap doan Société Générale (Céng hoa Phap) - mét trong ba
¢ong ty tai chinh I&'n nhat trén thj trwéng cho vay tiéu dung & Viét nam dé tré thanh
cdng ty con ctia HDBank mang tén HDFinance.

Séap nhap Ngan hang TMCP Dai A (DaiABank) vao HDBank, ting vén diéu 1& 1én 8.100 ty
déng:

> Ngéan hang Dai A la mé6t ngan hang cé bé day 20 ndm hoat dong ngan hang, vén diéu
I& 1a 3.100 ty ddng. Théng qua viéc sap nhap DaiABank vao HDBank, HDBank tang
von diéu 1& 1én 8.100 ty VND, téng tai s&n gan 90.000 ty VND va tré thanh 1 trong top
10 ngan hang thwong mai l&n nhat Viét Nam.

Nam 2015 HDBank chuyén nhuong thanh céng 49% vén diéu 1& tai HDFinance cho Credit Saison
Co., Ltd. (Nhat Ban) va 1% vén diéu 1é cho Cong ty cb phan Ching khoan Thanh phb Hb
Chi Minh. HDFinance chinh thirc thay déi loai hinh doanh nghiép tir cong ty trach nhiém
htru han mot thanh vién thanh céng ty trach nhiém hiru han hai thanh vién tr& 1én va thay
déi tén thanh HD Saison.

Nam 2016 HDBank dwoc Moody’s xép hang tin nhiém tién g&i dai han & mic B2 véi trién vong én
dinh.
Nam 2017 Ngéan hang t&ng vén diéu 1& Ién 8.829 ty déng thong qua hinh thirc phéat hanh ¢ phiéu dé

chia ¢b tirc 7% va cb phiéu thwéng 2% cho cb déng hién hiru.

Ngéan hang tang vén diéu 1& 1én 9.810 ty ddng thdng qua hinh thirc phat hanh c¢b phiéu
riéng 1é.

Céc giai thwéeng Cong ty da dat dworc:
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BANG KHEN
A T bt £
D T S P

TRONG NUOC

>

Tha twéng Chinh pha trao téng C& thi dua Chinh phi cho HDBank - Bon vi xuat séc trong phong trao thi
dua nam 2015;

Théng déc Ngan hang Nha Nwéc Viét Nam trao tdng Co thi dua cho HDBank - Don vi dan dau phong
trao thi dua nam 2015;

Bang khen ctia Tha twéng Chinh pha vi nhitng déng gép cho phong trao Cé vua tai Viét Nam;

Giai Thwong hiéu manh Viét Nam 2016, Ngan hang uy tin nhat va Ngan hang cé chét lwgng dich vy tét
nhat do Théi bao Kinh té Viét Nam trao téng;

>

>

Bang khen cta Uy ban Thé thao Olympic Viét Nam vi nhirng déng gép cho phong trao C& vua tai Viét
Nam.

Giai thwéng “Doanh nghiép quan ly t6t nhét tai khu vwc Chau A” ndm 2016 do tap chi Euromoney trao
tang;

Hang xép hang tin nhiém Quéc té Moody’s Investors Service lan dau xép hang HDBank & mirc B2: mirc
tin nhiém cao nhét ctia Moody’s danh cho cac ngan hang TMCP tw nhan, va trién vong 6n dinh;

The Asian Banker cong bd HDBank dirng thi» hang cao trong Top 500 ngan hang manh nhat Chau A va
thudc Top 10 Ngén hang thwong mai Viét Nam.

13

Quéa trinh tang Vén diéu lé

HDBank la mét trong 10 Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam, hon 27 nadm kinh nghiém hoat déng
v&i vbn didu 1é ban dau ké tr ngay thanh 1ap 1a 3 ty ddng, dén nay Ngan hang da cé nhirng buéc
tang vén theo cac thoi ky nhw sau:
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SSI

HDBank

Thei diém

Vén diéu lé (triéu

dong)

Gia tri tang (triéu
dong)

Pon vj: Triéu déng

Phwong thirc ting von

Théang 02/1989 3.000 0 Vén diéu lé ban dau
Théang 06/1992 5.000 2.000 Phat hanh thém cho cé ddéng hién hiru
Théang 10/1993 10.008 5.008 Phat hanh thém cho cé déng hién hiru
Théang 04/1994 21.616 11.608 Phéat hanh thém cho cb déng hién hiru
Théang 01/1998 42.074 20.458 Phat hanh thém cho cé déng hién hiru
Théang 08/1998 49.726 7.652 Phat hanh thém cho cé ddéng hién hiru
Théang 02/1999 59.726 10.000 Phat hanh thém cho cé ddéng hién hiru
Théang 06/2002 70.026 10.300 Phat hanh riéng &
Théang 12/2004 150.023 79.997 Phat hanh thém cho cb ddéng hién hiru
Théang 08/2005 200.259 50.236 Phat hanh thém cho cb ddéng hién hiru
Théang 12/2005 300.000 99.741 Phat hanh thém cho cb ddéng hién hiru
Théang 12/2006 500.000 200.000 Phéat hanh thém cho cé déng hién hiru
Phat hanh thém cho cb dong hién hiru va
Thang 11/2007 1.000.000 500.000 o ann Iem Cho codong high htr va
can bd céng nhan vién
, Phat hanh thém cho cb déng hién hivu va
Théang 10/2008 1.550.000 550.000 A A
can bd céng nhan vién
Phat hanh thém cho c¢b dong hién hiru va
Thang 8/2010 2.000.000 450.000 o amn them cho codong hien At va
can bd céng nhan vién
, Phat hanh thém cho cb déng hién hivu va
Théang 01/2011 3.000.000 1.000.000 L o
can bd céng nhan vién
Phat hanh thém cho cb dong hién hiru va
Thang 06/2012 5.000.000 2,000,000 ovhannthem cho €0 dong hien Atk va
can bd céng nhan vién
4p nhap Ngan hang TMCP Dai A I3
Thang 12/2013 8.100.000 3100000 SoP Nhap Ngan hang TMCP Dai A lam
tang von diéu 1&
Phat hanh cb phiéu tra cb trc va phat
Thang 10/2017 8.828.999 728.999 hanh cb phiéu tang vén tir ngudn vén cha
s& hivu
Théang 12/2017 9.809.999 981.000 Phat hanh riéng lé
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Chi tiét qua trinh ting vén:

-

Pot 1: Thang 06 / 1992 (Tang von tir 3.000 triéu dong |én 5.000 triéu déng)

Ngudn: HDBank

- Vén didu 18 trude khi phat hanh ("PH?): 3.000.000.000 déng

- V6n diéu lé sau khi PH: 5.000.000.000 ddng

- Meénh gia: 1.000.000 déng / cb phiéu
- Tdng sb6 lwong cb phiéu PH: 2.000 cb phiéu

- Sblwong cb dong truéc PH: 59 cb déng

- Sblwong cb dong sau PH: 59 cb déng

- Co quan chép thuan PH c6 phiéu cla dot 1: NHNN

Trong do:

Phéat hanh cho cé déng hién hiru:

- Sb lwgng phéat hanh: 2.000 cb phiéu

- Ty lé phan bé quyén: 66,7%

- Gia phat hanh: 1.000.000 dbdng / cb phiéu
- Ngay chét Danh sach cb déng: 04/04/1992

- Ngay phét hanh: 05/05/1992

- Sb lwong cb dong: 59 cb déng

- Vén didu 18 trude khi phat hanh ("PH?): 5.000.000.000 ddng

- Vén diéu |é sau khi PH: 10.008.000.000 ddng

- Ménh gia: 1.000.000 déng / cb phiéu
- Téng sb6 lwong cb phiéu PH: 5.008 cb phiéu
- Sblwong cb dong trvéc PH: 60 cb doéng
- Sblwong cb dong sau PH: 60 cb doéng
- Co quan chép thuan PH c6 phiéu cla dot 1: NHNN

Trong do:

Phéat hanh cho cé déng hién hiru:

- Sb lwgng phéat hanh: 5.008 cb phiéu
- Ty lé phan bé quyén: 100,2%
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- Gia phét hanh: 1.000.000 ddng / cb phiéu
- Ngay chét Danh sach cb déng: 22/09/1993

- Ngay phét hanh: 23/10/1993

- Sb lwong cb dong: 60 cb doéng

- Vbn diéu |é trwde khi phat hanh ("PH"):

10.008.000.000

déng

- V6n diéu & sau khi PH:

21.616.000.000

déng

- Ménh gia: 1.000.000 ddng / cb phiéu
- Tdng sb6 lwong cb phiéu PH: 11.608 cb phiéu

- Sblwong cb dong trvéc PH: 72 cbdong

- Sblwong cb dong sau PH: 72 cbdong

- Co quan chap thuan PH c6 phiéu cla dot 3: NHNN

Trong do:

Phéat hanh cho cé déng hién hiru:

- Sb lwgng phat hanh: 11.608 cb phiéu

- Ty lé phan bé quyén: 116,0%

- Gia phat hanh: 1.000.000 ddng / cd phibu
- Ngay chét Danh sach cb déng: 17/03/1994

- Ngay phét hanh: 18/04/1994

- Sb lwong cb dong: 72 cbdong

- Vén didu 18 trude khi phat hanh ("PH?): 21.616.000.000 ddng

- V6n diéu lé sau khi PH: 42.074.000.000 dbng

- Ménh gia: 1.000.000 déng / cb phiéu
- Téng sb6 lwong cb phiéu PH: 20.458 cb phiéu

- Sblwong cb dong trvéc PH: 65 cb doéng

- Sb lwong cb dong sau PH: 609 cb déng

- Co quan chép thuan PH c6 phiéu cla dot 4: NHNN

Trong do:

Phéat hanh cho cé déng hién hiru:

- Sb lwgng phéat hanh: 20.458 cb phiéu
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- Ty lé phan b quyén: 94,6%

- Gia phat hanh: 1.000.000 dbdng / cb phiéu
- Ngay chét Danh sach cb déng: 30/11/1997

- Ngay phét hanh: 22/01/1998

- S6 lwgng cb déng: 609 cb déng

- Vbn diéu |é trwde khi phat hanh ("PH"):

42.074.000.000

déng

- V6n diéu lé sau khi PH:

49.726.000.000

déng

- Ménh gia: 1.000.000 déng / cb phiéu
- Téng sb6 lwong cb phiéu PH: 7.652 cb phiéu

- Sblwong cb dong trvéc PH: 609 cb déng

- Sblwong cb dong sau PH: 633 cb doéng

- Co quan chép thuan PH c6 phiéu cla dot 5: NHNN

Trong do:

Phéat hanh cho cé déng hién hiru:

- Sb lwgng phéat hanh: 7.652 cb phiéu

- Ty lé phan bé quyén: 18,2%

- Gia phat hanh: 1.000.000 dbdng / cb phiéu
- Ngay chét Danh sach cb déng: 10/07/1998

- Ngay phét hanh: 27/08/1998

- Sb lwong cb dong: 609 cb déng

- Vbn diéu |é trwde khi phat hanh ("PH"):

49.726.000.000

déng

- V6n diéu lé sau khi PH:

59.726.000.000

déng

- Ménh gia: 1.000.000 déng / cb phiéu
- Téng sb6 lwong cb phiéu PH: 10.000 cb phiéu

- Sb lwong cb dong trvéc PH: 633 cb dong

- Sblwong cb dong sau PH: 615 cb doéng

- Co quan chap thuan PH c6 phiéu cla dot 6: NHNN

Trong do:

Phéat hanh cho cé déng hién hiru:
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- Sb lwgng phat hanh: 10.000 cb phiéu

- Ty lé phan bé quyén: 20,1%

- Gia phat hanh: 1.000.000 dbdng / cb phiéu
- Ngay chét Danh sach cb déng: 30/12/1998

- Ngay phat hanh: 20/02/1999

- Sb lwong cb dong: 615 cb doéng

- Vén didu 18 trude khi phat hanh ("PH?): 59.726.000.000 ddng

- Vén diéu |é sau khi PH: 70.026.000.000 déng

- Ménh gia: 1.000.000 déng / cb phiéu
- Téng sb6 lwong cb phiéu PH: 10.300 cb phiéu

- Sblwong cb dong trvéc PH: 573 c¢b doéng

- Sblwong cb dong sau PH: 581 cb déng

- Co quan chép thuan PH c6 phiéu cla dot 7: NHNN

Trong do:

Phat hanh riéng |é

- Sb lwgng phat hanh: 10.300 cb phiéu

- Gia phat hanh: 1.000.000 ddng / cb phiéu
- Ngay phat hanh: 12/06/2002

- Thoi gian han ché chuyén nhuong: 12/06/2003

- Sb lwong cb dong: 8 b dong

- Vén didu 18 trude khi phat hanh ("PH?): 70.026.000.000 ddng

- Vén diéu |é sau khi PH: 150.023.000.000 ddng

- Ménh gia: 1.000.000 déng / cb phiéu
- Téng sb6 lwong cb phiéu PH: 79.997 cb phiéu

- Sb lwong cb dong trvéc PH: 581 cb déng

- Sb lwong cb dong sau PH: 541 cb déng

- Co quan chap thuan PH c6 phiéu cla dot 8: NHNN

Trong do:

Phéat hanh cho cé déng hién hiru:
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- Sb lwgng phat hanh: 79.997 cb phiéu

- Ty lé phan bd quyén: 1,14 lan

- Gia phat hanh: 1.000.000 dbdng / cb phiéu
- Ngay chét Danh sach cb déng: 02/12/2004

- Ngay phét hanh: 10/12/2004

- Sb lwong cb dong: 541 cb déng

- Vbn diéu |é trwde khi phat hanh ("PH"):

150.023.000.000

déng

- V6n diéu lé sau khi PH:

200.259.000.000

déng

- Ménh gia: 1.000.000 déng / cb phiéu
- Téng sb6 lwong cb phiéu PH: 50.236 cb phiéu

- Sblwong cb dong trvéc PH: 541 cb déng

- Sblwong cb dong sau PH: 541 cb déng

- Co quan chap thuan PH c6 phiéu cla dot 9: NHNN

Trong do:

Phéat hanh cho cé déng hién hiru:

- Sb lwgng phat hanh: 50.236 cb phiéu

- Ty lé phan bé quyén: 33,5%

- Gia phat hanh: 1.000.000 ddng / cb phiéu
- Ngay chét Danh sach cb déng: 02/08/2005

- Ngay phét hanh: 12/08/2005

- Sb lwong cb dong: 541 cb déng

- Vén didu I8 trude khi phat hanh ("PH?): 200.259.000.000 ddng

- Vén diéu |é sau khi PH: 300.000.000.000 déng

- Ménh gia: 1.000.000 déng / cb phiéu
- Téng sb6 lwong cb phiéu PH: 99.741 cb phiéu

- Sblwong cb dong trvéc PH: 541 cb déng

- Sb lwong cb dong sau PH: 630 cb doéng

- Co quan chap thuan PH cb phiéu cla dot 10: NHNN

Trong do:
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Phéat hanh cho cé déng hién hiru:

- S6 lwgng phat hanh: 99.741 cb phiéu

- Ty lé phan b quyén: 49,8%

- Gia phat hanh: 1.000.000 dbéng / cb phiéu
- Ngay chét Danh sach cb déng: 19/11/2005

- Ngay phat hanh: 27/12/2005

- S6 lwgng cb dong: 630 cb dong

- Vbn diéu |é trwde khi phat hanh ("PH"): 300.000.000.000 déng

- V6n diéu & sau khi PH: 500.000.000.000 dbng

- Ménh gia: 1.000.000 dbéng / cb phiéu
- Tbéng sbé lwong cb phiéu PH: 200.000 cb phiéu

- S6 lwgng cd dong trwéc PH: 630 cb dong

- S6 lwgng cbd dong sau PH: 785 cb doéng

- Co quan chap thuan PH cb phiéu cia dot 11: NHNN + UBCK

Trong do:

Phéat hanh cho cé déng hién hiru:

- S6 lwgng phat hanh: 200.000 cb phiéu

- Ty lé phan bd quyén: 66,7%

- Gia phat hanh: 1.000.000 dbéng / cb phiéu
- Ngay chét Danh sach cb déng: 12/11/2006

- Ngay phat hanh: 19/12/2006

- S6 lwgng cb dong: 785 cb doéng

- Vbn diéu |é trwde khi phat hanh ("PH"): 500.000.000.000 dbéng

- V6n diéu lé sau khi PH: 1.000.000.000.000 ddng

- Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phiéu
- Tbéng sbé lwgng cb phiéu PH: 50.000.000 cb phiéu

- S6 lwgng cd dong trwéc PH: 1.328 b doéng

- S6 lwgng cbd dong sau PH: 1.328 b doéng

- Co quan chap thuan PH cb phiéu cla dot 12: NHNN + UBCK
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Trong do:

Phéat hanh cho cé déng hién hiru:

- S6 lugng phét hanh: 48.177.580 cb phiéu

- Ty lé phan bd quyén: 100,0%

- Gia phat hanh: 10.000 ddng/ cb phiéu
- Ngay chét Danh sach cb déng: 27/11/2007

- Ngay phét hanh: 27/12/2007

- Sb lwong cb dong: 948 cb doéng

Phat hanh cho can bé céng nhéan vién:

- Sb lwong phat hanh: 1.822.420 cb phiéu

- Gia phat hanh: 10.000 ddng/ cb phiéu
- Ngay phét hanh: 27/12/2007

- Thoi gian han ché chuyén nhuong: 27/06/2008

- S6 luwgng cb déng: 380 cb dong

Vén diéu 1é trwée khi phat hanh ("PH"):

1.000.000.000.000

déng

Vvén diéu Ié sau khi PH:

1.550.000.000.000

déng

- Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phiéu
- Téng sb6 lwong cb phiéu PH: 55.000.000 cb phiéu

- Sblwong cb dong trvéc PH: 1.303 cb doéng

- Sb lwong cb dong sau PH: 1.388 cb dong

- Co quan chap thuan PH cé phiéu cla dot 13: NHNN + UBCK

Trong do:

Phéat hanh cho cé déng hién hiru:

- S6 lugng phét hanh: 50.000.000 cb phiéu

- Ty lé phan bé quyén: 2:1

- Gia phat hanh: 10.000 ddng/ cb phiéu
- Ngay chét Danh sach cb déng: 15/10/2008

- Ngay phét hanh: 10/12/2008

- Sb lwong cb dong: 1.290 cb doéng

Phat hanh cho can bé céng nhéan vién:
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- Sb lwong phat hanh: 5.000.000 c¢b phiéu

- Gia phat hanh: 10.000 ddng/ cb phiéu
- Ngay phat hanh 10/12/2008

- Thoi gian han ché chuyén nhwong: 10/06/2009

- S6 lwgng cb dong: 98 cb dong

- Vbn diéu |é trwde khi phat hanh ("PH"): 1.550.000.000.000 déng

- V6n diéu lé sau khi PH: 2.000.000.000.000 ddng

- Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phiéu
- Tbéng sbé lwgng cb phiéu PH: 45.000.000 cb phiéu

- S6 lwgng cd dong trwéc PH: 1.050 cb doéng

- S6 lwgng cbd dong sau PH: 1.074 cb doéng

- Co quan chap thuan PH c phiéu cla dot 14: NHNN + UBCK

Trong do:

Phéat hanh cho cé déng hién hiru:

- S6 lwgng phat hanh: 45.000.000 cb phiéu

- Ty lé phan bd quyén: 29,0%

- Gia phat hanh: 10.000 ddng/ cb phiéu
- Ngay chét Danh sach cb déng: 01/10/2010

- Ngay phat hanh: 29/10/2010

- S6 lwgng cb dong: 1.050 cb doéng

- Vbn diéu |é trwde khi phat hanh ("PH"): 2.000.000.000.000 déng

- V6n diéu lé sau khi PH: 3.000.000.000.000 déng

- Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phiéu
- Tbéng sbé lwgng cd phiéu PH: 100.000.000 cb phiéu

- S6 lwgng cd déng trwéc PH: 1.050 cb doéng

- S6 lwgng cbd dong sau PH: 1.074 cb doéng

- Co quan chap thuan PH c phiéu cia dot 15: NHNN + UBCK

Trong do:

Phéat hanh cho cé déng hién hiru:
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- Sb lwgng phat hanh: 95.000.000 cb phiéu

- Ty lé phan bé quyén: 3:1,425

- Gia phat hanh: 10.000 ddng/ cb phiéu
- Ngay chét Danh sach cb déng: 26/11/2010

- Ngay phét hanh: 24/12/2010

- Sb lwong cb dong: 1.050 cb doéng

Phat hanh cho cén bé céng nhéan vién:

- Sb lwgng phéat hanh: 5.000.000 cb phiéu

- Gia phat hanh: 10.000 ddng/ cb phiéu
- Ngay phét hanh: 24/12/2010

- Thoi gian han ché chuyén nhuong: 24/06/2011

- Sb lwong cb dong: 226 cb dong

- Vbn diéu |é trwde khi phat hanh ("PH"): 3.000.000.000.000 ddng

- Vbn diéu |é sau khi PH: 5.000.000.000.000 déng

- Meénh gia: 10.000 ddng/ cb phiéu
- Téng sb6 lwong cb phiéu PH: 200.000.000 cb phiéu

- Sblwong cb dong trvéc PH: 1.076 cb dong

- Sblwong cb dong sau PH: 1.080 cb doéng

- Co quan chap thuan PH cé phiéu cla dot 16: NHNN + UBCK

Trong do:

Phéat hanh cho cé déng hién hiru:

- Sb lwgng phat hanh: 187.500.000 cb phiéu

- Ty lé phan bé quyén: 62,5%

- Gia phat hanh: 10.000 ddng / cb phiéu
- Ngay chét Danh sach cb déng: 16/05/2012

- Ngay phéat hanh: 30/06/2012

- Sb lwong cb dong: 116 c¢b dong

Phat hanh cho can bé céng nhéan vién:

- Sb lwgng phéat hanh: 12.500.000 ¢ phiéu

- Gia phat hanh: 10.000 ddng / cb phiéu

32



HDBank

BAN CAO BACH NIEM YET

NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO HO CHi MINH SSI”

- Ngay phat hanh: 30/06/2012
- Thoi gian han ché chuyén nhwong: 30/06/2015
- S6 lwgng cb dong: 116 cb dong

Pot 17: Thang 12 / 2013 (Tang von tir 5.000.000 triéu dong |én 8.100.000 triéu dong)

- Vbn diéu |é trwde khi phat hanh ("PH"): 5.000.000.000.000 dbng

- V6n diéu lé sau khi PH: 8.100.000.000.000 dbng

- Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phiéu
- Tbéng sbé lwgng cb phiéu PH: 310.000.000 cb phiéu
- S6 lwgng cd dong trwéc PH: 1.080 cb déng
- S6 lwgng cbd dong sau PH: 2.539 cb doéng
- Co quan chap thuan PH cé phiéu cla dot 17: NHNN + UBCK

Trong do:

Phéat hanh riéng 1é dé hodn déi cé phiéu NHTMCP Dai A dé sap nhap

- S6 lwgng phat hanh: 310.000.000 cb phiéu
- Ty lé phan bd quyén: 1:1

- Ngay chét Danh sach cb déng: 25/12/2013

- Ngay phat hanh: 26/12/2013

- S6 lwgng cb dong: 1.459 b doéng

- Vbn diéu |é trwde khi phat hanh ("PH"): 8.100.000.000.000 dbng

- V6n diéu lé sau khi PH: 8.828.999.810.000 déng

- Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phiéu
- Tbéng sbé lwgng cb phiéu PH: 72.899.981 cb phiéu
- S6 lwgng cd dong trwéc PH: 2.319 cb doéng
- S6 lwgng cbd dong sau PH: 2.319 cb doéng
- Co quan chap thuan PH cé phiéu cia dot 18: NHNN + UBCK

Trong do:

Thwoéng cé phiéu cho cé déng hién hiu:

- S6 lwgng phat hanh: 16.199.996 cb phiéu
- Ty lé phan bd quyén: 2,0%

- Ngay chét Danh sach cb déng: 28/10/2017
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- Ngay phat hanh: 30/10/2017

- S6 lwgng cb dong: 2.319 cb doéng

Tré cé tdec bang cé phiéu:

- S6 lwgng phat hanh: 56.699.985 cb phiéu
- Ty lé phan bd quyén: 7,0%
- Ngay chét Danh sach cb déng: 28/10/2017
- Ngay phat hanh: 30/10/2017
- S6 lwgng cb dong: 2.319 cb doéng

- Vén diéu |é trwde khi phat hanh ("PH"): 8.828.999.810.000 dbéng

- Vén didu 18 sau khi PH: 9.809.999.790.000 ddng

- Ménh gia: 10.000 ddng / cb phiéu
- Téng sb lwong cb phiéu PH: 98.099.998 ¢ phiéu

- Sblwong cb dong trudc PH: 2.319 cb déng

- Sblwong cb ddng sau PH: 2.304 cb déng

- Co quan chép thuan PH cé phiéu cta dot 19: NHNN + UBCK

Trong do:

Phéat hanh riéng 1é

- S6 lwong phat hanh: 98.099.998 cb phiéu
- Gia phat hanh: 32.000
- Ngay phat hanh 11/12/2017
- Th&i gian han ché chuyén nhuong 11/12/2018
- Sb lwong cb doéng: 3 cbddong

Nguén:HDBank
2. Co cauté chirc cia HDBank
Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh dwoc td chire va hoat dong theo Luat Doanh
nghiép sb 68/2014/QH13 dwoc Qudbc hoi thong qua ngay 26/11/2014 va Luat cac T chirc tin
dung sb 47/2010/QH12 dwoc Qudc hoi thong qua ngay 16/06/2010. Cac hoat déng clia HDBank
tuan tha Luat Doanh nghiép, Luat cac Té chic tin dung va Diéu |& HDBank da dwgc Dai hoi
déng cb déng théng qua.
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Hinh 5: Co cau té chirc chia Ngan hang

NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TP. HCM

Ngudn: HDBank

HDBank c6 01 Hdi sé& chinh tai H6 Chi Minh, 01 Van phong dai dién tai Ha N&i, 01 Van phong
dai dién tai Myanmar va 238 Chi nhanh, Phong giao dich trai réng trén toan lanh thé Viét
Nam

> H6i s& chinh: 25 Bis Nguyén Thi Minh Khai, P.Bén Nghé, Quan 1, TP.H6 Chi Minh

>  Van phong dai dién tai Ha Noi: Tang 9, sé 32 Tran Hwng Pao, Phwdng Phan Chau Trinh,
Quéan Hoan Kiém, Ha Noi

Van phong dai dién tai Myanmar: Thanh phé Yangon, Myanmar

»  Chinhanh - S& giao dich: chi tiét nhw bén dwdi

A\

Bang 1: Chi nhanh - Sé giao dich

Sé lwong Sé lwong
Vi tri dia Iy Chi nhanh / Vi tri dia ly Chi nhanh /
Phong giao Phong giao
dich dich

1. TP.Hd Chi Minh 60 2. HaNoi 55
3. An Giang 3 4. Binh Dwong 8
5. Bén Tre 1 6. Binh Dinh 2
7. Béc Ninh 2 8. Binh Thuan 1
9. Binh Phwéc 1 10. Ba Ria — Ving Tau 6
11.  Cén Tho 4 12. CaMau 2
13. DPaNang 5 14. D&k L&k 4
15.  Déng Nai 32 16.  Ddéng Thap 2
17. Nha Trang 4 18. Kién Giang 2
19. Kon Tum 1 20. Ha Tinh 2
21. Hai Phong 3 22. Hai Duong 3
23. Hué 2 24.  Gialai 2
25. Nam Dinh 1 26. Long An 2
27. Tay Ninh 1 28. Nghé An 6
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29. Séc Trang 2 30. Thanh Hoéa 2
3L Quéng Ngai 2 32. Quéng Nam 1
33.  Lambéng 1 34.  Quang Ninh 3
35. Lang Son 2 36. Vinh Long 1
37.  LaoCai 2 38.  BacGiang 1
39. Phu Yén 1 40. Ninh Binh 1
41.  Tién Giang 1 42.  Quang Binh 1
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3. Co cau bd may quan ly cta HDBank

Hinh 6: Co’ cau bé may quan ly ctia Ngan hang

DAl HOI DONG CODONG

HOI BONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

KIEM TOAN NOI BO

UY BAN
QUAN LYRUIRO

UY BAN TIN DUNG
UY BAN NHAN SU
UY BAN CONG NGHE
HOI BONG BAUTU
HOI DONG SANPHAM

VAN PHONG LANH DAO

MIEN BAC MIEN TRUNG TAY NGUYEN TP.HCM
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3.1  Pai hoidéng cé dong

DHDCD gom tat ca cac C6 dong cé quyén biéu quyét, 1a co' quan quyét dinh cao nhét ciia HDBank.
DHDCD hop thwdng nién hoac bat thweng, it nhat méi ndm hop mét lan. DPHDCD phai hop thudng
nién trong thoi han bbn (04) thang, ké tir ngay két thic nam tai chinh. Theo dé nghi cta Hoi déng
Quan tri, cudc hop thwdng nién ciia DPHPCD c6 thé gia han, nhuwng khéng qua sau (06) thang, ké tir
ngay két thic ndm tai chinh. DHDCD thwdng nién thao luan va théng qua cac van dé sau day:

>  Béo céo tai chinh hang ndm; phwong an phan phéi loi nhuan;

Bé&o cao clia Hoi ddbng Quan tri danh gia thuc trang cdng tac quan ly kinh doanh & Ngan hang;
Bé&o cao cla Ban kiém soat vé quan ly Ngan hang cltia Hdi ddng Quan tri, Téng giam déc;
Mtrc cb tire dbi véi méi cd phan cua tirng loai;

Céc van dé khac thudc thdm quyén dwoc quy dinh tai Diéu |& HDBank.

YV V V V

3.2 Héi déng Quan tri

Hoi ddng Quan tri 1a co quan quén tri HDBank, ¢ toan quyén nhan danh HDBank dé quyét dinh,
thwe hién cac quyén, nghia vu ctia HDBank, trir nhirng van dé thudc thdm quyén cta Dai hdi déng cd
déng. Hoi ddng Quan tri chiu trach nhiém trwdc phéap luat, truéc DHDPCD trong viéc thwe hién nhiém
vy, gquyén han dwoc giao. Hoi ddng Quan tri thwe hién cac chirc ndng, nhiém vu chl yéu sau:

> Hoach dinh va lanh dao bdé may thyc hién dinh hwéng, cdc muc tiéu va cac chinh sach phat
trién, xay dwng hanh lang cac quy dinh, quy ché dé thiét 1ap ky cwong né nép trong quan ly
didu hanh HDBank;

> Kiém tra, giam séat viéc tuan thd cac quy dinh va thuc hién cac chd trwong, chinh sach cla
HDQT;

> T6 chirc bd may, bd tri nhan sy va phat trién ngudn nhan lyc dé dap (ng cac muc tiéu phat
trién ctia HDBank.

>  CA&c chirc nang, nhiém vy khac thuéc thdm quyén theo Diéu 1é va DPHDCD giao, Gy quyén.

H6i ddng Quan trj ciia HDBank gébm 09 thanh vién:

Lé Thj Bang Tam Chu tich HPQT

Nguyén Thi Phwong Thao Pho Cha tich Thwdng tric

Lwu Blrc Khanh Phé Chd tich chuyén trach

Nguy&n Thanh P6 Phé Chd tich, Thanh vién HDQT déc lap
Nguyén Hiru Bang Thanh vién HDQT

Nguyén Thi Tam Thanh vién HDQT

Chu Viét Cwong Thanh vién HBQT

Lim Peng Khoon Thanh vién HBQT

Ly Vinh Quang Thanh vién HPQT déc lap

3.3  Ban Kiém soat
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BKS la co quan giam sat viéc tuan tha cac quy dinh clia phap luat va biéu 1é ciia HDBank trong viéc
quan tri, didu hanh HDBank; chju trach nhiém trwéc DHDPCD trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén
han dwoc giao. Ban kiém soat thwc hién kiém toan nodi bd, kiém soat, danh gia viéc chap hanh quy
dinh cla phap luat, quy dinh ndi bd, Diéu 1& va Nghi quyét, quyét dinh ctia Dai hoi ddng cb déng, Hoi
ddng Quan tri. Sé lwgng thanh vién Ban kiém soét hién tai cia HDBank |& 03 thanh vién.

Dao Duy Twdng Trwdng BKS
Nguyé&n Thi Phung Thanh vién BKS
Nguyén Thi Tich Thanh vién BKS

3.4  Céc Uy ban trwc thuéc Hoi déng Quan tri
3.4.1. Uy Ban Quan Ly Rui Ro

Uy ban QLRR la Co quan do HDPQT thanh 1ap dé thyc hién cac nhiém vu, quyén han cia HDQT. Uy
ban QLRR c6é cac nhiém vu, quyén han co ban sau:

> Xem xét, tham mwu cho HDQT xac dinh khau vj rdi ro cia HDBank;

> Xem xét, tham muwu cho HPQT phé duyét cac Chinh sach QLRR thudc thdm quyén phé duyét
ctia HBQT;

> Xem xét, tham mwu cho HDQT phé duyét cac Gidi han rii ro vé tin dung, thi trworng, thanh
khoan, 1ai suét, hoat dong thudc thdm quyén phé duyét ctia HPQT;

> Tham muwu cho HDQT vé viéc dam bao co cau td chirc, nguén luc, hé théng phi hop dé duy tri
cong tac QLRR trong toan HDBank;

>  Giam sat, danh gia tinh hiéu qua cta toan bd Hé thédng QLRR trén co s& tinh hinh thyc té vé
rdi ro ctia HDBank;

>  Bao céo dinh ky cho HDQT vé tinh hinh thyc té rdi ro, céng tac QLRR, hé théng QLRR cla
HDBank.

3.4.2. Uy Ban Tin Dung

Uy ban Tin dung |a co quan phé duyét tin dung cao nhét ctia HDBank, c6 chirc nang phé duyét chinh
s&ch tin dung, chinh sach quan ly rdi ro tin dung cta HDBank va cac khoan cép tin dung cho khéch
hang trong pham vi thAm quyén cta Ho6i déng Quan tri. Uy ban Tin dung cé cac nhiém vy, quyén han
co ban sau:

> Phé duyét mirc tang trwdng dw no tin dung, ty 1& ng qua han tdi da dwoc chap thuan trong

tirng thoi ky; théng qua dinh hwéng va co ciu dw no trén toan hé théng theo Iinh virc, nganh

nghé&, méat hang, dia ban kinh doanh;

Phé duyét chinh sach tin dung, gdm ca chinh sach gia, chinh sach déi véi Khach hang;

> Phé duyét, diéu chinh chinh sach quan ly rai ro tin dung, bién phap phong ngtra, han ché rii ro
tin dung phu hgp v&i tinh hinh hoat dong tin dung ctia HDBank trong tirng thoi ky;

> Chi dao trién khai va giam sat viéc thuc hién chinh sach, cong tac quan Iy rdi ro tin dung da

duwoc thdng qua,;

Phé duyét cac khoan cép tin dung vwot mirc phan quyét ctia Hoi ddng Tin dung Hoi s6;

> Thwe hién cac nhiém vu, quyén han khac theo quyét dinh ctia Hoi ddng Quan tri.

A\

A\
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3.4.3.

Uy Ban Nhan Sy

Uy ban Nhan sy 1a Co' quan do HDQT thanh 1ap nham tham muwu cho HDQT vé viéc tuyén dung, quy
hoach, dao tao, diéu déng, bd nhiém, mién nhiém cac chirc danh can bd theo quy dinh hién hanh

nham hoan thién co ciu té chirc va quan ly ngudn nhan lyc ctia HDBank. Uy ban Nhan sy c6 cac
nhiém vu, quyén han sau:

NS
r

NS
r

\7

\7

\7

\7

\7

Y

\7

Tham muwu cho HDQT trong viéc thwc hién nhiém vu quyén han ctia HPQT vé van dé kién thiét
td chire bo may hoat déng cia HDBank;

Tham muwu cho HDQT vé co cAu quén tri diéu hanh, vé té chirc HDQT, Nguoi diéu hanh phu
hop vé&i quy md hoat dong va dinh huwéng chién lwoc phat trién clia HDBank;

Tham muwu cho HDQT x{r Iy c4c van dé vé nhan sy phét sinh trong qué trinh tién hanh céac tha
tuc bau, b nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac chirc danh thanh vién HDQT, thanh vién BKS va
Nguoi diéu hanh ctia HDBank theo ding quy dinh clia phap luat va Diéu 1é HDBank;

Nghién ctru, danh gia, tham mwu cho HDQT trong viéc ban hanh mai, stra déi bd sung cac
chinh sach, quy ché, quy dinh ndi bd vé quan ly nhan s (diéu déng, bd nhiém, mién nhiém cac
chirc danh can bd quan ly), ché dé tién lwong, thu lao, tién thudng, vé tuyén dung nhan sy,
dao tao va céc chinh sach dai ngd khac déi véi can bd, nhan vién ctia HDBank;

Tham muwu cho HDQT quyét dinh viéc tuyén dung, quy hoach, dao tao, diéu dong, bd nhiém,
mién nhiém va cac chirc danh quan ly theo quy dinh hién hanh cla HDBank;

Dinh ky hang nam t& chirc ra soat, danh gia ngudn nhan lyc ctia HDBank; c6 ké hoach kiém
tra viéc thuc hién cac van dé vé cong tac nhan sy; dé xuét cac giai phap nang cao chét lwgng
nguén nhan lyc dap ¢ng yéu cau phat trién cia HDBank trinh HDQT phé duyét;

Dé xuét, kién nghi xay dwng mai trweérng 1am viéc thuan lgi cho ngwdi lao déng, trong d6 c6 ché
do lao dong, khen thwdng, ky luat, chdm séc strc khde, quan hé véi cong doan va cac td chire
doan thé khac;

Xay dwng cac bién phap quan tri rii ro nhan sy ctia HDBank trinh HDQT ban hanh;

Cac chirc nang, nhiém vy khac do HDQT giao ho&c Gy quyén.

3.4.4. Héi béng Pau Tw

H6i ddng Pau tw 1a Co quan do H6i ddng Quan trj thanh 1ap, c6 cac chirc ndng, nhiém vy sau:

NS
r
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3.4.5.

Tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh cac quy dinh, chinh sach thuéc thAm quyén cla
minh lién quan dén chién lwoc, dinh hwéng va chinh sach dau tw, Quy ché dau tw, tiéu chi dau
tw trong hoat ddng ngan hang theo quy dinh ctia phap luat va biéu 1&é HDBank;

Panh gia tinh hiéu qua cta dy an dau tw ma HDBank quan tam, ra quyét dinh dau tw, ban
hanh cac quyét dinh c6 lién quan dén hoat dong dau tu;

Quyét dinh danh muc dau tw hang nam:;

Giam sét viéc tuan tht Quy ché dau tw cGa Ban Diéu hanh;

Binh ky bao cao cho HDQT vé céac danh muc dau tw, hwéng x& Iy cac khodn dau tw va dinh
hwéng chién lwgc dau tw trong ky;

Céc chtrc ndng, nhiém vy khac theo yéu ciu, chi dao ctia HPQT.

Ho6i déng San pham

H6i ddng San phdm Ia Co quan do H6i ddng Quan tri thanh 1ap, c6 cac chirc ndng, nhiém vu sau:

NS
r

Tham muwu cho HDQT/Téng Giam déc trong viéc xem xét, danh gia va dé xuét ban hanh san
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\7
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\7

3.4.6.

pham méi, diéu chinh/déng san pham hién co;

Tham muwu trong viéc ban hanh cac quy dinh néi bd cta HDBank trong linh viec quén ly, phat
trién san pham ctia HDBank;

Phé duyét phwong an trién khai thwc hién cac san phadm do cac Don vi dau méi quan ly san
phadm dé xuét;

Céc chtrc ndng, nhiém vy khac theo yéu ciu, chi dao ctia HDQT.

Uy ban Quan |y Tai san ng - Tai san c6 (Uy ban ALCO)

Uy ban ALCO |4 Co quan do Hoi ddng Quan tri thanh lap, cé cac chirc nang, nhiém vu sau:

NS
r
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3.4.7.

Tham muwu cho H&i ddng Quan tri trong viéc xay dwng chién lwvoc, dinh hudng va ban hanh céc
quy dinh, chinh séch trong pham vi thdm quyén cta minh lién quan dén van dé quan ly tai san
no, tai san c6 ctia HDBank nham tbi da hda lgi nhuan déng thdi ddm bao dap tng nhu cau vé
thanh khoan trong hoat ddng ngan hang phi ho'p véi quy dinh phap luat va biéu |é HDBank;
Xay dwng chinh sach quan ly tap trung toan bd moi ngudn vén ctia HDBank, dam béo kha
nang thanh toan va ngudn vén cho hoat déng cta Ngan hang; Xay dwng chinh sach quan ly rdi
ro tai san no, tai san cé nhw rdi ro thanh khoan, rdi ro 1ai suét, rdi ro ngoai héi, rdi ro chinh
sach; Xay dwng hé théng cac gi¢i han quan ly tai sén no, tai san co tai HDBank; Xac dinh co
cAu tai san no, tai san c6 téi wu;

Giam sét viéc thuc hién cac dinh hwéng, chinh sach, quy dinh lién quan dén quan ly tai sén no,
tai san c6 do HBQT ban hanh;

Cac chlrc nang, nhiém vu khac theo sw phan cong ctia HDQT trong tirng thoi ky.

Uy ban Céng nghé

Uy ban Coéng nghé 1a Co quan do Héi ddng Quan tri thanh 1ap, cé cac chirc nang, nhiém vy sau:

NS
r
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Tham muwu va thay méat cho HDQT trong viéc ban hanh cac quy trinh, chinh sach chién lwoc
phat trién cdng nghé thdng tin thuéc thAm quyén ctia minh lién quan dén hoat déng an toan va
tin cay cta hé théng cong nghé théng tin ddi véi hoat ddng ngan hang theo quy dinh cia phap
luat va Diéu |&é HDBank;

Tham muwu, phan tich, dwa ra nhitng canh bao v& mdc dd an toan ddi v&i hoat ddng van hanh
lién tuc hé théng cdng nghé théng tin ciia HDBank trwd'c nhi*ng nguy co' va rdi ro tiém an co
thé anh hwéng dén hoat ddong HDBank, va bién phap phong ngtra déi véi cac rii ro nay trong
ngén han cling nhw dai han;

Xem xét, danh gia tinh phu ho'p va hiéu qua cla cac quy trinh, chinh sach déi véi hoat dong
cla hé thdng céng nghé thdng tin hién hanh ctia HDBank dé dua ra cac khuyén nghi, dé xuét
dbi véi HPQT vé nhirng yéu cau can thay d6i quy trinh, chinh sach hién hanh, chién lvgc hoat
dong;

Cac chirc nang, nhiém vu khac theo quy dinh ciia HDQT trong tirng thdi ky.

3.4.8. Van phong lanh dao

La Bon vi gip viéc cho Héi ddong Quan tri va Téng Giam dbc, bao céo tryc tiép cho cac Thanh vién
HDQT va Téng Giam dbc. Van phong Lanh dao gdbm cac Bd phan sau:
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VAN PHONG LANH DAO

BO PHAN TRO'LY ] BO PHAN THU' KY ] BO PHAN DOINGOAI CO DONG } [ BO PHAN QUAN LY DU’ AN ]

3.5

Nguén: HDBank

Theo déi cac cong viéc dwoc trién khai theo k& hoach va chwong trinh do Hoi ddng Quan tri,
Ban diéu hanh théng qua;

Tiép nhan, xem xét trwdc khi dé trinh hdé so cla cac Pon vi HDBank Ién HDPQT, Ban biéu
hanh;

Chuén bj cac béo céo, tai liéu phuc vu trong cac phién hop cia HPQT va Ban Piéu hanh;

B6 phan dbi ngoai cb déng: thwc hién cac cong tac quan ly ¢ déng.

Ban quan ly dw &n: ra soét, xay dwng cac chién lwgc clia ngan hang theo yéu cau ctia HDQT
va Téng Giam dbc ting theri ky, xay dwng cac quy dinh, quy trinh quan ly dw &n va quan |y cac
dy &n cla toan hé théng HDBank.

Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam Déc la Co quan do H6i ddng Quan tri bd nhiém, chiu trach nhiém quan ly va diéu
hanh hoat dong kinh doanh hang ngay cia HDBank, bao gébm 01 Téng Giam dbc va 07 Phé Téng
Giam dbc. Cac Pho Téng giam dbc didu hanh dwoc phan chia nhiém vu phu trach cac khdi nghiép vu
bao gdm Khéi khach hang Doanh nghiép, Khéi khach hang Doanh nghiép Lén va Binh ché tai chinh,
Khéi Quan ly rdi ro, Ban Phap ché va kiém soat tuan tha va phu trach cac khu vie kinh doanh bao
gdm Mién Bac, mién Trung, Tay Nam B6, Dong Nam b, Tay Nguyén, Khu vic TP.HCM.

Nguyé&n Hi*u Béng Tbng Giam dbéc

Nguyén Doan Duy Ai Phé Téng Giam déc
Pham Quéc Thanh Phé Téng Giam déc
Nguy&n Minh Burc Phé Téng Giam déc
Lé Thanh Tung Phé Téng Giam déc
Lé Thanh Trung Phé Téng Giam déc
Tran Hoai Nam Phé Téng Giam déc
Tran Thai Hoa Phé Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc c6 nhiém wu:

>
>

A\

T6 chire thye hién cac nghi quyét, quyét dinh cta Hoi ddng Quan tri va Dai hoi ddng cb déng;
Quyét dinh cac van dé thudc thdm quyén lién quan dén hoat dong kinh doanh hang ngay cla
Ngan hang.

Thiét 1ap, duy tri hé théng kiém soat ndi bo hoat déng co6 hiéu qua.

Trién khai ké& hoach kinh doanh d& dwoc DPHDCP va HPQT giao.

Diéu hanh hoat déng kinh doanh hang ngay ctia Ngan hang, quan ly ddi ngi can bd nhan vién,
bao dam hiéu qua kinh doanh va an toan hoat déng chung ctia ca hé théng Ngan hang.

Lap va trinh Hoi dong Quan tri théng qua hoac dé bao c&o cap co thdm quyén théng qua bao
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cdo tai chinh. Chju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thwc ctia b&o cdo tai chinh, béo céo
théng ké, sb liéu quyét toan va cac thong tin tai chinh khéac.

>  Bé&o céo Hoi ddng Quan tri, Ban kiém soat, Dai hoi déng cb déng va co quan nha nuwéc co
thdm quyén vé hoat déng va két qua kinh doanh ciia Ngan hang.

> Quyét dinh 4p dung bién phap vwot thdm quyén ctia minh trong trwdng hop thién tai, dich hoa,

héa hoan, sw ¢ va chiu trach nhiém vé& quyét dinh do va kip thdi bao cdo Héi ddng Quan tri.

Kién nghi, d& xuat co ciu t6 chirc va hoat ddng clia Ngan hang trinh Hoi déng Quan trj hodc

Dai hoi dong cb déng quyét dinh theo tham quyén.

DPé nghj H6i ddng Quan tri hop bét thwérng theo quy dinh cla Diéu 1& nay.

Kién nghi phwong an st dung loi nhuan, xt ly 16 trong kinh doanh ciia Ngan hang.

Tuyén dung lao déng; quyét dinh lvong, thwéng cla ngudi lao ddng theo thdm quyén.

Céc chtrc ndng, nhiém vy khac theo yéu ciu, chi dao cia HDQT va PHDCD.

A\
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3.6  Céac Khéi chirc ning

Khéi chirc nang dwoc chia lam nhiéu phong, dwoc phan chia theo dinh hwéng khach hang va thuc
hién nhirtng nhiém vy chuyén mén riéng trong muc tiéu chung cta Ngan hang, nhdm dam bao phat
huy téi da nhirng kién thirc, k§ nang va kinh nghiém ctia ddi ngii nhan vién trong viéc phuc vu Khach
hang. Gitra cac Khdi c6 sy trao dbi théng tin thuwdng xuyén théng qua cac cudc hop Ban Diéu hanh
va hop giao ban gitra cac khu vuc trén toan hé théng HDBank.

3.6.1. Khéi Nguén vén va Kinh doanh Tién té

KHOINGUON VON VA KINH DOANH TIEN TE

Téng Giam déc trwe tiép phu trach

[ PHONG NGUON VON VA ] [

KINH DOANH TIEN TE PHONG PAU TU ]

{ BO PHAN KINH DOANH | _,_. BOPHANDIEUHOAVONE& !
| NGUON VON 5= L THANH KHOAN ]

_1 BOPHANDAU TUGKINH !
DOANH TRAI PHIEU CHINH PHU |

; BO PHAN KINH DOANH
| NGOAI HOI

Nguén: HDBank

>  Tham muwu cho Ban diéu hanh va thyc hién chinh sach quan ly ngudn vén tap trung, diéu hanh
thanh khoan, | suét, ty gia, hoat déng kinh doanh tién té, ngoai héi cia toan hé théng
HDBank.

> Can dbi ngudn vén va s dung vén, diéu hoa va quén ly kha nang thanh khoan, kha nang chi
trd clia toan Ngan hang.

> Thye hién giao dich kinh doanh nguén vén trén thi trwéng lién ngan hang, kinh doanh ngoai
héi, kinh doanh va dau tw trai phiéu chinh pha, trai phiéu chinh ph bao lanh va trai phiéu
chinh quyén dia phwong, kinh doanh va cung (rng cac san pham phai sinh |ai suat va tién té.

> Cac chirc nang, nhiém vu khac theo quy dinh clla HDBank.
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3.6.2.

Khéi Khach hang Doanh nghiép Lén va Binh ché Tai chinh

KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP LON VA CAC DINH CHE TAI CHINH

E

TRUNG TAM KHACH HANG J [ TRUNG TAM KHACH HANG ] [ PHONG DINH CHE TAI CHINH ] [ PHONG PHAT TRIEN KINH ]

DOANH NGHIEP LON HA NOI DOANH NGHIEP LON HCM DOANH VA HO TRQ'

3.6.3.

Nguén: HDBank

Tham muu cho Ban diéu hanh va thyc hién viéc tiép thi, quéan ly, phat trién va duy tri khach
hang doanh nghiép I&n (dinh nghia theo quy m6 doanh thu clia doanh nghiép) trong cac linh
vie huy ddng vén, cap tin dung, hop tac dau tw va cac dich vu ngan hang khac.

Phat trién quan hé khach hang véi cac dinh ché tai chinh: Ngan hang Nha nwéc, Bo Tai chinh,
T6 chire Tai chinh Quéc té...dé khai thac cac ngudn vén theo hinh thire Gy thac, cho vay lai...va
ban chéo san pham.

Nghién ctru, thiét ké va phét trién san pham, dich vu; dao tao va huwéng dan cho don vi trong
viéc trién khai cung (ng san pham, dich vu; hoach dinh va theo dbi két qua kinh doanh cta cac
san pham, dich vuy.

Hb tro' cac Bon vi kinh doanh bao gbm ca viéc phét trién san phdm va mang lwéi khach hang.
Cac chirc nang, nhiém vu khac theo quy dinh clia HDBank.

Khéi Khach hang Doanh nghiép

KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

PHONG CHINH SACH & 3 S A TRUNG TAMHO TROVA ] G
[ PHAT TRIEN SAN PHAM ] PHONG QUANLY TIEN MAT ] [ PHAT TRIEN KHACH HANG } [ PHONG QUAN LY BAN HANG ] [ TRUNG TAM.TIN DUNG ]

DOANH NGHIEP VA TAI TRO' THUONG MA! DOANH NGHIEP DOANH NGHIEP

[ J _________ T e | _________ (ieeres 3 e J _________
! SAN PHAM TINDUNG TM | ! PHAT TRIEN KHDN MIEN NAM | : KHU VU'C MIEN BAC |
_________ J- ________' \________[.________| \________J_________
FoEse sossTesoss 0 jfeEs R i e s | B L LY
| SAN PHAM TiN DUNG TDH/DA | | PHAT TRIEN KHDN MIEN BAC 1 KHU VU'C MIEN NAM 1
_________ J_ - - - -- \_________[_________ I\_________________
| SAN PHAM DU AN TN& QT : ! PHAT TRIEN KHDN FDI 1

_________ J_ ________' \_________,________‘

_____

Nguén: HDBank

Tham muu cho Ban diéu hanh va nghién ctru, xay dwng chién lwoc, chinh sach, ké hoach phat
trién cac san pham, dich vu va kénh phan phéi déi véi Khach hang Doanh nghiép (vira va nhd)
trong toan hé théng.

Xay dwng ké hoach kinh doanh va trién khai thuc hién dén tirng don vj trong toan hé théng.

Tw vén, cung cép thong tin, giai dap thdc méc, khiéu nai cta khach hang doanh nghiép vé cac
san pham, dich vu khach hang doanh nghiép ciia HDBank qua cac kénh phu trach, qua cac
hinh thiec lién lac cta khach hang.

Tham gia cung cac Pon vj trong hé théng cho cac dy an cai tién chat lwgng, san pham, dich vu
cung cap cho khach hang doanh nghiép.

Thye hién thAm dinh va tai thdm dinh dé xét cap tin dung cho Khach hang Doanh nghiép trong
toan hé théng.
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>

Thuwe hién cac bao cdo, phan tich lién quan dén hoat dong cla toan b dich vu khach hang
doanh nghiép thuéc pham vi Khéi quan ly.

3.6.4. Khdéi Khach hang Ca Nhan

KHOI KHACH HANG CA NHAN

PHONG PHAT TRIEN PHONG PHAT TRIEN PHONG TAI THAM BINH PHONG CHAM BIEM . .

KINH DOANH SAN PHAM ] [ BAN LE ] [ TiN DUNG ] [ TRUNG TAM THE ]
RO PRENGUANLY ) | BOPHANSANPHAM | § B0 PHANTAITHAMBNH ) | oxo. Y T \

D FHAN QI 1 = s i < FrAk L & O G ) £
KENH PHAN PHO! P TIN DUNG 1 LA HAL . 20 FHAMDOFLIEY 1 FHOME KINH I:C\ANHTHE:
________________ F SN l_______]_______.r S SN |
______________ b !-------'-_-------\ !-------_ = p_______"___.____\ FTTTEEEETEEEETT
BO PHANLIENKET | ! B0 PHAM SAN PHAM o B0 PHAN TAI THAM DINH fo BO PHAN DU AN b ANGVAN HANHTHE |
2dITAC il HUY 8ONG i PHIaBAC I TIF BONG HOA . e !
_______________ ) [ — _______]_______-f l_______________.p o o g
T Vi orsannomo ) T 3
1 BOFHANDICHWU [ B PHE-N H ETRD 1 1 FHONGKY THUATTHE |
l il FHE DUYET ) l i

¥ M mmererer—rer—————f N —————————

Nguén: HDBank

Khdi Khach hang Ca nhan:

>

A\

>

Nghién ctru, xay dwng chién lwgc, chinh sach, ké hoach phat trién cac san pham, dich vy va
kénh phan phéi dbi véi Khach hang Ca nhan trong toan hé théng.

Xay dwng ké hoach kinh doanh va trién khai thuc hién dén tirng don vj trong toan hé thng.
Thwe hién thdm dinh va tai thdm dinh dé xét c&p tin dung cho Khach hang Céa nhan trong toan
hé théng.

Dau mdi tiép nhan kién nghi, dé xuét ctia don vi kinh doanh lién quan dén quy trinh, chinh
séach, san phadm ban 1&... d@én cac don vi lién quan va cac cap |anh dao.

Cac chirc nang, nhiém vu khac theo quy dinh clia HDBank.

Trung tam Thé:

>

V V V VYV VY

Nghién ctru, phan tich thj treong, xay dwng va trién khai cac san pham, dich vu Thé va dich vy
chap nhan thé (ATM/POS...) dm bao hiéu qua va canh tranh.

Xay dwng chién lugc/ chuong trinh thic day kinh doanh thé.

T6 chirc trién khai, quan ly kénh phan phéi va kinh doanh thé.

Quan ly va van hanh cac nghiép vu lién quan dén thé.

Dam bao viéc quan ly va van hanh thiét bj dau — cubi trong hé théng thé.

Phéi hop v&i Phong Quén Iy rdi ro HDBank xem xét va nhan dién rii ro, xay dwng chinh séach
va quy trinh hé tro ngén ngira, phong chéng va giam thiéu rdi ro trong qua trinh hoat déng cia
Trung tam thé va cac don vi kinh doanh trong qua trinh tac nghiép va kinh doanh thé.

Cac chirc nang, nhiém vu khac theo quy dinh clia HDBank.
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3.6.5. KhéiVan hanh (COO)

PHONG QUAN LY ——— PHONG PHAT
TRUNG TAM PHONG DINH GIA OICH W B0 PHAN PHONG PHONG QUAN LY TRIEN MANG
THANH TOAN KHACH HANG VA KHACH HANG MUA BAM HANH CHINH CHAT LUONG LU & XAY
DUNG CO BAN
yom——v | I == L____I _____ | m——
' PHONG || QUYTRUNO TAM | | |
| THANHTOAN ! KHU VUC |1 KHUVUCTRHCM |
' Quoc Te 11 HOCHiMmM | ! -
. AW N i
Sl sl Lo ol e ST R st it
] '
| nomroan 1) vavc“. i """"Qf '
| TRONO NUOC ||  oowoNa | | WeNBAc
'\ .
i - 2 ) B ) ER g
I’ ' 1, H
| QUY TRUNG TAM b U VIC -
' KHU VJC b X i :
! HA NO! i H
\ v\ ’
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'
| BOPHANODVKHE | | wwwe !
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o e | Bt R E e
’
'
¥ ;! KU i
: '
| KEMSOATSAU 1 | MEN TAY i
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.
eemewbesewg .
, '
| soPuAN |
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'

Nguén: HDBank

> Quan ly dich vu khach hang va ngan quy.

> Quan ly, t6 chirc cac nghiép vu thanh toan trong nwéc va quéc té ctia HDBank.

> Thye hién coéng tac thdm dinh gia: tham mwu cho Ban diéu hanh xay dwng chinh sach, quy
dinh, quy trinh vé gi4, trwc tiép tham gia dinh gia tai san dam bao.

> Quan ly cdng tac hanh chinh, quan tri, 1& tAn, mua sédm, xay dung co’ ban.

> Dinh hwéng, xay dwng, trién khai, hé trg va quan ly cac hoat ddng quan ly chét lwong lién quan
dén khach hang bén ngoai va khach hang néi bd cla toan ngan hang.

> Xay dwng va phat trién mang ludi.

> Cac chlrc nang, nhiém vu khac theo quy dinh clia HDBank.

3.6.6. Trung tam Quan ly va Hd trer tin dung
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BAN GUAM DOC TRUNG TAM QUAN LY VA HO TRO TIN DUNG
(GIAM DOC TTVA CAC PHO GUM DOC TT)

PHONG QUAN LY TIN DUNG:
PHONG PLCTOLTS .« TAITP.HCM mg:a%""w
TAI HA NOI

\ ’ ] ] ]
| BOPHANSOANTHAO | ! v ' ” e .
: TAI TP. HCM i ! CACHUBQLCTSQLTS | BOPHANCHINMSACH | PHAN GUiM :
- TAI HA NOI ' | | NOMEPWOLEWTID | | NOHEPVWQLEHTTD |

...................................

Nguén: HDBank

Trung tdm Quan ly va hd tro tin dung la don vi trc thudc Tdng Giam déc va chiu trach nhiém xa ly
nghiép vu Quan ly va hé tre tin dung (sau khi co quyét dinh cap tin dung) cho tat ca cac Don vi kinh
doanh trén toan hé théng ctia HDBank (trlr cac hd so thudc thdm quyén cta Bon vi kinh doanh),
thwe hién cac chirc nang chinh sau:

> La Trung thm x@& ly tap trung cong tac hé tro' tin dung toan hé théng, soan thdo Hop dong, cac
van ban cé lién quan, Ky két va thyc hién cac thl tuc bdo dam tién vay (Cdng ching, dang ky
Bién phap bao ddm, phong téa ...), Quan ly tap trung tai san bao dam.

>  Thuc hién cac tha tuc dé chiét khiu, xadc nhan phat hanh L/C, phat hanh Thw bao lanh, giai
ngan... theo dung cac diéu kién cha Quyét dinh cap tin dung va quy dinh cia HDBank, thyc
hién mét s6 cong viéc quan ly khoan cép tin dung sau giai ngan, phat hanh béo 1anh/LC.....

> Xay dwng céac quy dinh, quy trinh, cAm nang hwéng dan, tw van vé nghiép vu quan ly va hé tro
tin dung.

> Kiém tra, giam sat viéc thwc hién nghiép vu quén ly va hé trg tin dung ctia cac Phong thudc
Trung tdm Quan ly va Hb trg Tin dung va cac Bon vi kinh doanh.

3.6.7. Khdi Cdng nghé Théng tin va Ngan hang bién tor

KHOI CONG NGHE THONG TIN VA NGAN HANG DIEN TU

: P PHONG QUANLY TRUNG TAM VAN HANH VA -
[ TRUNG TAM QUAN LY ] L CHATLUQNG BAO MAT ] [ GIAM SAT CONG NGHE ] [ TRUNG TAM UNG DUNG ]

HA TANG CONG NGHE VA TUAN THU THONG TIN CORE BANKING &NHDT
| PHONG QUANLYHA TANG ! | PHONGPHAT TRIENUNG !
i MANG VA THIETBI : | DUNG CORE BANKING
NETRES e [ SR s ot [
| PHONG QUANLYHA TANG ! : PHONG KIEM THU VA !
| NG DUNG : ) DAO TAO {
 SRRNE o2 oo o B SR et [

| PHONGPHATTRIENUNG !
| DUNGNGANHANG BIENTU |
\

Nguén: HDBank

A\

Van hanh va khai thac cac phan mém (rng dung Corebanking.

> Van hanh va giam sat toan bo hé théng cong nghé thang tin.

>  Phan tich, khai thac va mé ta cac yéu cau vé xay dwng, lién két, hop tac cac ing dung phan
mém trong va ngoai hé théng HDBank, di v&i cac di tac ndi bd va bén ngoai.
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> C6ng tac quan tri mang, dich vy hé théng mang, an toan va bao mat théng tin.
>  DPam bao hoat dong lién tuc cta hé théng mang toan hé théng.
> Cac chirc nang, nhiém vu khac theo quy dinh clia HDBank.

3.6.8. Khéi Quan Iy Rui ro

KHOI QUAN TRIRUIRO

[ PHONG QUAN LY RUIRO ] [ PHONG XUPLY VA THU HOINO' ] [ PHONG XUPLY VA THU HOINO ]

MIEN NAM MIEN BAC

Nguén: HDBank

>  Tham muwu xay dung va trién khai cac chinh sach vé quan ly rdi ro cia HDBank, hé théng xép
hang tin dung néi b d6i véi khach hang ca nhan, té chirc, doanh nghiép hé thdng cac quy
dinh, céc giéi han, dinh md&c phé duyét vé cp tin dung, vé tai san bao dam, chinh sach phan
loai no, trich 1ap va st dung dw phong ri ro tin dung, gii han cta danh muc cép tin dung, hé
théng théng tin, di liéu, cdng cu, mé hinh do lwdng rdi ro tin dung.

> Giam sét, canh bao vé quan ly rdi ro, cac vi pham giéi han ndi bo va phap luat.

> Trwc tiép xt Iy ng va thu hdi no' dbi véi cac khodn ng cé van dé theo mirc thdm quyén do Téng
Giam dbc quy dinh.

> Cac chirc nang, nhiém vu khac theo quy dinh clia HDBank.

3.6.9. Ban Phéap ché va Kiém soat tuan tha

BAN PHAP CHE VA KIEM SOAT TUAN THU

[ PHONG PHAP CHE ] [ PHONG KIEM SOAT TUAN THU ]

(KTKS NOI BO)

Nguén: HDBank

> Tham muwu Héi ddng Quan tri va Ban diéu hanh trong viéc xdy dwng va ban hanh cac van ban
dinh ché, cac san pham kinh doanh va cac mau biéu ciia HDBank theo quy dinh cla phap luat.

>  Ra soat cac quy ché, quy dinh, quy trinh nghiép vu cta HDBank va dé xuét Hoi déng Quan tri,
Tbng Giam débc, cac Don vi nghiép vu kip thoi stra dbi, bé sung dé& dadm bao va phu hop véi
nhitng thay dbi cta quy dinh phép luat, quy dinh ciia NHNN, quy dinh va chinh sach cua
HDBank.

>  Tw van phéap ly cho cac hoat ddng clta cac Khéi, Bon vi trong toan hé théng HDBank nham
dam bao tinh hgp phap va an toan trong hoat dong ctia HDBank.

>  Kiém soat tinh phap ly déi v&i cac hop dong, thda thuan, cam két, biéu mau van ban giao dich
khi HDBank ky két ho&c ban hanh nham dam bao quyén loi cho HDBank va tuan tha phap luét.

> Chiu trach nhiém trong cong tac kiém soat tuan thi cta hé théng.

> Thue hién nhiém vy trong cdng tac quan ly, theo déi hoat déng phong chéng rira tién.

>  Giam sét viéc thuc hién cac kién nghj cda thanh tra, kiém tra, d& danh gia mirc do tuan tha
thwe hién chinh stra, khac phuc cac van dé vi pham tuan tha da dwoc phat hién ctia Bon vi.
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>  Thuc hién bao cdo dinh ky, d6t xuat theo yéu cau ctia Ngan hang Nha nuwéc va cac Co quan
ht*u quan ddi v&i cac van dé thudc chire ndng, nhiém vu cla Kiém soat tuan tha.
> Cac chirc nang, nhiém vu khac theo quy dinh clia HDBank.

3.6.10. Khéi Tai chinh K& hoach

KHOI TAI CHIlH KE HOACH

PHONG KE TOAN QUAN TR, KE PHONG CHINH SACH VA
HOACH VA PHAN TiCH TAI CHINH GIAM SAT KE TOAN

] [ PHONG KE TOAN TAI CHINH ]

_________ | P —
" A

! BOPHAN KE TOAN THANH TOAN :
CHI TIEU NOI BO HO 1
)

M = bablo s 2| Lbdalas 52 ik
! BOQPHAN KE TOAN THANH TOAN H
CHITIEUNOIBO TAP TRUNG |
)

Nguén: HDBank

>  Tham muwu cho Ban diéu hanh, xay dwng céc tiéu chi, 1ap k& hoach phat trién kinh doanh cla
Ngan hang.

> Theo déi tinh hinh hoat déng ctia cac don vi trong hé théng, phan tich, danh gia do luwdng két
qua kinh doanh.

>  Téng hop sb liéu, 1ap béao céo cac cong viéc lién quan dén quan tri, hoat dong kinh doanh cla

ngan hang theo yéu cau ctia HDQT, Ban diéu hanh va cap c6 thdm quyén.

Xay dwng céc chinh sach ché d6 ké toan ctia HDBank.

> Thuec hién cac cong tac lién quan dén viéc thanh toan, cong tac ké toan va thué, 1ap béo céo tai
chinh va sb céai ctia Ngan hang, béo céo théng ké dinh ky

> Cac chirc nang, nhiém vu khac theo quy dinh clla HDBank.

A\

3.6.11. Khéi Nhan sw
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KHOI NHAN sU

Téng Giam déc trwe tiép phu trach

v v

[ PHO GIAM DOC KHOI ] [ PHO GIAM DOC PHU TRACH ]

| l
v v v v

PHONG CHINH SACH & . R A T
[ QUAN TRINGUON LUC ] PHONG DICH VU NHAN SU’ ] [ PHONG TUYEN DUNG ] [ TRUNG TAM DAO TAO ]

BO PHAN THONG TIN& BO PHAN TIEN LUONG &
QUAN HE LAO DONG PHUCLO1

Nguén: HDBank

A\

Tham muwu cho Ban diéu hanh trong viéc hoach dinh co' cAu td chirc clia HDBank.

>  Tham muu cho Ban diéu hanh trong viéc xay dwng, ban hanh cac chinh sach, ké hoach vé
quan ly va phat trién ngudn nhan lyc, chinh sach d&i ngd cho Can bd nhan vién.

> Thye hién coéng tac quan ly nhan sy, tién lvong va phuc lgi cho ngudi lao dong lam viéc tai
HDBank.

> Hoach dinh va khai thac ngudn nhan lwc, thwe hién céng tac tuyén dung nhan sw.

> Xay dwng va thyc hién chuwong trinh dao tao nhan sw.

> Cac chirc nang, nhiém vu khac theo quy dinh clia HDBank.

3.6.12. Phong Marketing

PHO TONG GIAM BOC

PHONG MARKETING

Emrsi BO PHAN TRUYEN THONG VA BO PHAN THU'ONG HIEU -
[ BY PHAN MARKETING ] [ QUAN HE CONG CHUNG ] [ SU KIEN - THIETKE ]

Nguén: HDBank

>  Tham muu, xay dwng k& hoach, chién lwoc téng thé phat trién thwong hiéu, dinh vi thwong
hiéu cia HDBank trén thj trwdng trong nuédc va quéc té.

>  Xay dwng cac ké hoach, chwong trinh va thyc hién cac ké hoach quang cdo nham quang ba

thwong hiéu san pham dich vy ctia HDBank dén khach hang.

T chirc PR, cac sw kién, truyén théng cho toan hé théng HDBank.

> Quan ly va thuec thi cac chién dich marketing ngén han, dai han cho cac khéi kinh doanh.

> Cac chirc nang, nhiém vu khac theo quy dinh clia HDBank.

A\
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4.

Danh sach Cé déng nam giip tir 5% tré I&n vén cé phan cta HDBank; Co cdu Cé déng

4.1. Danh sach Cé déng ndm giir tlr 5% tré 1én vén cé phan ctia Ngan hang

Bang 2: Danh sach c6 déng nam giir tir 5% tré |&n tai thoi diém 14/12/2017

 x S6 CMND/ e f x a Ty trong
Tén Co déng DPia chi So co phan
DKKD (%)
Cong ty C6 phan Phong 1102, tang 11, toa
Sovico (Dai dién s& nha Pacific Place, S 83B
hiru: Nguyén Thj Ly Thwong Kiét, Phwong
1 N 0103028102 N . 130.899.221 13,34%
Phuong Thao — Tran Hwng DPao, Quan
Pho Chad tich HDQT Hoan Kiém, Thanh phd
clia HDBank) Ha Néi

Ngudn: HDBank

4.2. Co cau Cé déng cuia Ngan hang

Bang 3: Co’ cau Cé dong cua Ngan hang tai th&i diém 14/12/2017

S6 lwong ¢6 déng 6 co pha Ty trong (%)

I Ccoé dong bén trong 104 135.454.590 13,81%
1. HDPQT, BKS, BTGB, GBTC, KTT 8 133.834.761 13,64%
2. CBCNV 95 1.619.621 0,17%
3. C6 phiéu quy 1 208 0,00%
II. Ccoé dong bén ngoai 2.200 845.545.389 86,19%
1. Cb dbng trong nudc 2.120 630.804.549 64,30%
- Céanhan 2.078 221.596.083 22,59%
- Té chirc 42 409.208.466 41,71%
2. Cb dong nwéc ngoai 80 214.740.840 21,89%
- Céanhan 4 475.885 0,05%
- Té chirc 76 214.264.955 21,84%

TONG CONG 2.304 980.999.979 100,00%

Ngudn: HDBank

Danh s&ch nhirng Céng ty me va Cong ty con cta Té chirc niém yét, nhikvng Cong ty
ma Té chirc niém yét dang nam gilr quyén kiém soat hodc cé phan chi phéi, nhirng
Cong ty ndm quyén kiém soat hodc cé phan chi phéi déi véi Té chirc niém yét

5.1. Danh sach Ngan hang me

Khoéng c6.
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5.2. Danh sach cac Céngty con

Hién HDBank c6 hai (02) Cong ty con, va cac Cong ty con cda Ngan hang dwogc thanh lap tai Viét
Nam:

Bang 4: Danh sach céac Coéng ty con cia HDBank

Tén Cong ty Con Gidy phép hoat Linh ve kinh Ty 1& n&m

dong doanh gitr (%)

Coéng ty TNHH MTV Quan ly N¢ va Khai S6 3602376446

1  théac Tai san - Ngan hang TMCP Phat . Quan ly Tai san 100
.z ngay 13/01/2015
trien TP. HCM

R o S6 0304990133 - A La
2 Coéng ty Tai chinh TNHH HD SAISON . Tai chinh Ngan hang 50
ngay 10/04/2015

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhét 9 thang ddu ndm 2017 ctia HDBank

Théng tin cac Céng ty con

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NQ VA KHAI THAC TAI SAN (“AMC”)

Dia chi: Tang 3 - 4 Toa nha 519 Nguyén Thj Dinh, P. Cat L&i, Quan 2, TP.HCM
Vén diéu lé 150 ty dong
Lich st hinh thanh: Trwdc day, 1a Cong ty con thudc s& hiru cla Ngan hang TMCP Dai A

(DaiABank), chinh thirc di vao hoat déng tir ngay 13/01/2011, c6 vén diéu
Ié 150 ty VND. Sau khi DaiABank sap nhap vao HDBank thi tr& thanh
Cong ty con clia HDBank ti thang 11/2013 va chuyén try s& ti Bién Hoa,
DPoéng Nai vé TP.HCM tir thang 10/2014.

Hoat déng kinh doanh chinh cia AMC-HDBank la tiép nhan va quén ly cac khoan no ton dong; chd
dong khai thac cac tai san bdo ddm no vay thudc quyén dinh doat cia HDBank nham dem lai lgi
nhuan cho chinh céng ty va cho HDBank; co cAu lai ng tdn dong bang cac bién phap: gidn no, mién
gidm |4i suét, dau tw thém va chuyén dbi no thanh vén gép. Mua ban cac khoan no tin dung véi cac
T& chire tin dung khac. Sau khi dwoc sap nhap vao HDBank, AMC-HDBank d4 trién khai nhiéu bién
phap xt ly va thu héi ng' cho Ngan hang.

CONG TY TAI CHINH TNHH HD SAISON (“HD SAISON")

oo HD SAISON

' Tal chinh tiév dung

Dia chi: Tang 8 - 9 - 10, Tdoa Nha Gilimex, 24C Phan Bang Lwu, Phuwdng 6, Quan
Binh Thanh, TP.H& Chi Minh.
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Vén didu lé: 800 ty VND

Lich st hinh thanh: HD Saison |a Céng ty Tai chinh tiéu ding. Tién than la Céng ty c6 tén goi
tat |a SGVF, thuéc s& hiru cla Ngan hang Phap Société Générale. Sau
khi dwoc HDBank mua lai, SGVF ddi tén thanh HDFinance. Dén thang
3/2015, CREDIT SAISON (Nhat Ban) dau tw vao HDFinance, nam gil
49% vbn diéu 1& va HDFinance dwgc dbi tén thanh HD Saison nhw hién
nay. Tinh dén théi diém 30/09/2017, HDBank s& hiru 50% vdn diéu |é cia
HD Saison va ty |& biéu quyét |a 51%.

Quy md: Hon 10.285 diém gidi thiéu dich vu tai tAt cd 63 tinh thanh trén toan quéc
(thoi didm 30/09/2017)

HD Saison la mdt cong ty tai chinh tiéu dung hang dau tai Viét Nam. HD Saison tap trung vao san
pham cho vay tiéu dung ca nhan nhw xe may, dién thoai, dién may gia dung trd gép v.v. HD Saison
chi cho vay tién mat dbi v&i cac khach hang da st dung dich vy vay tiéu dung & HD Saison va c6
lich st tra no tét.

5.3. Danh sach cac Cong ty lién két

Khéng c6.

5.4. Danh sach nhitng Cong ty ma Té chirc niém yét dang ndm gite quyén kiém
soat hodc cé phan chi phéi

Khéng co.

5.5. Danh sach nhibtng Cong ty ndm quyén kiém soat hoac chi phéi cé phan déi véi
T6 chiec niém yét

Khéng co.

6. Hoat dong kinh doanh
6.1  Khéi Kinh Doanh chinh

Véi dinh hwéng da dang héa sén phadm va huwéng dén khach hang dé tré thanh ngan hang hang dau
clia Viét Nam, HDBank hién dang thyc hién day dd cac chirc ndng clia mét Ngan hang Thuwong mai
C6 phan. Danh muyc san phdm cta HDBank rat da dang tap trung vao cac phan doan khach hang
muc tiéu, bao gdm céa nhan va doanh nghiép vira va nhd. Cac san phdm ctia HDBank dwoc chia theo
bdn khéi kinh doanh chinh: (i) Khéi Khach hang Ca nhan (Khdi KHCN), (i) Khdi Khach hang Doanh
nghiép (Khéi KHDN), (iii) Khéi Khach hang Doanh nghiép Ién va Binh ché Tai chinh (Khdi CIB) va (iv)
Khéi Kinh doanh Ngudn vén.

6.1.1. Khéi Khach hang Ca nhan (Khéi KHCN)
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Khéi KHCN da va dang da dang hoa san pham dé dwa ra cac giai phap tai chinh canh tranh, dap &ng
nhu cau vay vén clia khach hang theo tirng khu viee. Trong nhitng ndm qua, Ngan hang da mé rong
mang lwdi trén toan quéc, thiét 1ap mét nén tdng manh mé cung cap mét co s& khach hang tap trung
I&n, ddng thei két hop cac san pham cho vay tiéu dung c6 tiém nang tang truéng cao, gop phan thic
day tang trwdng bén virng va gia tang thu nhap lai. Khéi Khach hang Ca nhan ctia HDBank tap trung
vao phan khic khach hang cé thu nhap trung binh va trung binh cao va cung cép cac san pham cho
vay chi yéu c6 tai san bao dam.

> San pham cho vay Khéi KHCN

Khdi KHCN cung cap nam (05) san phdm vay cho ca nhan va hd gia dinh bao gém: thé chép, cho
vay c& nhan, cho vay hé gia dinh, cho vay néng nghiép va cho vay thau chi.

Vay Thé chéap

Céc san pham vay thé chap cta Ngan hang da dwoc phat trién qua nhiéu nam dé dap &ng nhu cau
thi trwéng. Nhém san phdm nay nham téi khach hang muc tiéu & phan khic trung binh dén cao co
nhu cAu mua nha ho&c c&n hd. Loi ich chinh cia cac san pham vay thé chap cia HDBank la chinh
s&ch cho vay wu dai va tha tuc don gidn. Cac san pham trén da dwoc khach hang va cac nha phat
trién bat dong san dén nhan tich cwec. Ngoai ra, HDBank da va dang hinh thanh méi quan hé dbi tac
v&i cac nha phét trién bat dong san dé cung cép cac diéu khoan va dich vu tét hon cho khach mua
nha.

Bang 5: Vay Thé chap

Loiich - Khoan vay mua nha, can ho, d4t va sva chira, cai tao nha
- Th&i han va 1ai suat cho vay linh hoat
- Tha tuc don gién

Pic diém - Sétién vay tbi da 70% nhu cau vén
- Thoihan cho vay dén 20 nam
- Thanh toan géc va lai hang thang / hang quy

Diéu kién - MAu don xin vay vén
- Nhén than
- Pang ky ho khau
- Béng chirng v& ngudn thu nhap
- Chirng tr ky quy

Nguén: HDBank
Vay Canhan

Cung cép hai loai hinh cho vay tiéu dung chinh cho cac ca nhan, c6 cac diéu khoan va cu tric tin
dung khac nhau phi hop véi hd so ca nhan.

Bang 6: San pham cho vay tiéu dung cho ca nhan

San pham Vay tiéu dung cé thé chap Vay tiéu dung khéng c6 thé chap
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Chi tiét Sé tién vay: Sé tién vay:
- Téi thiéu: 20 triéu déng - Téi thiéu: 20 triéu déng
- Téi da: 500 triéu déng - Téi da 200 triéu déng
Thoi han vay: Thoi han vay:
- Téi da 60 thang dbi véi cac khodn vay - Tdi thidu: 12 thang
- Toi da 64 thefng doi véi cac khoan vay Muc dich: mua hang tiéu dung va djch vu
trén 100 triéu dong
Phwong thirc thanh toan
Phuong thire thanh toan: )
. i - L&i hang thang va trd ng' goc
- Tién 1ai va khoén thanh toan géc 1 thang / o . .
3 thang / 6 thang (ngudn hoan tra tr ndng Lai suat tinh theo sé tién goc ban dau
nghiép)
- Tién l&i va thanh toan géc méi thang / 3
thang (ngudn trd no tirtai sdn thué)
- Thanh toan hang thang cho cac trwong
hop khac
Piéu kién - Tir 22 dén 60 tudi - Tl 22 dén 50 tudi (n&¥) hodc 60 tudi

- Cw trG trong pham vi phuc vu cula
HDBank

- C6 thu nhap &n dinh (t4i thiéu 6 triéu déng
/ thang)

- Khéng c6 ng vay nhém 3 trong vong 2
nam qua va khéng cé ng nhém 2 trong
vong 1 nam tré lai day

- C6 xép hang tin dung ndibo tr A tré [én

- C6 tai san bao dam

(nam)

- Cu trG trong pham vi diém dich vy cla
HDBank

- C6 thu nhap 6n dinh (téi thiéu 6 triéu
ddng / thang)

- Thoi gian 1am viéc tai cac don vi / tb
chtre t6i thidu 1& mot ndm

- C6 xép hang tin dung ndi bd tr A tré 1én

Tha tuc dang ky

-Don xin vay va néu ré phwong thirc thanh
toan

- Chirng minh nhan dan/ ho chiéu, dang ky
ho khau
- Chirng minh v& tinh trang hén nhan

- Chirng minh nguén thu nhap

- Pon xin vay va néu rd phwong thc
thanh toan

- Chrng minh nhan dan/ h6 chiéu, dang
ky ho khéu
- Chirng minh v& tinh trang hén nhan

- Chtrng minh ngudn thu nhap

Nguén: HDBank

Ngoai hai (02) san pham cho vay tiéu dung chinh néu trén, HDBank con c6 bén (04) hinh thirc cho
vay khach hang c& nhan khac nhuv sau:
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San pham

Chi tiét

Cho vay thau chi

Cho vay thau chi
khoan vay

Chirng minh thu
nhap

Cho vay tiéu dung
ban budn

Cac khoan cho vay phi
thé chap déi voi ngudi
lao dong tai cac doanh
nghiép da ky hop ddng
déi tAc v&i HDBank

Chirng minh thu nhap

Cac khoan vay str
dung tai khoan tiét
kiém nhw tai san thé
chap

S dung tai khoan tiét
kiém nhw thé chap
Khéng bat budc chirng
minh thu nhap

Thé tin dung
quéc té

Cho phép sk
dung trong
nwéc va qubc té

Th&i han / Ngay
hét han (d6i v&i
thé tin dung)

Téi da 12 thang

Téi da 18 thang dbi véi
c6éng nhan nha may; ti
da 60 thang dbéi voi
ngwoi lao déng khéng
phai la cong nhan

Téi da 12 dén 36 thang

Téi da 36 thang

Thanh Toan

Lai suat tinh theo
sb tién thu hdi va
ngay ké& twv khi rat
vén

L&i va trd no gbc hang
thang; L&i tinh theo s
tién géc (1ai bd sung)

Tién gbéc va lai dwoc
tra theo thdi han thanh
toan da thoa thuan

Khéong tra lai
dén 45 ngay

Han mdrc tin

Mtrc thu nhap lén

T 3 trigu dén 300

Téi thiéu 10 triéu déng;

Téi da 500 trigu

dung dén 10 lan, gi¢i trieu ddng (tuy thudc sb tién vay céng lai ddng hodc dén
han 200 triéu vao murc thu nhap) khong dwoc vwot qua 90% sb duw tai

déng sb dw tai khoan tiét khoan tiét kiém

kiem cong v&i lai sudt dbi voi thé tin

ky vong trén sé dw do6 dung c6 tai san

thé chap

Tai san thé Tai khodn tiét Duwoc dam bado bdng Bdo dam bang tdi Thé tin dung
chéap kiem, bt dong hop déng hop tac véi  khodn tiét kiém dwa trén tai san

san cho vay c6
bdo dam

nguwoi
dong

st dung lao

th& chip hoic
xép hang tin
dung

Vay kinh doanh

Nguén: HDBank

HDBank con phat trién cac sdn phdm cho vay kinh doanh phu hgp v&i cac doanh nghiép, ho gia
dinh, c6 diéu khoan linh hoat va thd tuc don gidn. Cac khoan vay nay cung cp dich vu tai trg' chudi
cung &ng cho cac ho gia dinh nhé trong linh virc néng nghiép, nhém thwe pham va dé ubng (F&B) va

nhém hang tiéu dung nhanh (FMCG).
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Cho vay ndng nghiép

Tl nam 2013, HDBank d4 mé& réng sang linh vwe cho vay ndng nghiép véi tbng dw no' ting hon 14
lan, tlr 284 ty ddng nam 2013 I&én 4.157 ty dong tai thoi diém 30 thang 9 nam 2017 va chiém 10%
tbng dw no' cho vay khach hang ca nhan. Véi cach tiép can déc dao cia Ngan hang, két hop tai tro
chudi cung &ng véi cho vay ban 1é, HDBank d& mé rong dia ban hoat dong tir Déng bang Séng Ciru
Long dén Bong Nam B va tlr Tay Nguyén sang Mién Béc trong khi ty 1& no xau trong phan khic nay
chi & mirc 0,5% tbng dw no' cho vay néng nghiép.

Khach hang ctia Ngan hang tai khu virc néng thén bao gém cac hd gia dinh va néng dan la nha cung
cép va / hoac nha phan phdi cac san pham néng nghiép cho Céng ty Cé Phan Chan Nudi CP Viét
Nam, mét trong nhitng nha san xuét thirc &n chdn nudi I6n nhét tai Viét Nam. HDBank ciing cho
néng dan vay dé& cung cip va phan phdi cac san phdm sia cla Céng ty CP Sira Viét Nam
(Vinamilk). Khach hang cia Ngan hang con bao gébm ndéng dan & cac ving chuy&n canh va nguoi
kinh doanh vat tw néng nghiép.

Cho vay mua xe

HDBank cung cép cac san pham vay mua xe cho phan khic khach hang co thu nhap t trung binh
dén cao. Ngan hang da phat trién cac san phdm cho vay phi hop cho tirng mau xe va cac déi tac
ban |é lién quan.

Bang 8: San pham cho vay mua xe

Loi ich - Cho vay mua xe 6 t6
- Loiich tr cac dai ly 6 t6 hop tac véi HDBank
- Th&i han cho vay linh hoat va 1ai suét

Chi tiét - Sbtién vay téi da 70-75% gia trj xe, tlly theo loai xe
- Thoihan cho vay lén dén bay nam

Diéu kién tham gia - MAu don xin vay vén
- Xac dinh
- Pang ky hd khau
- Chirng minh v& ngudn thu nhap
- Chirng minh vé& tai san thé chap
- Tai liéu mua xe

Nguén: HDBank

> San pham huy déng Khéi KHCN
Tién ga#i thanh toan (VND va ngoai té):

La san pham tién glri khdng ky han theo dé khach hang c6 thé thwc hién céc giao dich thanh toan véi
Ngan hang qua tai khoan nay vao bat ky lic nao, tai bat ky diém giao dich nao cia HDBank déng
thdi hwdng |ai suat hip dan dya trén sb dw tai khodn. Loai hinh tai khodn thanh toan c6 tién ich vwot
tréi ma HDBank hién dang cung cép c6 thé ké dén la:

= Tai khodan linh hoat

= Tai khodn Ismart
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. Tai khoan 1i suat Idy tién
= Tai khoan HD_Biz Account: danh cho doanh nghiép c¢6 nhu cau vé dich vu ngan hang dién tir
va dich vu chi lwvong qua thé tai HDBank

Tién g tiét kiém (VND va ngoai té):

La san pham tién gri c6 ky han danh cho c& nhan va td chirc, theo d6 mirc 14 suat dwoc xac dinh
can cr ky han gwi tién tai thoi diém gl tién. Mot sb dong san pham tién g c6 ky han ndi bat
HDBbank hién dang cung cap:

. Tién gl tiét kiém online
. Tién gl tiét kiém Bao Ngan online
. Tién glvi tiét kiém Bao Ngan twong lai

6.1.2. Khéi Khach hang Doanh nghiép (Khéi KHDN)

Khéi KHDN ctia HDBank cung cép dich vu cho tat ca cac cdng ty trong va ngoai nwéc. Khbi KHDN la
mot trong nhitng khdi trong tdm ctia Ngan hang ké tlr nam 2011 dén nay, trong bdi canh tam quan
trong clia cac doanh nghiép vira va nhd trong nén kinh té Viét Nam ngay cang lén. Cac doanh
nghiép vira va nhd chiém khoang 97% téng sé doanh nghiép tai Viét Nam va chiém 41% téng GDP.

Nam 2016, HDBank la ngan hang thwong mai ¢d phan duy nhét, cing véi cac ngan hang thuong
mai voén Nha nuéc, tham gia ky két théa thuan hop tac nhan vén Gy thac tr Quy Phat trién Doanh
nghiép SME (SMEDF). Quy c6 2.000 ty ddng va chi dwgc phan phdi qua ba ngan hang. Théng qua
HDBank, cac Doanh nghiép SME c6 nhiéu co hoi dé cai tién cong nghé va tang cwdng nang lyc san
xuét va kinh doanh. Cac Doanh nghiép SME du diéu kién bao gébm céac doanh nghiép céi cach, sang
tao va cac doanh nghiép trong céac linh virc nhw ndng nghiép, 1am nghiép va thly san; san xuét, ché
bién va cung cap nwéc; quan ly va xi ly chat thai. Khi cung cép tai chinh cho cac Doanh nghiép SME
nay, HDBank da réat tich cwc hé tro va dong hanh hop tac véi cac doanh nghiép trong viéc cai tién
cong nghé san xuét va bao vé mai trwdng. Trén khap Viét Nam, sang kién nay hién 1a mét diém quan
tam d&c biét ctia Chinh pha va dw kién sé c6 thém nhiéu dw an v&i cac nguén tai tro' twong tw cho
cac Doanh nghiép vira va nhé trong thoi gian téi.

HDBank sé tiép tuc tham gia vao cac dy an tin dung “xanh” trong viéc hé tro Doanh nghiép SME
cling nhw gép phan quang ba cho y twédng "Ngan hang Xanh" trong twong lai.

San pham chinh cta Khéi KHDN phéan Ién dap (ng nhu ciu da dang cla cac Doanh nghiép vira va
nhd. Cac san pham bao gébm dich vu quan ly tién mat, tai tro thwong mai va tai tro chudi cung (ng.
Quan ly tién mat

HDBank cung cap nhiéu dich vu quan ly tién méat cho khach hang SME. Dich vu quan ly tién mét
doéng gop phan Ién trong thu nhap dich vu ctia Ngan hang. Ngan hang cung cép dich vu thu tién, tap
trung tién mat va cac giai phap tai chinh phi hop trén chudi cung &ng cla cac khach hang lén nhw
Vinamilk, Vietjet Air, VNPT, CP Viét Nam va Coca Cola. Ngoai ra, nh& hé théng ky thuat sé tién tién
gilip Ngan hang hoan toan c6 thé cung cép cac dich vu phirc tap, két ndi giao dich véi hé théng cia
khach hang. Khbi KHDN cltia HDBank c6 kha ndng duy tri ty 1& CASA trén téng sb tién glvi clia Khach
hang SME |én t&i hon 30% trong nhi*rng nam qua.

Bang 9: Dich vu quan ly tién mét
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Dich vu Quan ly Tién mét

Téng quan

Quan ly Tién mat

Dap ng nhu cau guvi tién mat khac nhau cla cac doanh nghiép.
Ngan hang cung cép cac tai khoan tién gt don gian tién loi trong
khi hé théng quan ly tai khoan tap trung cho phép tap trung tién
mat vao mot tai khoan chinh.

Quan ly khoan phai thu

HDBank c6 th&é nhan cac khodn thanh toan phai thu thay cho
khach hang tai cac dia diém ctia HDBank hodc tai cac dia diém cu
thé. Ngan hang ciing cung cap cac khoan phai thu qua ngan hang
trwc tuyén

Quan ly N phai tra

Dich vu thanh toan HDBank cho cac hdéa don thwong mai, cac héa
don dinh ky va tién lwong thay cho khach hang.

Dich vu Pau tw

Tai khoan dau tw cho tién gti tién mat c6 1ai suat khac nhau dya trén
tinh linh hoat cla tai khoan

Tai trg Thwong mai

Nguén: HDBank

Tai tro Thwong mai la déng lwc chinh cho téng trwéng tin dung trong Khéi KHDN va ciing la nguén
thu nhap chinh. Mét phan ba khach hang SME vay vén clia HDBank |a cac doanh nghiép thuwong mai

quéc té. Nam 2016, doanh thu

thanh toan quéc té ciia HDBank khoang 45.300 ty déng. Ngan hang

cung cap gidi phap toan dién doc theo chudi gia tri thwong mai cta khach hang bang cach két hop
cac san pham va dich vy, gidm thiéu rdi ro khi giao dich thwong mai quéc té véi cac giai phap theo

yéu cau riéng cltia khach hang.
dai ly v&i hon 400 ngéan hang

Dé tao thuan lgi cho giao dich thwong mai, HDBank thiét 1ap quan hé
trén toan cau. Tl nam 2012 dén nam 2016, Ngan hang da gia tang

doanh sb thanh toan quéc té & mic binh quan 32%/nam. Ngoai ra, HDBank cung cép |&i suét cho
vay wu dai cho cac nha nhap khau va xuét khau cliing véi cac dich vu xt ly hd so' va san pham phong

nglra rui ro tin dung hiéu qua.

Bang 10: San pham tai tre thwong mai

Tai tro Thwong mai

Chi tiét

Tai tror Xuat khau

Tai tro xuét khdu la san phdm tin dung HDBank hé tro tai chinh cho doanh
nghiép xuét khdu nhdm bd sung vén lwu déng, phuc vu cho viéc mua
nguyén vat liéu, san xuét & xuét khdu; bao gdbm cac khoan tién trudc giao
hang va sau giao hang dwoc ddm bao bing cac khoan phai thu xut khau

Tai tro Nhap khau

Tai tro nhap khau la s&n phdm tin dung HDBank hé trg tai chinh cho cac
doanh nghiép nhap khdu nguyén liéu, hang hoa phuc vu san xuét. Hang
nhap khau cé thé dwoc dung lam tai sén thé chap theo co’ ché tai tro hang
Iwu kho.
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Thu tin dung tré cham c6 thé thanh toan ngay (UPAS LC) cho phép HDBank
cung cp tin dung cho céac nha nhap khau theo thw tin dung dén 180 ngay

UPAS LC va dich vu chiét khiu cho cac nha xuét khdu théng qua cac ngan hang chiét
khAu la cac ngan hang toan ciu nhw Ngan hang Phat trién Chau A (ADB),
Ngan hang Tokyo - Mitsubishi (MUFG), Ngan hang Coéng thuwong Trung
Qudc (ICBC) va cac ngan hang khac.

HDBank cung cép dich vu phat hanh thw tin dung tric tuyén cho hoat déng
xuét nhap khau théng qua nén tang Internet Banking. Viéc nay cho phép
khéach hang tan hwéng loi ich bao mat bat clr Itic nao, bat clr noi ndo véi sw
tién loi ctia Ngan hang 24/7.

e-LC

Nguén: HDBank

Tai trgrChuéi cung dng

Khdi KHDN ctia HDBank da tao dwoc vi thé nhat dinh trong nganh véi hang loat cac chwong trinh tai
tro chudi cung (ng. Céc chwong trinh nay da duworc trién khai trén toan quéc va bao gdm tai tro vén
cho cac nha phan phéi cho Téng CTCP Bia - Rwou - Nwdc Gidi khat Sai Gon (Sabeco), Téng CTCP
Bia-Ruwou-Nuwéc gidi khat Ha NGi (Habeco); tai trg cho cac dai ly cia CTCP Siva Viét Nam (Vinamilk),
CTCP Sira Ha Noi (Hanoimilk), va Céng ty Coca Cola Viét Nam; tai tro' cho cac nha phan phéi cia
cac cong ty dau khi; tai tro' cho cac dai ly phan phéi xe hoi; tai tro cho cac nha phan phéi thire &n gia
stic, phan bon va thubc trir sau; va chubi cung tng ctia CTCP Chan nuéi CP Viét Nam. Ngoai cac
san pham cét 16i, nam 2016, bd phan ngan hang SME ciing trién khai mét sé chién dich ban hang
thanh céng nhw chwong trinh cho phép khach hang doanh nghiép thwc hién giai ngan dau tién voi li
suét twong dbi thap; va chwong trinh wu d3i 14 suét cho khach hang SME.

Bang 11: San pham Tai trgg Chudi cung tng

Tai treg Chubi cung (rng Téng Quan

) H6 tro nhu cAu vén lwu dong cho cac Nha cung cip nhw mua

Tai trgnha cung cap / nguyén liéu, thanh toan héa don thué mat béng... nham tao didu

Nha cung c&p phu kién thuan tién hon cho viéc san xuét. Sau khi giao hang, khach
hang c6 thé chuy&n cac khoan phai thu cia minh thanh tién mét.

Day la mét trong nhitrng gidi phap chudi cung rng sang tao nhét
dwoc cung cAp béi HDBank tai thi trwvdng Vit Nam. Theo giai phap
nay, HDBank cung cap hau hét cac loai tai chinh nhw thau chi hodc
h& tro cho cac nha phan phéi / phan phédi phu dé tri hang va ban
san phdm; Bam bao thanh toan cho nha phan phéi chinh va phy;
Thé tin dung néi dia cho nha phan phdi phy; Tai tro' xay dwng kho;
cho vay mua xe hoi.

Nha phan phéi/
Nha phan phéi phu

60



BAN CAO BACH NIEM YET SSN
HDBaﬂK NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO HO CHi MINH

HDBank cung cAp day di cac dich vu ngan hang va giai phap tai
chinh cho Nha thdu / Nha thdu phu d& thwe hién thanh céng hop
ddng. Bén canh céac loai hinh tai san bao dam truyén théng,
HDBank s& xem xét hop déng va doanh thu / tién d6 thwc hign
gitra nha thau / nha thau phu va Coéng ty nhw mét tai san thé chap
bd sung cho viéc tai tro.

Nha thau / Nha thau phu

Nguén: HDbank

6.1.3. Khéi Khach hang Doanh nghiép I&n va Binh ché Tai chinh (Khéi CIB)

Khdi CIB dang téng trudng manh mé véi cac san phdm va dich vu dworc thiét k& pha hop véi nhu
cu riéng cla cac tap doan va tbng cong ty Ién trong cac nganh céng nghiép nhw nang lwong, dau
khi, vién théng, khai thaAc m, van tai, dét may, san xuét, néng nghiép va |am nghiép.

> Céc san pham chinh bao gdm: tin dung, bao l&nh, dich vu tai khoan thanh toan, tién gtvi, dau
tw, thanh toan quéc té va giao dich ngoai té.

> Thiét lap quan hé ngan hang dai ly véi khodng 400 ngan hang va chi nhanh cla ho trén toan
cau.

> Chinh thire ky théa thuan véi Ngan hang Phat trién Chau A ("ADB") dé tré thanh thanh vién
clia Chwong trinh Tai trg Thwong mai.

> M6t trong sb it Ngan hang thuwong mai c6 phan dwgc Ngan hang Nha nwéc va Bo Tai chinh
Iwa chon lam ngan hang cho vay lai / phuc vu cho cac dy an ODA do Chinh phd tai trg.

> Ké& ttr thang 7 nam 2013, Ngan hang tré thanh mét trong sé it NHTM dwoc lya chon dé hop
tac voi Téng cuc Hai quan, Téng cuc Thué va Kho bac Nha nuéc Viét Nam dé thu thué va
phi.

> HDBank da thanh céng trong viéc hinh thanh quan hé dbi tac voi cac tap doan Ién nhw

Vinamilk, Coca Cola va CP Group tai Viét Nam dé tai tro va hd tro toan bd chubdi cung rng
clia khach hang.

6.1.4. Khéi Nguén vén & Kinh doanh Tién té

Khéi Ngudn vén & Kinh doanh Tién t& cia HDBank 1a mét trong céc khéi kinh doanh cé hiéu qué cao,
dong gop khodng 20% vao téng lgi nhuan trwdc thué cia HDBank hang ndm. Chirc ndng, nhiém vu
chinh ctia Khdi Nguén vén 1a: chiu trach nhiém quan ly thanh khoan, tham mwu chinh sach I&i suét ty
gia trong qué trinh hoat déng hang ngay cho Téng Giam déc va Uy ban ALCO; déng th&i thuc hién
hién cac chirc ndng kinh doanh ngudn vén, ngoai hdi, céng cu ng trén thi trwdng tién t&, ngoai hdi,
vbn dé tim kiém lgi nhuan. Khéi Ngudn vén hién c6 hai phong chire nang: Phong Nguén vén va kinh
doanh tién té va Phong Dau tw véi 23 can bd nhan vién, chuyén vién kinh doanh. Hoat déng kinh
doanh tién té va ngoai héi ctia Khéi Ngudn vén kha tich cwe, quy mé giao dich Ién va cé uy tin cao
trén thi trwdng tién t&, ngoai hoi.

Hién nay, HDBank la thanh vién cla thj trwéng Trai phiéu Chinh phi so' cép va th cép, 1a nha tao
lap thj trwérng trén thi tridng tién té va ngoai héi lién ngan hang. Cac ddi tac Ién trong va ngoai nwéc
c6 quan hé giao dich thwdng xuyén va hiéu qua véi Ngan hang la Ngan hang TMCP Ngoai thwong
Viét Nam (VCB), Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam (CTG), Ngan hang TMCP DAu tw va Phat
trién Viét Nam (BIDV), Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam (Agribank), Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong (VPBank), Ngan hang TMCP Ky Thwong Viét Nam
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(Techcombank), Ngan hang TMCP Quéan déi (MB), Ngan hang TMCP A Chau (ACB), Ngan hang
Tién Phong (TPBank), Ngan hang JP Morgan Chase va Ngan hang BNP Paribas.

Quan ly vén va thanh khoan

Khéi Ngudn vén & Kinh doanh Tién té thwc hién quan ly toan bd ngudn vén va st dung vén cla
HDBank, déng thdi thwe hién quan ly va diéu hanh thanh khoan cla toan hé théng, dam bao kha
nang chi trd va kha nang thanh khoan trong suét qua trinh hoat déng ctia HDBank. Bén canh viéc
can dbi nguén vén va st dung vdn, kha ndng thanh khoan thi Khéi ciing thwc hién viéc st dung hiéu
qué nguén vén huy déng kha dung va nguén vén lién ngan hang dé kinh doanh vén. Hoat déng giao
dich va kinh doanh nguén vén trén thj trwéng ciing gép phan diéu tiét cung, cau tién té cling nhw duy
tri sy 6n dinh trén thi trwéorng lién ngan hang phu hop véi muc tiéu va chinh sach ctia NHNN.

Céc san pham, dich vy kinh doanh ngudn vén, 1ai suat ctia Khéi Ngudn vén bao gém:

Cho vay / tién glri vao cac tb chirc tin dung khac

Vay vén / nhan tién givi tr cac té chire tin dung khac

Hop dong mua lai (Repo) / mua lai d&o ngwoc (reverse repo) gidy t& ¢ gia
Déu tw vao gidy t& c6 gia ngan han

Tham gia nghiép vu thi tredng mé tai NHNN

Phat hanh tréi phiéu trung va dai han nham huy déng vén cho HDBank

YV VYV VY VY V

Céc san pham, dich vy dau tw va kinh doanh Tréi phiéu Chinh pha, gidy t& c6 gia bao gébm:

> DPéau tw va kinh doanh Trai phiéu Chinh pha va Trai phiéu Chinh pha bao Ianh, Trai phiéu
Chinh quyén Bia phwong.

> Dau tw va kinh doanh trai phiéu do cac ngan hang va céac Té chire tin dung khac phéat hanh.

> PAu tw va hd tro cAc thd tuc dau tw Trai phiéu Doanh nghiép cho cac don vi kinh doanh
thudéc HDBank.

> Tham gia giao dich trén thj truérng so' cap va thi trwdrng thir cap Trai phiéu Chinh pha.

Céc san pham, dich vu kinh doanh ngoai héi:

> Mua ban ngoai té trén thj trwdng ngoai té lién ngan hang.

> Mua ban ngoai té véi cac ddi tac trén thi truorng quéc té théng qua cac cong cu giao dich tryc
tuyén.

> Mua ban ngoai té v&i khach hang thong qua cac chi nhanh / phong giao dich cia HDBank
trén ca nwéc, thuc hién can di trang thai ngoai héi va ty gia cho cac chi nhanh/phong giao
dich.

> Thuc hién nghiép vu kinh doanh vang vat chat.

> Céc loai hinh giao dich mua ban ngoai té bao gébm: giao dich giao ngay, giao dich ky han va

giao dich hoan ddi tién té.

6.1.5. Hoat dong Tai chinh Tiéu dung

Mang tai chinh tiéu dung ctia HDBank ndm & céng ty con cia Ngan hang la HD Saison. Tién than
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clla HDSaison la Cong ty TNHH MTV Tai chinh Viét - Société Générale (“SGVF”). Sau khi nhan
dwoc chap thuan cla NHNN tai Quyét dinh sb 2532/QD-NHNN va Quyét dinh s6 2533/QD-NHNN
ngay 30/10/2013, Tap doan Société Générale S.A, cht s& hiu duy nhat cia SGVF da chuyén
nhwong 100% vén chi s& hiru clia SGVF cho HDBank va SGVF da chinh thirc dbi tén thanh Cong ty
Tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Phét trién TP. HCM (“HDFinance”).

Tiép theo d6, sau khi nhan dwoc chap thuan cia NHNN tai Quyét dinh sé 454/QD-NHNN va Quyét
dinh sb 455/QD-NHNN cung ngay 31/03/2015, HDBank chuy&n nhwong thanh céng 49% vén diéu 1é
tai HDFinance cho Credit Saison Co.,Ltd. (Nhat Ban). HDFinance chinh thic thay déi loai hinh doanh
nghiép t cdng ty trdch nhiém hiru han mét thanh vién thanh cdng ty trach nhiém hiru han hai thanh
vién tré |én va thay déi tén thanh HD Saison.

HD Saison thyc hién cac hoat déng cho vay tiéu dung bao gdbm cho vay dé mua tra gép hang dién
may, xe may, xe tai nhe, du lich va cho khach hang than thiét vay tién mat vi muc dich tiéu dung ca
nhan. Bén canh viéc duy tri chién lwoc kinh doanh néu trén, HD Saison ciing tap trung cai thién va
tién hanh nghiém tdc céng tac quan tri rii ro nham nang cao chét lwong tai san, kiém soat chéat lwong
tin dung va giam ng xau. Theo d6, hoat dong kinh doanh clia HD Saison d& dat hiéu qua va b&t dau
cé lai. Nam 2010, sau 3 ndm dau tién hoat ddng kha thanh céng, HD Saison d& dat diém hoa vén
s&m hon so v&i mong doi, cu thé thu nhap 5 ty ddng da bu dap chi phi hoat déng hang nam va chi
phi rai ro.

Tinh dén ngay 30/09/2017, HD Saison hién la céng ty tai chinh tiéu dung hang dau tai Viét Nam voi
tbng dw no cho vay la 8.979 ty déng.

Hoat déng cép tin dung cta HD Saison dugc thyc hién thong qua cac don vi mang lwéi bao gébm 1
Chi nhanh tai Ha N6i va hé théng 10.285 diém ban hang dét tai 63 tinh, thanh phé trén toan quéc.

a. M6 hinh hoat déng

Tinh dén ngay 30/09/2017, HD Saison phuc vy hon 3,2 triéu khach hang.

Phan khuc khach hang muc tiéu cta HD Saison hwéng dén nhém khach hang chwa dwoc cac ngan
hang cha y va nhém khach hang c6 thu nhap thap dén trung binh véi mie thu nhap hang thang la tiy
2 - 7 triéu ddng. Hai phan khic nay phan Ién 1a khach hang hién tai cia HD Saison. Khodng mét niva
sb khach hang ctia HD Saison duwéi 30 tudi va dang di lam, nhung chua dwoc cac ngan hang phuc
vu do cac khoan vay cla cac déi twong nay thuéng cd quy md nhd 1é va cac ngan hang chwa co hé
thédng quén ly hoan chinh ciing nhw céng nghé c6 tinh chuyén biét d& phuc vu phan khac nay moét
cach chuyén nghiép, nhanh chéng va hiéu qua.

S6 lwong khach hang thu nhap thap va chwa tiép can dwoc ngan hang chiém khoang 83% dan sbé
lao d6ng tai Viét Nam, cho thay thi trwérng cho vay tiéu ding van con kha hap dan va chwa dwoc khai
thac hét. Theo Nielsen, nhi*ng phan khic nay du kién sé dat téc d6 tang trwéng trung binh hang ndm
la 20%, chi yéu dén tir viéc dé thi hda, tang trwdng kinh té va gia tang dan sé.
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Hinh 7: Nén tang khach hang caa HD Saison

Thu nhap hang thang - —
HDBank

° 57 Triéu do! HDBank tap trung vao
= - a 2 4 s
CAO CAP / phan khuc khach hang

/ c6 thu nhap tie trung dén
[ cao cép, trong khi mang
° 41 - 57 Triéu déng CAO CAP | Iwéi khach hang cua
\ HDSaison la nhirng
ngwdi c6 thu nhap thap
hodc khéng c6 tai khoan
° 27 - 41 Triéu déng CAO CAP \\  nodn hang.
@ ro-z7 mivuatng / Knacn hang hién hiru
/ ~cua HD Saison dwoc
/ Ky vong sé la khach \
| hang tiém nang cua \
© 7-ro e cons | oo e
thu nhap cua khach
\ hang tang_Ién thi nhu

> “-. cau chuyén sang st¢ |
o 4-7 Triéu déng PHAN KHUC BINH DAN \_ dung dich vu HDBank
_ciing sé tang manh.  /
O oo [T o:rse:
AT TR IIT .

Nguén: HDBank, HD Saison

b. San pham va dich vu chinh:

HD Saison hién |a mét trong nhirng cdng ty tai chinh tiéu dung c6 thi phan I&n nhét tai Viét Nam tap
trung cac dong san pham chinh:

> Cho vay mua xe may ("TW")
>  Céc khoan cho vay thiét bj gia dung ("CD")
>  Cho vay bang tién mét cho cac khach hang TW hodc CD cd lich st trd no tét.

Tinh dén ngay 30/09/2017, Danh muc cho vay cla HD Saison bao gdm 39,8% cho vay xe may;
26,1% cho vay thiét bi gia dung; 31,2% cho vay tién mét va 2,8% cho vay cac san pham mai khac
nhw xe tai va gido duc. Bdi voi cac khoan vay bing tién méat, HD Saison tuan theo mét tiéu chuan
nghiém ngat vé quan ly rdi ro va chi cho vay tién mat déi véi khach hang hién tai c6 hd so tin dung
da dwoc chirng minh cé lich st tré no tbt.

Bang 12: Chi tiét san pham cho vay ctia HD Saison

Chi tiét Cho vay Xe may Cho vay Hang dién may Cho vay tién mat
Dé6i tac Clra hang xe may Ctra hang ban lé -
Khac hang Céanhan Ca nhan Canhan
Ap dyng cho Xe méy Mua db dién gia dung, dién Khach hang da

lanh, dién may, dién t&r, tlrng c6 hop déng
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cobng nghé, ndi that vay trwdc do voi
lich st tra no tét

Khoan vay trung binh trén 1

hop déng (USD) 450 180 600
Th&i han (Thang) 06 — 36 06 — 24 12-24
Bién lai suét 22 - 70% 20— 79% 34 -51%
L&i suat trung binh 46% 43% 42,5%

Nguén: HD Saison

Danh muyc san phdm HD Saison phong pht & da dang hon so véi cac cong ty cling nganh. Cong ty
c6 nhiéu nam kinh nghiém trong viéc tham nhap thi trwéng méi, nhanh chéng gidi thiéu cac loai san
pham cho vay tiéu dung mai, t khi thuéc HDBank va hop tac véi Credit Saison, nhw cho vay mua vé
may bay tai Vietjet Air. HD Saison ciing |a cdng ty tai chinh tiéu dung dau tién cho vay mua xe tai,
cho vay té chirc dam cwdi, cho vay di du lich va cho vay hoc tap.

C. Poi tac kinh doanh ctia HD Saison

HD Saison c6 mang lwéi cac dbi tac kinh doanh virng manh. Tinh dén hién tai, HD Saison hién c6
mang lwdi ban hang cao nhat tlr cac doi tdc ban xe may, 6 td, clra hang dién thoai va thiét bj gia
dung, ctra hang ndi that va nha hang tiéc cwdi. Cac dbi tac Ion nhw Thé gidi di dong, FPT, Vién
Théng A, Cho Lén, Big C, Honda, Yamaha, Piaggio va Nguyén Kim da gilp tang dang ké sé lwong
diém ban hang.

Bang 13: Mét sé déi tac |&n ctia HD Saison

STT ‘ Tén déi tac kinh doanh San pham chinh
1. Téng Cong ty Hoa Binh Minh Xe may
2. Céng ty TNHH Tién Thu Xe may
3. Minh Thanh - PTC Xe may
4. cong ty O t6 Xe may Trung Thach Xe may
5. Cong ty TNHH Thwong mai Quang Phwong Hung Xe may
6. Cong ty TNHH Héng Birc Xe may
7. Gia Hoa — Ngoc Tri Xe may
8. Céng ty TNHH Thwong mai Nam Anh Xe may
9. Céng ty TNHH Xe may Hoang Cau Xe may
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10. Céng ty TNHH Thwong mai Dich vu Visacoop Xe may
11. CTCP Dau tw Thé gi¢i Di dong Dién may
12. Siéu thi Bién may — Noi that Cho Lén bién may
13. Céng ty Co phan FPT Dién may
14. Cong ty C6 phan Thwong mai Nguyén Kim Dién may
15. Siéu thj dién may - Mediamart bién may
16. CTCP San xuat Thwong mai XNK Vién Thong A bién may
17. Céng ty TNHH Thwong mai va Dich vu Tran Anh bién may
18. Céng ty TNHH Thwong mai VHC bién may
19. Trung tam Dién may va Noi that Thién Hoa bién may
20. Céng ty Cd phan Pi Co Dién may

Nguén: HD Saison

d. Hiéu qua hoat déng

Hoat déng kinh doanh ctia HD Saison trong ndm 2016 dat két qua kha quan v&i mirc tang trudng tir
thu nhap lai thuan va lgi nhuan sau thué 1an lwot 14 83,2% va 49,7% twong trng voi gia tri tuyét doi 1a
2.153 ty déng va 353 ty dong.

HD Saison dat dwgc két qua trén nhé vao viéc ddy manh tang trwdng dw no' cho vay |én dén 71,6%
trong ndm 2016 v&i mirc | suat cho vay dao ddng tlr 27 - 49% tay tirng phan khic sén phdm cho
vay.

Bang 14: Hoat dong kinh doanh ctaa HD Saison qua cac nam

Pon vi: Ty déng

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 9 Thang 2017
Téng tai san 5.419 9.862 11.324
Dw ng cho vay 4.696 8.055 8.979
Téng gia tri huy dong 4.160 7.843 8.890
Thu nhap l&i thuan 1.175 2.153 2.097
Loi nhuan sau thué 236 353 280

Nguén: HD Saison

Ngoai ra, HD Saison da cai thién dang ké ty suét lgi nhuan trén vén chi s& hiru (ROE) tir 30,2%
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trong nam 2015 1én 32,8% trong nam 2016 nh& vao viéc kiém soat tot ty Ié no xau. Ty l1é no x4u cla
HD Saison dat 5,2% trong ndm 2016 th&p hon so véi cac cong ty tai chinh cung nganh, do ban 1anh
dao cong ty xac 1ap chién lwoc 1a khong theo dudi loi nhuan bdng céach hy sinh cac nguyén tic chuén
muwc v& quan tri rdi ro tin dung. Cu thé, danh muc cho vay ctia HD Saison cho thdy sy da dang héa
gitra cac san phdm vay mua xe may, thiét bi gia dung va cho vay bang ti&n mat (nghta la khoang 1/3
trong mé&i phan khuc).

Danh muc cho vay ctia HD Saison gdm cac khoan cho vay ngén han, trong d6 cho vay ky han ti 12
thang tré xubng chiém 47% téng dw no' cho vay.

Hinh 8: Két qua kinh doanh ctia HD Saison

ROE / ROA (%) Téng Thu nhap (Ty déng)
35,2% 2.199 2.155
1.196
695
0,

6,3% 5,8% 4,6% 3.8% J

2014 2015 2016 9T2017 2014 2015 2016 9T2017
mmm ROA == ROE

Nguén: HD Saison
Ghi chu: ROA va ROE trong 9 théang ndm 2017 dugc HD Saison tinh toén va quy déi ra ndm

Chién lwoc ctia HD Saison & phan tan rdi ro gitra cac khach hang, nham tang truéng cho vay bang
cach tiép nhan thém khach hang thay vi gia tdng khoan vay cho khach hang hién hiru. Viéc duy tri
quy md khodn vay cho méi khach hang & murc thip sé lam gidm rdi ro déi véi HD Saison.

Thém vao d6, HD Saison tap trung vao cac khoan vay gia tri nhd va théi han ngén, phan Ién cac
khoan vay c6 gia tri dwdi 30 triéu ddng va thdi han dwéi mét ndm. Viéc nay gip Cong ty kiém soat
dworc rdi ro tin dung déi véi tirng khach hang va gidm thiéu rai ro tap trung cGa danh muc cho vay
ctia Cong ty. HD Saison chi cho vay ti&n mat danh cac khach hang hién hivu c6 lich st thanh toan tbt
nham da dang danh muc cho vay va gia tang loi nhuan.
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Hinh 9: Gia tri khoan vay va th&i han (30/09/2017)

Gia tri khoan vay (Triéu déng) The&i han cho vay

>30Triéu
dong
24%
>5-
10Triéu
dong
22%

>15-
30Triéu
dong
33% >10-
15Triéu
déng
8%

Nguén: HD Saison

e. Thi phan

La mét trong ba cong ty hang dau trong nganh tai chinh tiéu dung, HD Saison c¢6 hon 10 ndm kinh
nghiém trong Iinh vuc tai chinh tiéu ding véi cac dong san phdm chi dao nhw: hé tro tai chinh mua
xe may, hang dién may, cho vay tién mat vi muc dich tiéu dung, mua xe tai, hd tro’ du lich, vay mua
san pham tryc tuyén...

Mang lwéi phan phéi rong véi d6 bao phd Ién la mét trong nhikng loi thé canh tranh I1&n ctia HD
Saison. Mang lwéi phan phéi rat quan trong dbi véi hoat ddng cho vay tiéu dung vi da phan phuc vu
cho nhitng ngwoi cé thu nhap trung binh thdp va chwa dwgc cac ngan hang chi y, chi yéu la céng
nhan nha may, sinh vién hoc sinh, va ngwdi lao dong — nhitng ddi twong dwoc chi trd bang tién mat
thay vi chuy&n khoan. Bé tiép can dwoc phan khic khach hang nay thi chinh sach tiép thi tét nhat 1a
mé& rong cac diém ban hang POS.

Tinh dén ngay 30/09/2017, HD Saison hién c6 10.285 diém dich vu trén 63 tinh thanh Viét Nam véi
hon 3,2 triéu khach hang. HD Saison dirng dau Viét Nam vé mang lwdi ban hang (POS) va sbé lvgng
khach hang.
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Hinh 10: Vi thé thi trwéng cta HD Saison th&i diém 30/09/2017

Tang trwdng diém ban hang

2013 2014 2015 2016  9T2017

Ngudn: HD Saison

HD Saison da phat trién va tang truéng cac kénh ban hang théng qua nhan vién ban hang truc tiép
tai cac diém ban hang hop tac véi cac dbi tac kinh doanh. Sap t¢i HD Saison c6 ké hoach tiép tuc
thiét 1ap cac kénh phan phdi méi bao gdm cac san phadm thé tin dung déng thwong hiéu va va san
ph&m cho vay truc tuyén mua vé may bay Vietjet Air. Bén canh dé, HDSaison sé chui trong téi da hoa
doanh thu t&¥ viéc ban chéo san phdm bao hiém ciing nhw mé& réng danh muc cac san pham bao
hiém cung cap cho ngu®i vay, bao gdbm nhwng khong gi¢i han cac dong san phdm cham séc y té
cho gia dinh, v.v...

Kénh phan phéi Chi tiét

Piém ban hang Céc quay tw van tin dung dét tai cac clra hang ban xe may; céc
ctra hang ban dién thoai, dién may don 1& hodc thudc hé théng
céc chubi ban Ié I&n trén toan quéc (cho vay TW va CD)

Ban hang truec tiép Ban hang qua dién thoai va ban hang tryc tiép

Déi tac véi doanh nghiép Nhat Ban Hop tac v&i cac cdng ty vién thong, nha ban 1&, dich vy tién ich,
gido duc, cac nha cung cép dich vu y té, cha yéu la théng qua
thé tin dung trong twong lai

Nguén: HD Saison

6.2 Hoat dong kinh doanh chinh
6.2.1. Huy déng vén

Nhw cac Ngan hang Thwong mai Viét Nam khac, huy déng vén 1a hoat déng truyén théng cla
HDBank ti nhirng ngay dau thanh 1ap.
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Bang 15: Téng nguén vén huy dong ctia HDBank
Pon vi: Ty déng

Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017
Chi tiéu

Giatri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong

Céac khoan ng Chinh pha va

2.488 2,6% 178 0,1% 152 0,1%
NHNN
Tién gvi va vay cac TCTD
j 6.595 6,8% 19.685 14,0% 27.568 16,9%
khac
- Tién gt cta cac TCTD
j 3.031 3,1% 13.621 9,7% 9.843 6,0%
khac
- Vay cac TCTD khac 3.563 3, 7% 6.063 4,3% 17.725 10,9%
Tién glri cta khach hang 74.543 77,1% 103.300 73,6% 118.116 72,3%
Vén tai trg, Gy thac dau tw, cho
N L. 2.823 2,9% 2.843 2,0% 2.928 1,8%
vay ma TCTD chiu rdi ro
Phat hanh giéy t& co gia 7.847 8,1% 11.027 7,9% 10.582 6,5%
Céac khoan ng khac 2.349 2,4% 3.319 2,4% 3.960 2,4%
T6ng cong 96.644 100% 140.352 100% 163.307 100%

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2015, 2016 va 9 thang ndm 2017

Tién gvi cta khach hang 1a ngudn vén chinh cta Ngan hang, chiém 73,6% téng huy déng vén trong
nd&m 2016 va 77,1% ndm 2015. Trong ndm 2016, téng tién gri ctia khach hang tang 38,6% lén 103,3
nghin ty dong. Dé thu hat tién glvi cla khach hang, Ngan hang da thyc hién nhiéu hoat déng, bao
gdm d6i méi san phdm, mé réng mang lwéi chi nhanh, cai tién dich vu khach hang, trién khai hé
théng Ngan hang Dién ti tién tién dé thu hat tién gli trec tuyén nham da dang kénh huy déng cho
HDBank.

Dén 30/09/2017, tong tién glri clia khach hang tang 14,3% so véi dau nam, trong dé 67,8% tién gl
clia HDBank dén tir cac khach hang ca nhan (KHCN), 25,7% t& khach hang SME va 6,5% tir khach
hang CIB.

Bang 16: Phan loai tién gtri khach hang theo phan khic
Pon vi: Ty déng

Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017

Giatri Ty trong Giatri Ty trong Giatri Ty trong

Tién gtri Khéi Khach

N L 47.879 64,2% 66.607 64,5% 80.081 67,8%
hang Ca nhan
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Tién g&vi Khdi KHDN 19.088 25,6% 28.311 27,4% 30.338 25,7%

Tién gtri Khéi KHDN

I&n va Pinh ché tai 7.576 10,2% 8.382 8,1% 7.697 6,5%
chinh
Téng céng 74.543 100% 103.300 100% 118.116 100%

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhét nédm 2015, 2016 va 9 thang ném 2017

Bang 17: Phan loai tién gt khach hang theo loai hinh

Pon vi: Ty déng

Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017
Chi tiéu
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong

Tién gtvi khong ky han 5.614 7,5% 9.813 9,5% 10.114 8,6%
Tién gtvi c6 ky han 17.181 23,0% 22.875 22,1% 28.637 24,2%
Tién guvi tiét kiém 50.984 68,4% 70.191 67,9% 78.235 66,2%
Tién gvi von chuyén diing 375 0,5% 229 0,2% 637 0,5%
Tién gtvi ky quy 228 0,3% 191 0,2% 282 0,2%
Tién guvi tiét kiem khac 161 0,2% - 0,0% 212 0,2%
Téng céng 74.543 100,0%  103.300 100,0%  118.116 100,0%

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2015, 2016 va 9 thang ndm 2017
Ghi chl: Can ct» BCTC kiém toan hop nhat ndm 2015, khodn muc Tién gdi c6 ky han tai thoi diém 31/12/2015
dat 68.165 ty déng bao gém (i) Tién gt co ky han théng thuong (17.181 ty déng) va (ii) Tién goi tiét kiém
(50.984 ty déng).
San pham huy déng vén ctia HDBank duwoc thiét ké da dang, phong phu. Trong do, tiéu biéu la cac
san pham ap dung déi v&i nhém khach hang ca nhan véi nhiéu sén phdm huy déng t cac loai tién
glri khéng ky han dén cé ky han, linh hoat trong phwong thiee tra 14i, ludn cam két |4 suét tét nhat
cho khach hang véi nhiéu tién ich cong thém khac, tiéu biéu nhw:

> Tién g |4 suat |dy tién: véi mot sb tién nhét dinh, khach hang dwoc hudng lai suét Idy tién
trén sb tién thyc glri. S6 tién glvi cang nhiéu, |4i suét khach hang dwoc hudng cang cao.

>  Tiét kiém Pa Lei: 1a mét trong nhitng san pham chi dao cho dong san pham huy dong. Véi
wu thé tao sy linh ddng cho san phadm bang gidi phap rat von va lai linh hoat, Tiét kiém Da Loi
khong chi téi da héa thoi han gi tién cia khach hang ma con giai quyét dwoc van dé vé ngudn
vbn trung dai han ctia HDBank. Ngoai ra, san pham con ndi bat véi l4i suét canh tranh va linh
hoat theo sy thay dbi cla thi trwdng clng cac gia tri cdng thém khac. Day da la mét trong
nhitng s&n pham chu lwc cia HDBank véi sb dw chiém hon 85% tdng sé dw huy déng khach
hang ca nhan. HDBank dang cai tién san pham nay nhdm phi ho'p hon véi nhu cau cla khach
hang, quy dinh ctia NHNN va muc tiéu kinh doanh ctia HDBank.
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6.2.2. Hoat dong tin dung

Tinh dén thei diém 30/09/2017, téng dw ng cho vay khach hang ctia HDBank dat 96.612 ty dong, voi
mtrc tng trwdng kép hang nam la 35,4% trong giai doan tlr ndm 2014 dén 9 thang dau ndm 2017.
Trong d6, cac phan khic KHCN, SME, CIB va tai chinh tiéu dung chiém ty trong 1an lwot 41,2%,
46,2%, 3,3% va 9,3% trong tbng sb dw cho vay. Diéu nay cho thdy co cu dw ng cho vay dwoc can
b&ng mét cach hop ly gép phan mang lai sy tang trwéng cao trong khi van duy tri dwoc chat lwong
tai san tot.

Bang 18: Phan loai cho vay khach hang theo mang kinh doanh / Khéi

Pon vi: Ty déng

Nam 2016 9 thang nam 2017
Chi tiéu
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
Dw ng Khéi KHCN 22.892 40,5% 28.675 34,9% 39.811 41,2%
Dw ng Khéi KHDN 26.840 47,5% 42.676 51,9% 44.611 46,2%
Dw ng Khéi CIB 2.130 3,8% 2.818 3,4% 3.212 3,3%
Dw ng Tai chinh tiéu dung 4.696 8,3% 8.055 9,8% 8.979 9,3%
Téng céng 56.559 100% 82.224 100% 96.612 100%

Tinh dén ngay 30/09/2017, cac khoan vay ngén han, trung han va dai han lan lwot chiém ty trong
51,6%; 25,2% va 23,2% téng dw ng. Vay ngén han c6 murc tang trudng manh nhat |1a 46,5% trong 9
thang dau ndm 2017.

Bang 19: Phan loai cho vay khach hang theo ky han

Pon vi: Ty déng

Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017
Chi tiéu
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
No ngén han 22.060 39,0% 34.052 41,4% 49.893 51,6%
No' trung han 20.162 35,6% 29.488 35,9% 24.310 25,2%
No’ dai han 14.336 25,3% 18.684 22,7% 22.410 23,2%
Téng céng 56.559 100% 82.224 100% 96.612 100,0%

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2015, 2016 va 9 thang ndm 2017
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Xét theo co' céu ky han, cho vay ngén han cé sy chuyén bién tich cwc va tang dan ty trong tor 39%
trong n&m 2015 1én dén 51,6% trong 9 thang dau nam 2017. Trong khi dd, ty 1& cho vay trung han

dang giam dan.

Bang 20: Phén loai cho vay khach hang theo nhém neo

Pon vi: Ty déng

Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017
Chi tiéu — - _
Gia tri Ty trong T Gia tri T Ty trong Gia tri Ty trong

No da tiéu chudn 54.474 96,3% 79.734 97,0% 93.307 96,6%
No canchay 1.188 2,1% 1.292 1,6% 1.719 1,8%
No dudi tiéu chuén 288 0,5% 377 0,5% 393 0,4%
No nghi ng& 336 0,6% 461 0,6% 628 0,6%
No cé kha nang méat

; 273 0,5% 361 0,4% 567 0,6%
von
Téng céng 56.559 100,0% 82.224 100,0% 96.612 100,0%

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2015, 2016 va 9 thang ndm 2017

Tl nam 2016, ngoai viéc cai tién, da dang hda san pham, ban chéo san pham gitra 02 Khdi Khach
hang Ca nhan va Khach hang Doanh nghiép, trién khai chwong trinh tai tro chudi cia Khach hang
Doanh nghiép, HDBank con gia tang cac tién ich, dich vu di kém v&i san phdm, nhdm dap ¢ng nhu
cau da dang cua khach hang. Song song véi viéc tang trwdng tin dung theo quy dinh ctia NHNN,
viéc kiém soéat chét lwong tin dung ludn dwoc HDBank chi trong quan tam théng qua viéc tap trung
xt Iy ng qua han / ng x4u, ddy manh céng tac thu héi ng nén ty I& ng xau hop nhat tai thoi diém
31/12/2015, 31/12/2016 va 30/09/2017 dwoc kiém soat |an lwot & cAc mirc 1,6; 1,5% va 1,6% dw no
cho vay.

Trich lap dw phong

> Phwong phap trich lap dw phong

Viéc phan loai ng cho cac khodn cho vay khach hang dwoc thyc hién theo phwong phap dinh lwong
dwoc quy dinh tai Biéu 10 cta Théng tw 02.

Dy phong cu thé tai ngay 30/ 9/2017 dwgc xac dinh bang dw ng sau khi trv di gia tri ti san bao dam
da dwoc khau trir nhan véi ty 1& dw phong theo phan loai nhém ne tai ngay 30 thang 6 nam 2017. Ty
|& dw phong cu thé ddi véi teng nhém ng' nhw sau:

Tyléedw Tylédw
phong phong

Dién giai
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SSI

cuthe

chung

1 No du tiéu chuan

@

(b)

No trong han va dwoc danh gia la cé kha nang
thu héi ddy da ca no gbc va lai dung han; hodc
No' qué han dwéi 10 ngay va dwoc danh gia la co
kha nang thu hdi day dd no' gbc va lai bi qua han
va thu hdi ddy da ng gbc va lai con lai ding thoi
han

0%

0,75%

2 Nocanchay

@
(b)

No qué han tlr 10 ngay dén 90 ngay; hodc

No diéu chinh ky han tra no 1an dau

5%

0,75%

3 No dwoitiéu chuan

@
(b)
(©

(d)

(e

No qué han tlr 91 ngay dén 180 ngay; hodc

No gia han no 1an dau; hodc

No dwoc mién hodc gidm i do khach hang
khéng da kha nang tra l3i day dd theo Hop déng
tin dung; hoac

No thugc mét trong cac trwong hop sau day
chwa thu hdi duoc trong thoi gian dwdi 30 ngay
ké ttr ngay c6 quyét dinh thu hoi:

Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4,
5, 6 Didu 126 Luat cac T chire tin dung; hodc

Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3,
4 Pidu 127 Luat cac T chirc tin dung; hodc

Khodn no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5
Diéu 128 Luat cac Td chire tin dung

No trong thdi han thu hdi theo két luan thanh tra

20%

0,75%

4 Ng nghi ngoy

@
(b)

(©
(d)

(e

No qué han tlr 181 ngay dén 360 ngay; hodc

No co cau lai thdi han trd ng 1an ddu qué han
duwéi 90 ngay theo thdi han trd no dwoc co cau
lai 1an dau; hodc

No' co cau lai thoi han trd no 1an the hai; hodc
Khoan ng quy dinh tai diédm (d) cGa no Nhém 3
chua thu hdi dwoc trong thi gian tir 30 ngay dén
60 ngay k& tir ngay c6 quyét dinh thu hdi; hodc
No phai thu hdi theo két luan thanh tra nhung
qué thoi han thu hdi theo két luan thanh tra dén
60 ngay ma van chwa thu hdi duwoc.

50%

0,75%

5 No c6 kha ning mét
vén

@
(b)

(©

(d)

No¢ qué han trén 360 ngay; hoac

No co ciu lai thdi han tra no 1an ddu quéa han tir
90 ngay tré 1&n theo thdi han tra no dwoc co ciu
lai 1an dau; hodc

No co cau lai thdi han trd no 1an the hai va qua
han theo thdi han trd no dwoc co cau lai lan the
hai; hoac

No' co cau lai thdi han trd no [an the ba tré 1én,
ké ca chwa bi qua han hoic da qué han; hodc

100%

0%

74



BAN CAO BACH NIEM YET SSIM

HDBanK NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO HO CHi MINH

(e) Khoan ng quy dinh tai diédm (d) cia no Nhém 3
chwa thu héi dwoc trong thei gian trén 60 ngay
ké ttr ngay c6 quyét dinh thu hdi; hodc

() No phai thu hdi theo két luan thanh tra nhung
qué thoi han thu hdi theo két luan thanh tra trén
60 ngay ma van chwa thu hdi dwoc; hodc

(g) No cua khach hang la Té chic tin dung dwoc
NHNN céng bd dat vao tinh trang kiém soat dic
biét, hoac chi nhanh ngadn hang nwéc ngoai bi
phong tda vén va tai san.

> Gia tri trich |ap dw phong tai thoi diém 30/09/2017

Bang 21: Gia tri trich lap dw phong tai thei diém 30/9/2017
Pon vi: Ty déng

Chi tiéu 31/12/2016 30/06/2017 30/09/2017
Dy phong cu thé 328 396 394
Dy phong chung 593 673 729
Téng 920 1.069 1.123

Nguén: HDBank

6.2.3. Hoat déng kinh doanh ngoai té va thanh toan

Bang 22: Chi tiét hoat ddng kinh doanh ngoai té va thanh toan

Pon vj: Ty déng

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017

1. Loi nhuan hoat dong KD Ngoai té 26 209 122
Doanh thu Djch vu Thanh toan 101 115 85
Chi phi Djch vu Thanh toan (35) (37) (28)
2. Lgii nhuan hoat déng Thanh toan 66 78 58
Téng 92 287 179

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2015, 2016 va 9 thang ndm 2017

Hoat déng kinh doanh ngoai té va dich vu thanh toan trong nwéc va nwéc ngoai ctia HDBank da cé
bwéc phat trién vwot bac tr ndm 2015 dén nay. Cu thé trong ndm 2016, loi nhuan ti hai linh vuwc nay
dat 287 ty dbng, tang 212,8% so v&i ndm 2015, trong d6 hoat déng kinh doanh ngoai héi chiém
72,8% nhd vao day manh phat trién khach hang giao dich, tham gia sau réng vao thi trwdng ngoai
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héi ctia Khdi Ngudn vén, da dang héa cac san pham kinh doanh ngoai héi, dac biét 1a giao dich ky
han, hoan dbi va ban hanh day da cac quy dinh lién quan, mang lai hiéu qua dang ké trong hoat déng
kinh doanh ngoai té ciing nhw nang cao nang lwc quan ly va tuan tha vé quan ly rdi ro, quan ly trang
thai ngoai hdi. Dén 9 thang dau nam 2017, loi nhuan hai mang nay cia HDBank dat 179 ty dong.

a. Hoat déng kinh doanh ngoai té / ngoai héi

Nam 2016, hoat dong kinh doanh ngoai hdi ctia HDBank c6 sy téng trwdng manh vé doanh thu voi
mUrc tang khoang 712,4% so v&i nam 2015 va hoat déng kinh doanh ngoai hdi chi yéu phét sinh véi
hai dbi twong khach hang la khach hang té chirc tin dung/dinh ché tai chinh trén thi trwéng va khach
hang doanh nghiép, nhung lai c6 phan giam 41,5% trong 9 thang ndm 2017, dat 122 ty déng.

Trwéc bdi canh canh tranh ngay cang gay gét, HDBank da thyc hién da dang hoa san pham va
mang luwéi khach hang nham nang cao nang lwc canh tranh, gidm bét sw 1 thudc vao hoat déng tin
dung trong viéc phat trién mang kinh doanh nay va ting cwéong cac phwong phap quan tri rdi ro, nhat
la dbi v&i cac giao dich phai sinh.

Céc san pham kinh doanh ngoai héi co ban ctia HDBank bao gdm: san pham giao ngay, ky han va
hoan dbi. Bbi v&i té chirc kinh té va ca nhan, s&n pham giao ngay van chiém ty trong Ién, trong khi
dé, ty trong giao dich ky han va hoan dbi chiém trén 50% trong doanh sé mua ban vé&i td chirc tin
dung. Sw chuyén dich nay phan anh sy thay déi trong co' cdu san phadm ctia HDBank, phi hop véi thi
trwéng va nhu cau ngay cang da dang cla khach hang.

b. Dich vu thanh toan qudc té va trong nwéc

Dich vu thanh toan trong ndm 2016 dat dwoc két qua tét véi loi nhuan rong dat 78 ty ddng, tang
18,1% so v&i ndm 2015 trong khi 9 thang ndm 2017 chi dirng lai & mirc 58 ty déng. Dich vu thanh
toan quéc té chiu anh hwéng tlr tinh hinh ngoai té va nhu ciu nhap khau hang héa cua khach hang
ctia HDBank. Tuy nhién, nhé vao viéc hién dai hoa hé théng cong nghé théng tin va chuan héa céc
giao dich quéc té da mang lai gia tri gia ting dang ké cho khach hang.

6.2.4. Hoat dong Ngan hang dai ly

HDBank da thiét 1ap quan hé dai ly véi 400 ngan hang va chi nhanh tai nhiéu quéc gia va ving 1anh
thé trén thé giéi, dwoc trao tang nhiéu giai thwdng nhw: Quan ly thanh toan toan cau (Citigroup), chét
lwong soan dién thanh toan chuan (Wells Fargo, N.A), thanh toan quéc té xuét s&c (Citibank) va
dwoc cong nhan 1a thanh vién chinh thirc cta 2 hé théng thanh toan bu trir clia Chau Au la
TARGET2 va EBA.

Bén canh do, cac ngan hang dai ly cAp han mirc tin chap Ién cho HDBank phuc vu nghiép vu xac
nhan, chiét khAu, tai tro LC, bao lanh, kinh doanh tién té va ngoai héi. Viéc lién tuc ddy manh quan
hé hop tac va mé réng mang lwéi ngan hang dai ly 1a co s& virtng chac dé HDBank xay dwng va trién
khai thanh céng nhiéu s&n pham thanh toan qudc té va tai tro' thwong mai.

6.2.5. Hoat ddng dau tw va kinh doanh chirng khoén

Hoat déng dau tw va kinh doanh ching khoan ctia HDBank gom (i) Hoat déng du tw chirng khoan
va (ii) Hoat déng kinh doanh chirng khoan.
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Hoat déng kinh doanh chivng kho&n ctia Ngan hang tap trung vao chirng khoan ng’ chua niém yét
do t6 chirc kinh té trong nwéc phéat hanh véi téng gia tri dau tw vao thdi diém 31/12/2016 1a 400 ty
ddng va dén hét 30/09/2017 dat 645 ty ddng, tang 61,3% so v&i dau nam 2017.

Bang 23: Chi tiét hoat déng kinh doanh chirng khoan

Pon vi: Ty déng

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017

Chirng khoan no’ 923 400 645
Chua niém yét 923 400 645

D4 niem yét 0 0 0

Dw phong rii ro (7) (3) (3)
Téng céng 916 397 642

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2015, 2016 va 9 thang nam 2017

Hoat déng Dau tw ching khoan ctia HDBank da dang hon, bao gom céa cd phiéu, trai phiéu Chinh
pha, trai phiéu Té chirc tin dung va trai phiéu Doanh nghiép véi téng gia tri dau tw ndm 2016 va 9
thang dau ndm 2017 |an lwot 1a 34.261 ty ddng (tdng 61,6% so v&i ndm 2015) va 42.683 ty dong
(tdng 24,6% so v&i cudi nam 2016).

Day la mang dau tw rat hiéu qua so v&i nhivng hoat dong khac. Thu nhap rong tir mua ban ching
khoan dau tw trong 9 thang dau nam 2017 tang dot bién dén hon 15 lan so véi cung ky ndm 2016.
Sw tang trwdng manh nay dén tir viéc kinh doanh hiéu qua Trai phiéu Chinh pha.

Bang 24: Chi tiét hoat déng dau tw chirng khoan

Pon vi: Ty déng

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017

1. CK dau tw san sang dé ban 16.573 23.903 34.789
Chieng khoén no 16.505 23.413 33.994
Tréai phiéu Chinh ph 10.109 18.154 28.486

Trai phiéu do TCTD khac phat hanh 210 - 300

Trai phiéu do TCKT trong nwéc phat hanh 6.186 5.259 5.209
Chirng khodn vén 200 855 1.133
C6 phiéu do TCKT trong nwéc phat hanh 200 855 1.133
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Dw phong Rdi ro (132) (364) (339)
2. CK dau tw giir dén ngay dao han 1.995 8.791 6.714
Chdeng khoan no 1.999 8.792 6.714
Trai phiéu Chinh phu - 6.292 1.686
Trai phiéu do TCTD khac phat hanh 1.500 2.500 5.028
Trai phiéu do TCKT trong nwéc phat hanh 499 - -
Dw phong Rdai ro (4) 1) 0
3. Tréi phiéu dac biét do VAMC phat hanh 2.630 1.568 1.180
Ménh gia Trai phiéu dac biét 3.013 2.229 2.004
Dv phong Trai phiéu dac biét (383) (661) (824)
Téng céng 21.198 34.261 42.683

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2015, 2016 va 9 thang ndm 2017

Chi tiét Trai phiéu do TCKT trong nwéc phét hanh:

Noi dung 9 thang 2017

CTCP BT DV Vui choi Gidi Tri Thé Thao VN 1.000
CTCP Hoang Anh Gia Lai 930
CTCP Dau tw phat trién Xay Dung 800
CTCP Dau Tw Va Xay Dung Déng Dwong Thing Long 600
Khac 1.879
Téng céng 5.209

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét 9 thang nam 2017
Tréai phiéu clGia cac TCKT khac c6 thoi han tr 2 ndm dén 10 nam, 1 dwoc trd dinh ky 3 thang/lan, 6
thang/lan, hodc 1 nam/lan. L&i suét hién tai cha céc trai phiéu l1a tlr 8,90%/nam dén 12,50%/n3m va
thay dbi dinh ky 3 thang/lan, 6 thang/lan hodc 1 nam/lan tly theo loai trai phiéu cla tirng Cong ty.
Trai phiéu ciia mét sb tb chire kinh té c6 tai san dam bao la quyén si dung déat, dy an bat dong san,
cb phiéu.

Chi tiét C6 phiéu do TCKT trong nwédc phéat hanh:

Pon vi: Ty déng

9 thang 2017
N&i dung

Gia tri ghi s6 % sé& hivu

CTCP Hang Khong VietJet Air - VIC 1.014 4,95
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CTCP Khéach san va Dich vy Dai Dvong - OCH 92 1,98
CTCP Khoan va Dich vu Khoan D&u khi - PVD 27 0,13
Doanh nghiép khac 0,92 0,11
Téng céng 1.133

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét 9 thang nam 2017
Khodn phai thu tir chirng khoan trd cham:

Pon vi: Ty déng

Cong ty Viét Hwng 280 - -
Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam (CTG) 1.375 1.201 1.105
_Il\_llg/lacnphgr;gi]ATl(\:/ll%P Phét trién Tp.HCM (Ngén hang 683 595 492
Ngan hang TMCP A Chau (ACB) 445 447 -
Ngan hang TMCP Xuét nhap khau Viét Nam (EIB) 871 743 743
CTCP DAu tw va Phat trién Do thi Sai Gon 250 250 268
Coéng ty Mat tr&i méi 352 - -
Téng céng 4.256 3.236 2.609

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2015, 2016 va 9 thang ndm 2017

Day |a khoan phai thu tlr cAc ca nhan va doanh nghiép lién quan dén cac hop déng ban chirng khoan
trd cham gitva HDBank va cac dbi twong trén véi sb tién gbc con lai 1a 2.532 ty dong va lai dy thu |a
76 ty dong. Theo cac hop ddng va phu luc hop ddng kém theo, cac khodn géc va lai lién quan dén
khodn phai thu nay sé dwgc thanh toan vao cudi ky véi mire 1ai suat dwoc diéu chinh hang nam. Céac
khoan phai thu nay sé dwoc thanh toan trong cac nam 2017, 2018 va 2019.

6.2.6. Hoat ddng dau tw gép vén dai han

Ngoai viéc dau tw vao 02 cong ty con véi tng gia tri dau tw dén thei diém 30/09/2017 1a 590 ty déng,
HDBank con dau tw gép vén cb phan va dau tw vao céc té chire kinh té véi tbng gia tri 483,4 ty dong,
dwoc thé hién chi tiét nhw sau:
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Bang 25: Hoat ddng dau tw cong ty con

Pon vi: Ty déng

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017
1. Cong ty TNHH MTV Quan ly No va Khai thac
Nion A Lx iR 150 150 150
Tai san - Ngan hang TMCP Phéat trien TP.HCM
2. Cong ty Tai chinh TNHH HD SAISON 315 440 440
Téng cong 465 590 590

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2015, 2016 va 9 thang ndm 2017

Bang 26: Hoat déng dau tw gép vén dai han
Pon vi: Ty déng

TT Chi tiéu Nam 2015 ‘ Nam 2016 9 thang 2017

Dau tw gép vén mua cd phan

1. CTCP Chirng khoan bai Viét 45 45 45
CTCP Kinh doanh B4t dong san Phat trién Nha

2. A . 66 66 66
Thanh pho

3. CTCP DPau tw Nhon Trach - NIC 300 300 300

4. Khéac 119 85 72
Téng céng 530 496 483

Nguén: HDBank

6.2.7. Hoat dong Cdng ty TNHH MTV Quan ly ne & Khai thac Tai san — Ngan hang TMCP Phat
Trién TP.Hé Chi Minh

Coéng ty TNHH MTV Quén ly No' va Khai thac Tai san - Ngan hang TMCP Phét trién Thanh phbé H6

Chi Minh (“HD AMC”) tién than la céng ty con thudc s& hiru ciia Ngan hang TMCP Dai A, chinh thirc

di vao hoat déng tir ngay 13/01/2011 véi sé vén diéu 1é ban dau la 20 ty ddng va dén thang 08/2011

tang lén thanh 150 ty déng.

Sau khi hoan tat viéc sap nhap Ngan hang TMCP Dai A t thang 11/2013, HD AMC tré thanh Céng

ty con ctia HDBank va chuyén try s& tr Bién Hoa, Ddng Nai vé& TP.HCM tir thang 10/2014.

Céc hoat dong chinh ctia HD AMC: thu héi xt ly no' xau ctia HDBank, quan ly x& ly tai san c6 nguén

gbc tlr x&r ly no theo Gy thac ctia HDBank.
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Bang 27: Hoat déong mua béan no

Pon vi: Ty déng

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017
Téng tai san 785 228 161
Téng vén chd sé hivu 151 157 160
Doanh thu thuan 5 17 51
Loi nhuan truwéc thué 3 7 4
Loi nhuan sau thué 3 6 3
No ngén han 634 41 1
No dai han - 30 -

Nguén: HDBank

Hoat déng mua ban ng ctia HD AMC trong nam 2016 hiéu qua véi tong gia tri thu hdi vwot chi tiéu
149%, trong khi doanh thu va lgi nhuan sau thué tang trwédng manh so véi nam 2015, véi mire tang
lAn lwot 3,4 1an va 2,0 |an.

Hién tai, HD AMC dang tang cuwdng phéi hop Bon vi kinh doanh xt Iy va thu hdi ng xau hién hiu,
quén ly xt ly tai s&n cé ngudn gbe tlr x& ly no' theo Gy thac tir HDBank. Béng thdi, tai ciu tric sap
xép lai bd may Phong X& ly ng theo mé hinh quan ly tap trung gitp téi wu héa ngudn lwc va nang cao
hiéu qua xt ly ne.

6.3  Thitrwong hoat dong
6.3.1. Mang lwéi chi nhanh

Tinh dén 4/12/2017, HDBank c6 mang lwdi hoat ddng véi 238 diém giao dich trén toan quéc va dwgc
mé& rong vé ca quy mé va khu vuc dia ly. Cac chi nhanh trong hé théng HDBank déu tirng buwéc
dwoc dau tw va nang cap theo thiét k& chuan cta québc té.

HDBank thuwd'ng xuyén ra soat, danh gia, sap xép lai hé théng mang lwéi giao dich nham khai thac
hiéu qua tiém nang cla cac dia ban, déng thei co thé tiép can va phuc vu khach hang theo tirng phan
khic nhanh nhét véi chét lwong tét nhat. V&i chinh sach wu tién mé rong mang ludi giao dich dén
cac viing, mién chwa co didu kién phat trién, d&c biét 1a khu vec néng thdn, mién ndi, viing sau, ving
xa, hién nay HDBank da cé mat tai dia ban cac tinh An Giang, S6c Trang, Kontum, Daklak, Quéng
Nam, Quang Ngai, Lao Cai, Lang Son. Trong nhitng nam t&i, HDBank tiép tuc thwe hién ké hoach
mé& réng mang lwéi, déc biét tai khu viec néng thdn, viing sau, viing xa nham khai thac hiéu qua tiém
nang cuta khu vuc nay, déng théi hé tro nguei dan trong viéc tiép can cac dich vu ngan hang hién
dai.

Hoat déng kinh doanh thé da dwoc phat trién véi sé lwong may ATM dén thei diém 30/09/2017 dat
213 may, sb lwgng va doanh sb giao dich thé ghi ng, thé tin dung khdng ngirng ting. HDBank da két
ndi thanh cdng hé théng SWIFT, Smartlink va hé théng thé quédc té Visa. HDBank ludn chi trong phéat
trién cac san pham dich vu mé&i nhdm dem lai moi tién ich cho nhu cau khach hang: hé thédng Mobile
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banking, SMS banking, VN Top up, E-banking...

Hinh 11: Mang lwé&i chi nhanh caa HDBank

170 170 181

50 51

2015 2016 9T2017
Chi nhanh B Phong giao dich

Nguén: HDBank

6.3.2. Mang lwéi khach hang

HDBank c6 mét mang lwdi khach hang da dang tr ca nhan dén doanh nghiép, tréi dai tv Nam ra Bac
véi 238 diém hoat dong trén toan quéc va 01 van phong dai dién tai nwdc ngoai (tinh dén ngay
4/12/2017). Nh& (rng dung phan mém hién dai Symbols trong cac hoat dong cla Ngan hang,
HDBank c6 thé thwc hién 10.000 giao dich/gidy, quan tri hang triéu tai khodn khach hang, hé tro thyc
hién giao dich qua hé théng 24h/ngay va giam thiéu rdi ro do sw can thiép co hoc clia con nguoi.
Qua d6 c6 thé trién khai va phat trién cac san pham, dich vu ngan hang hién dai nhw: thanh toan
quédc té, phat hanh thé thanh toan ndi dia va quéc té, phat trién cac dich vu Internet Banking, home-
Banking, th4u chi, bao thanh toan...

Tai thoi diém 30/09/2011, sé lwong khach hang ca nhan cla HDBank dat khodng 1,6 triéu khach
hang. Va tai thdi diém 30/09/2017 l1a 3,2 triéu khach hang véi téng diém giao dich lén dén 10.285
diém.

Trong th&i gian qua, HDBank van khéng ngirng phat trién cac san phdm dich vu méi cho khach hang
cé nhan va doanh nghiép, cé thé ké dén nhu: tiét kiém da loi, tai khoan linh hoat, Mobile banking, thé
théng minh HDcard, cho vay tiéu dung tin chap, thanh toan tryc tuyén, (ng trude tai khoan ca nhan,
tiét kiém online

6.4  Quan ly rai ro va bao toan vén

6.4.1. Binh hwéng quan trirai ro

Nam 2016, HDBank da danh dau sy hoan thién cac hé théng quan ly rdi ro béng viéc stra ddi cac
quy ché, quy dinh quan ly rii ro nham nang cao hiéu qua hoat déng, hoan thién hé théng. HDBank da
va dang trién khai c6ng tac tw ra soat va kiém soat cac rii ro vé tin dung, thj trwdng, thanh khoan,
hoat ddng nham chu déng phong chéng va canh bao kip théi cac rdi ro c6 thé xdy ra. Chinh vi vay,
cac ty & an toan hoat dong ctiia HDBank ludn ndm trong gi¢i han cho phép cia Ngan hang Nha
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nwéc. Ngoai ra, HDBank thwéng xuyén td chirc cac Iép dao tao nhdm hoan thién kién thirc vé quan
ly rdi ro, cap nhat quy dinh méi va nang cao y thirc quan Iy rdi ro tiv cAp quan ly dén nhan vién théng
qua cac chwong trinh dao tao.

Trong nam 2016, Cong tac quan ly rdi ro cta HDBank cling dwgc dinh hinh qua viéc xay dwng 16
trinh trién khai Basel Il v&i dinh hwéng tré thanh mét trong nhirng ngan hang cé hé théng quan ly rdi
ro hién dai, hoat ddng lanh manh va bén virng, cam két lgi ich cao nhéat cho khéach hang.

6.4.2. Co céu td chirc quan trirairo

HDBank t& chirc trién khai quan ly rdi ro theo mé hinh 3 tuyén béo vé clia Basel: kiém soét giao dich
tai cac don vi kinh doanh, trién khai hé thdng gidm sat ctia cadc Phong ban Hoi s& va kiém tra, danh
gia doc lap cta Ban kiém soat/Kiém toan ndi bo.

Co cAu quan trj rdi ro cia HDBank dwoc chia 1am ba cp: Quan tri rdi ro thudc Hoi déng Quan tri,
Quan tri rai ro thudc Ban Téng Giam dbc va Quan tri rii ro thudc cac Chi nhanh. Co cAu nay ciing
dwoc phan anh ngay trong co cAu té chirc cia HDBank.

> Quan trj rdi ro thudc Hoi ddng Quan trj bao gdm cac bd phan hd trg cho Hoi ddng Quan tri nhw
Uy ban Quéan ly Rui ro, Uy ban Quéan ly Tai san No' va Cé (ALCO), Uy ban Tin dung cap Héi
ddng Quan tri.

> Quan trj rdi ro thudc Ban Tdng Giam déc bao gém:
. Uy ban tin dung cap Ban TGB; Uy ban tin dung cap khu vic;

. Mét sb phong ban Hoéi s&, bao gbm: Phong quan Iy rii ro (thuéc Khdi Quan ly rai ro),
Phong quén ly tai san no & c6 (ALM), Phong kiém soat tuan tha, Phong Phap ché
= Cac Trung tdm Hoi s&, bao gébm: Trung tdm tai thdm dinh tin dung ca nhan/doanh

nghiép, Trung tdm dinh gia tai sdn bado da&m, Trung tam gidi ngan, Trung tam phap ly
chirng ttr tin dung, Trung tam x& ly ng qua han...
> Quan trj rai ro thuéc cac Chi nhanh: bao gdm Ban tin dung Chi nhanh; Phong quan ly va hé tro
tin dung va cac kiém soét vién Chi nhanh.
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Hinh 12: Co cau té chirc Uy ban Quan ly Rai ro

Tuyen phang
ngv thir 3

PHONG LY TAl PHONG PHAP O &
SANNO VA CO KIEM SOAT TUAN THO CACTRUNGTAN
Yo him den
+ Dphgd Thsie Dim
A
ngv the? v - . "
< Qudn iy T sin diem
o Gaingle
o X 00 qul hae
Oy BAN Tii DUNG CAP KHUWC
Tuyén phag
ngutho 1 BAN TIN DUNG CH Nl

PHONG GLAO DIOH

Nguén: HDBank
6.4.3. Héthéng quy dinh, gi&i han, chisé an toan

Hé théng cac quy dinh, gi¢i han va chi sb an toan tiép tuc dwoc Ngan hang xay dwng va hoan thién.
Heé théng cac quy dinh dwoc td chirc theo ba cip: Quy ché (do Hoi ddng Quan tri ban hanh dé ra cac
dinh hwéng, chinh sach chung), Quy dinh va Hwéng dan/San phdm (do Téng Giam dbc ban hanh,
trién khai ph hop trong tirng thoi ky), bao gébm tat ca cac nghiép vu, nhdm chuén héa hoat dong va
dam bao an toan cho Ngan hang.

Tl nam 2013, Ngan hang da trién khai thanh céng hé thdng quan ly chét lwgng theo tiéu chuan ISO
9001: 2008 va tiéu chuan 5S (Sang loc — S&p xép — Sach sé - San s6c — S8n sang).

Nam 2016, HDBank tiép tuc thué tw van dé té chirc nang cap hé théng theo phién ban méi nhat 1ISO
9001: 2015, nhdm hoan thién hon cac quy trinh phuc vu khach hang ciing nhw cac quy trinh nghiép
vu khac, tiép tuc nang cao nang lwc canh tranh va tich hop vé&i cac yéu cau vé quan ly rdi ro trong
quén ly chét lwong dich vu Ngan hang.

Ngoai ra, Ngan hang ciing xay dwng va diéu chinh thwéng xuyén hé théng cac gi¢i han lién quan dén
cac nghiép vu tin dung, kinh doanh tién t&, dau tw va cac chi sé an toan hoat déng (KRI) lién quan vé
thanh khoan, tinh can déi cla tai san No' va C6..., phu hop véi quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam va véi dac thu hoat dong ctia HDBank.

6.4.4. Heéthéng kiém tra, giam sat

Hé thdng giam sat, kiém soét, kiém tra dwoc HDBank dic biét chi trong va 1am co s& dé phat hién,
canh b&o, ngan chan rii ro. Hé théng nay &p dung ddng thei nhiéu phuong phap: Ty déng théng qua
hé théng Céng nghé théng tin, dinh ky (hang ngay, hang thang ...), thuc hién b&i cac Phong ban
kiém soat chuyén trach hodc ngay trong ting giao dich phat sinh, trong d6 HDBank da trién khai
cbng tac giam sat cac giao dich dang ng® néu cé phat sinh tai cac don vi.
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Céc bao céo vé két qua giam sat, kiém tra thwc t& véi sb lieu, phan tich, canh bao, dé xuét cu thé,
dwoc glri kip thoi dén Ban Diéu hanh, Hoi ddng Quan tri dé co chi dao xi ly phi hop, kip thei.

6.4.5. Ap dung hé théng quan ly rai ro theo Basel Il

Trong quy IV nam 2016, Ngan hang da thué Cong ty Kiém toan Ernst & Young tw van ra soét hién
trang hoat déng quan ly rdi ro so v&i yéu cau Basel Il (Gap) va ra soat két qua dy kién sé tinh toan
vbn yéu ciu (CAR) theo Basel Il, lam co s& dé xay dwng 16 trinh (Roadmap) trién khai ap dung hé
théng quan 1y rai ro theo Basel Il tr n&m trong vong 2 - 3 nam t&i, v&i rat nhiéu dy an hoan thién hé
thédng quan ly rdi ro hién cé, bao gbm co clu t6 chirc, quy dinh, gi¢i han, mé hinh, di liéu, phan
mém...

6.4.6. Cac hoatdong quan ly rai ro

a. Quan trirairo tin dung

HDBank d4 thiét |1ap hé théng cép tin dung ch&t ché xuyén suét tlr Hoi s& dén cac don vi kinh doanh
bao gbm day du cac bd phan & tat ca cac khau: Ban hang, thdm dinh, phé duyét, giai ngan, thu no.
Quy trinh cép tin dung dwoc &p dung theo nguyén tac déc lap & cac khau dé xuét — thdm dinh/dinh
gia — phé duyét, trong d6 xac dinh rd tirng bwéc va trach nhiém cla tirng déi twong tham gia.

HDBank ciing d4 xay dwng cac quy dinh kha ch&t ché vé cép tin dung, tai san bdo dam, xay dwng
c&c gi&i han vé co ciu cho vay theo nganh nghé, muc dich, loai tai s&n bdo dam ... nhdm han ché
cac rai ro tap trung.

Bén canh d6, HDBank da xay dung thanh céng (v&i sy tw van ctia Cong ty Kiém toan hang dau) hé
théng xép hang tin dung ndi bd ddi véi khach hang la ca nhan, doanh nghiép, té chirc tin dung va da
trinh Ngan hang Nha nuwdc &p dung chinh thire ké tir ndm 2011, lam co s& quan trong trong quéa
trinh xem xét cap tin dung, phan loai ng' va trich 1ap dw phong rii ro. HDBank ciing da thwdng xuyén
ra soat, hoan thién hé théng xép hang tin dung nay.

HDBank dang trién khai, hoan thién nhiéu hé théng, céng cu nham cai tién ciing nhw kiém soéat tbt
hon, trong dé cé hé théng quén ly khéi tao khoan vay (Loan Origination), hé théng quan ly gi¢i han
(Limit Control), hé théng phé duyét tap trung tai cac Trung tam phé duyét, hé théng giai ngan & thuc
hién tha tuc hop déng, cong chirng tap trung tai cac Trung tdm quan ly hd tro tin dung...

Cong tac x&r ly no' qua han tiép tuc dwoc chi trong théng qua hoat ddng thwéng xuyén cia Uy Ban
chi dao x& ly ng qua han véi tham gia cla Hdi déng Quan tri, Ban Diéu hanh va phdi hop cla cac
khu vire, 4p dung cac bién phap x& Iy no' xau hiéu qua, phu hop véi chinh sach Nha nuwéc. Trong
nam 2016, HDBank da trién khai rat tét cong tac x& ly no xau phi hop véi chinh sach chung cla
NHNN, va dat ty 1& no xau dwdi 1,3%.

b. Quan trirai ro thanh khoan, thi trueorng

HDBank tiép tuc hoan thién mé hinh quan ly rdi ro thanh khoan, rai ro |4 suét (v&i sy tw van cla
Cong ty kiém toan hang dau) phu hop véi chudn myc qubc té nhw phan tich chénh léch ky han,
chénh léch ky thay dbi 14i suat, do nhay bién dong NII, phan tich kich ban, thl strc chiu dwng ... va
céc chi s6 theo Basel Il nhw chi s dam bao thanh khoan (LCR), chi s6 dam bao nguén vén (NSFR).

B6 phan Quan ly RUi ro Thanh khodn & Thi trwdng da thwec hién giam séat, cdnh bao thuwéng xuyén
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cac gi¢i han trong kinh doanh ngoai héi, dau tw chirng khoan no & vén. Cac chi sé an toan thanh
khoan, an toan hoat dong theo quy dinh cia NHNN (Thong Tw 36) luén dwoc dam bao.

Ngoai ra, HDBank ciing tirng bwéc ap dung tinh VAR cho hoat déng kinh doanh ngoai héi (theo tw
van cla chuyén gia dy an JICA — NHNN) nham dy bdo mirc tdn that téi da va sé tiép tuc trién khai
cho cac hoat dong twong tw khac.

C. Quan trirai ro hoat déng

Chtrc nang Quan ly rii ro hoat déng tiép tuc dwoc hoan thién théng qua chinh sach quan ly rdi ro
hoat dong va tirng bwdc trién khai giam sat cac chi s6 ri ro lién quan dén nhan sy, hé théng cong
nghé théng tin v.v.

T cudi nam 2014, HDBank da ting bwéc trién khai hoat déng thu thap di liéu tén that (LDC- Loss
Data Collection) va hoat déng tw danh gia chét kiém soét & rdi ro (RCSA) theo méd hinh ctia Cong ty
tw van nuwéc ngoai.

d. Hé théng div liéu va quan tridie liéu

Tl nam 2015, HDBank da hoan thanh ra soat Data Gap vé hé théng dir liéu so vai Basel Il (theo tw
van clia Cong ty tw van nwéc ngoai). Cubi nam 2016, HBBank tiép tuc ra soat hé théng quan tri div
liéu va cac truwong (field) di liéu trén hé thdng (theo tw van clia Cong ty Kiém toan hang dau), lam co
sé& dé trién khai cac dw &n hoan thién di¥ liéu va quan tri di liéu phu hop theo théng 1é quéc té.

6.5 Cbng nghé théng tin

Véi dinh hwéng phat trién céng nghé hién dai hd tro tét cho hoat dong kinh doanh, HDBank da tw
dong hoa cac giao dich véi khach hang, cai thién chat lwong dich vu, gidm thiéu chi phi hoat déng.
Ngoai ra, Céng nghé théng tin déng vai tro tich cuc trong viéc hé tro khdi kinh doanh trién khai cac
san pham, dich vu va tién ich thanh toan mai tich hop trén cac san phadm nham dap tng nhu cau da
dang va thay ddi lién tuc ctia khach hang trong th&i ky cong nghé s6. Nam 2016, cdng tac quan ly an
toan bao mat va kiém soét tuan tht dwoc kién toan, dm bao hé théng CNTT van hanh an toan va
théng subt.

6.5.1. Téng quan hé théng cong nghé théng tin HDBank

Phat trién cong nghé théng tin (CNTT): V&i phwong cham “Pay manh ung dung CNTT vao tw déng
héa”, HDBank da va dang khéng ngirng dau tw vao hé théng CNTT hién dai nhdm tao nén tinh wu
viét cho cac san pham dich vy, tao da héi nhap véi trinh d6 phat trién CNTT trong nwédc va qubc té.

> HDBank da som dau tw vao hé théng cong nghé théng tin dé dap ng tiém nang to lén vé
viéc phat trién cac san phdm Ngan hang dién tl, san phdm quan ly tién mat va cac san
pham thé do nhu cau xa héi hoa vé thanh toan dién tlr ngay cang cao ciing nhw kha nang
cac san pham nay c6 thé tao ra sy khéac biét gitta HDBank va cac dbi tht canh tranh.

HDBank la mét trong nhitng ngan hang sém trién khai thanh céng bd san phadm cong nghé
hién dai gdm: SMS Banking, Internet Banking, Mobile Banking, Thanh toan trwc tuyén, cac
san pham quan ly tién mét két ndi cac ddi tac Ion...Ha tdng céng nghé cia HDBank da dwoc

\7
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dau tw hoan thién, ddm bao kha ndng hd tro hoat dong lién tuc cho tit cd cac don vi kinh
doanh trong toan hé théng. Bén canh d6, HDBank con cé mét déi ngli nhan sy gidi nang luc
chuyén mén, am hiéu hé théng cong nghé HDBank, c6 trach nhiém cao, c6 phdm chat dao
dirc tét va biét cach phat huy ndi lwc dé cung phat trién.

Dé dam bao nang lwc canh tranh, hoat ddng lién tuc va an toan trong moi diéu kién kinh doanh, ddi
ngl CNTT clia HDBank lién tuc trau déi kién thirc nghiép vu, ddy manh nghién ctru va trién khai cac
cbng nghé méi, cdng nghé mang tinh tién phong trong linh viec CNTT, ddng thai trién khai cac cong
cu tw dong canh bao va quan ly rui ro trong hoat dong. Viéc tang cwong cac chirc nang, tién ich gia
t&ng nhdm hé tro tét nhat cho hoat dong kinh doanh ciing ludn dwoc day manh thwc hién.

Viéc dau tw cho cong nghé méi gilp nang cao hiéu qua hoat déng clia ngan hang, tao ra cac san
pham dich vu ngay cang da dang, tién ich, rat ngan thoi gian giao dich, mang lai lgi ich cao nhét cho
khach hang. Ngoai nhitng san pham, dich vu co ban cla nganh ngan hang, véi cong nghé hién dai
HDBank con mang dén cho khach hang nhirng trai nghiém mai véi cac sén pham, dich vu tién ich
nhw eBanking, Mobile Banking, thé ATM va cac céng nghé thanh toan méi nhat. HDBank ciing 1a
mot trong sb nhitng Ngan hang TMCP d&u tién tham gia vao cong tac hién dai hoa cac kénh thanh
toan thué dién tlr, thanh toan va bao I&nh Hai quan cling nhw quyét liét trong viéc cai cach tha tuc
hanh chinh theo chu trweong cla chinh phd.

Xay dwng doi ngli nghién cliu cac cdng nghé maéi bao gébm san pham méi, thiét bi méi. Qua dé hiéu
va danh gia dang nhu cau thi hiéu cta nguwdi dung, xay dwng cac san pham tich hop theo tirng phan
khic khach hang. Cac san phadm céng nghé HDBank déu dwoc thiét ké ngay tlr dau theo co ché
hwéng dich vu nén viéc tich hop véi cac nha cung cép rat nhanh chéng va tién lgi. Ngoai ra doi ngi
ky thuat cling lam chu tt ca cac cdng nghé dang st dung, luén ludn nghién ciru va ap dung cac
cong nghé tién tién nham nang cao tinh hiéu qua va dam bao an toan cho giao dich nhw: Nghién ctru
trién khai cdng nghé nhan dang van tay, trién khai giai phap luan chuyén hé so theo quy trinh déng,
hé tro' gidi phap bao mat truc tuyén théng qua hé théng xac thyc manh, trién khai cong cu ban hang
trén thiét bj tablets.

6.5.2. Twdong héa va chuyén ddi sang mé hinh kinh doanh sé:

HDBank da tap trung trién khai thanh céng cac hé théng ¢ng dung trong diém gitp tw déng hoa hoat
doéng, gidm thiéu chi phi hoat dong, tang cwéng trai nghiém cla khach hang va nang cao nang luc

canh tranh.
a. Tang cwong Tw doéng hoa:
> Cai tién cac hé théng (rng dung dé giam thiéu in an, lwu tri: tiét kiém thoi gian x ly giao

dich, giam thiéu chi phi in &n va chi phi lwu tri.

Dy &n tw dong héa nghiép vu cac khdi hd trg kinh doanh: Thwe hién tw dong hoa kénh ban
hang dbi véi KHCN tir khau ban hang dén hd tro va cham séc khach hang it nhat 90%. Ty
doéng hoéa céc giao dich thanh toan lién ngan hang gidp giam thiéu thoi gian x& Iy (han ché
scan, in &n va lwu tri ching ti).

Trién khai mot s6 phan hé co ban cla ERP: Nang cao cong tac quan tri ngudn lyc theo mét
quy trinh xuyén subt tlr khi bat dau tham gia céng tac, quan ly va danh gia nang luc va kip
thoi dao tao k§ nang phu hop, giam thiéu thdi gian chi lwong, bao céo thué ciing nhw tranh
céc sai s6t do xt ly tht céng. Hb tro cdng tac quan ly mua sadm va quan |y cung tng.

Phat trién cong thdng tin néi bd gidp tang cudng tinh twong tac trong toan hé théng, phat huy
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6.6

cac sang kién cla toan bd can bd nhan vién dé lién tuc cai thién chét lwgng dich vu (hé
théng (rng dung hé trg' chay trén cac may tinh ca nhan va cac hé diéu hanh 10S, Android).

Tiép tuc giai doan chuyén déi sang m6 hinh Ngan hang sé:

Sé Iwong giao dich dién t trong nam 2016 dat 4.331.663 giao djch va gia trj giao djch
thanh toan dién tw dat 36.278 ty déng. HDBank tiép tuc hoan thién va b sung thém nhiéu
san pham ngan hang hién dai so véi toan nganh, khéng ngirng cai tién chéat lwong dich vy,
ngay cang da dang héa cac san pham, dich vu, dap &ng nhanh chéng yéu cau kinh doanh
clia ngan hang. HDBank dé tién phong trién khai thanh cong nhiéu dw an céng nghé tién tién
nham cung cap cac san pham tbi wu va tién loi nhat cho khach hang bén ngoai 14n khach
hang noi bd, déng thdi tang cudng cac phwong phap bao mat téi wu cho tat ca cac kénh giao
dich d& mat hoa théng tin khach hang, théng tin giao dich. Gilp xac thyc ngwdi ding théng
qua hé théng xac thuc 2 yéu té, hé théng xac thuc van tay, hé thdng xac thwe bang chi ky
sb, ... cho phép khach hang co thé ty tin giao dich véi ngan hang moi lic moi noi véi nhiéu
phwong thirc xac thwe khac nhau.
Hé théng Internet Banking: Ngoai nhitng giao dich da dwoc hd tro nhw giao dich tién g,
tién vay, quan ly va trd no thé tin dung, chuyén khoan lién ngan hang, thanh toan tién dién,
vé may bay, trd hoc phi, nap tién cwédc dién thoai di dong, mé sb tiét kiém, hd tro két ndi
Téng cuc Hai quan, hé trg phé duyét theo da quy trinh, Topup Dai ly may bay, hé tro bd sung
cac chirc nang quan ly thé va chwong trinh tich diém déi qua ..., hé théng cling da dwoc bd
sung thém nhiéu tién ich gilp rat ngén quy trinh x& ly giao dich chuyén tién ra ngoai hé
théng, tw ddng hoa cac kénh thanh toan va giam thiéu in an, ...

S6 lwong KH iBanking dén 31/12/2016 dat 109.604 khach hang, trong d6 cé khoang

11.000 la Khach hang Doanh nghiép, v&i tang trwdng 141% so v&i nam 2015.

Sé lwong giao dich ndm iBanking nam 2016 la khoang 1.000.000 giao dich, dat tbc do
tang trwdng 204% so v&i nam 2015.
Gia tri giao dich qua kénh iBanking trong nam 2016 dat 24.778 ty dong, trong d6 cé
khodng 19.011 ty déng la cta Khach hang Doanh nghiép.
Hé théng Mobile Banking: Hb trg hau hét cac dong dién thoai chay hé diéu hanh phd bién
trén thi trwéng nhw i0S, Android. Cac chire nang ludn dwoc cap nhat dap (ng day dd cac
tinh nang clia hé théng Ngan hang dién t& Internet Banking.
Hé théng Thé: Trién khai cac gdi san pham chi lwong, trién khai day da bd san pham thé
quéc té, thé noi dia (thé tra truwdrc, thé ghi no' va thé tin dung) va ap dung cac cong nghé moi
tién tién nhat trong hoat déng thanh toan nhw QR-Code.
Hé théng quan ly va phé duyét hé so vay (LOS): Quan ly thdng tin hd so' vay clia khach
hang day da cac budc tir thu thap théng tin khach hang, phé duyét tin dung, thAm dinh dén
bwéc gidi ngan. Thac day ndng lwc kinh doanh théng qua viéc gidm sat nang suét lam viéc
cta cac don vj lién quan, nang cao chat lwong dich vu theo cam két lgi ich tét nhat cho
khach hang.

Cac dw an phat trién hoat déng kinh doanh dang thwc hién

Tén dw an Muc dich trién khai Tinh hinh trién khai
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Muc dich trién khai

Tinh hinh trién khai

Hoan thién bd cong cu Ngan
hang dién t& (Internet
Banking va Mobile Banking)

H6 tro Khach hang ca nhan va
Khach hang doanh nghiép chi
dong thyc hién giao dich 24/7 bao
gdm day di cac chirc ning giao
dich va quan ly tai chinh cling nhw
hé trg day dd cac tién ich thanh
toan dich vu nhw, dién, nwéc, vién
théng, thué, ..

La mét trong nhi*ng ngan hang dau
tién trién khai hé théng Internet
Banking va la Ngan hang dau tién
trién khai hé théng Mobile Banking tai
Viét Nam. Bén cudi nam 2016, hau
nhw cac tién ich dich vu danh cho
KHCN va KHDN da dwoc hé tro day
da. Hién tai, Ngan hang dang trong
giai doan nang cép hé thdng Mobile
Banking dé& nang cao tinh twong tac,
cdi thién giao dién, tang cwdng trai
nghiém ngudi dung ciing nhu bd
sung cac tién ich thanh toan hién dai
hon (dw kién hoan thanh thang
6/2018)

Trién khai bé céng cu ban
hang trén thiét bi may tinh
bang cho tat ca nhan vién
ban hang

H6 tro bd cong cu quan ly day du
danh muc san phdm cho nhan vién
ban hang.

Cho phép nhan vién ban hang tryc
tiép thu thap théng tin khach hang
va luan chuyén théng tin vé& cac hé
théng quan ly phé duyét.

Néang cao nhan dién thwong hiéu
va hé tro chuyén mén hoa trong
hoat déng kinh doanh.

Giam thiéu chi phi hoat déng.

D4 chinh thirc trién khai bd san phdm
Saletool kits cho nhan vién ban hang
trén thiét bi may tinh bang tir thang
5/2017.

Hién tai, dang bd sung thém tinh
nang hd tro don gidn héa quy trinh
ban hang va phé duyét hd so vay.

Trién khai hé théng quan ly
va phé duyét hé so vay
(LOS)

Quan ly théng tin hd so vay cla
khach hang day dd cac budc tir
thu thap thdng tin khach hang, phé
duyét tin dung, thdm dinh dén
bwéc gidi ngan.

Thuc diy nang lwc kinh doanh
théng qua viéc giam sat ning suét
lam viéc clia cac don vi lién quan,
nang cao chat lwgng dich vu theo
cam két lgi ich tét nhat cho khach
hang.

Dén thang 6/2017, ngan hang da bd
sung day di cac chirc nang hd tro
quan ly ddy da théng tin khach hang
va xuyén subt tir buwdc thu thap théng
tin théng qua cac cdng cu ban hang
trwc tiép dén budc giadi ngan. Hb tro
day di quy trinh phé duyét online,
chtrc néng scoring, tw dong kiém soat
céac thong tin vay theo tinh chét san
phadm, 1ap hop déng tw dong tr hé
thédng va cho phép day théng tin tw
dong vé hé théng Core Banking dé&
thwe hién gidi ngan.

Pang trién khai hé théng
CustomerConnect (thay thé
cho hé théng quan ly giao

H6 tro cac tinh nang quan ly méi
quan hé khach hang, tang cwdong
nang lwc ban san pham tai quay.
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dich tai quay hién tai)

Muc dich trién khai

Rt ngan quy trinh x& ly giao dich
tai quay va khac phuc cac han ché
cla hé théng giao dich tai quay
hién tai.

H6 tro cac tinh nang giao dich
khach hang hién dai va nang cao
chét lvong dich vu tai quay.

Tinh hinh trién khai

hoan thanh vao Quy 3 nam 2018.

Trién khai hé théng hd tro
kinh doanh tién té - Treasury
(DTS)

Quan ly ly théng tin giao dich tién
té, trai phiéu, v.v..

Ty ddng hda giao dich tr cac hé
théng Dealing vao hé théng Core
Banking.

Giup tang cuwong giam sat giao
dich tap trung va han ché rdi ro.

Pa trién khai hoan thanh thang
06/2016, gilp tw ddng héa cac giao
dich MM, FX, Bond &Share.

Trién khai hé théng Phong
chéng rira tién (AMLock)

Ty dong giam sat cac giao dich
online, hd tro cadnh b&o giao dich
nghi ngd, giao dich gian lan, tw
déng canh bao gitp giam thiéu thoi
gian xt ly giao dich trong cong tac
kiém soat rdi ro. Nang cao uy tin
cla ngan hang dbéi v&i cam két
chét lwong giao dich va thoi gian
Xt ly giao dich.

D&a hoan thanh trién khai thang
09/2015.

Dén thoi diém hién tai, nhiéu kich ban
da dwoc xay dwng bd sung d& han
ché t6i da rai ro trong hoat déng.

Tw dong héa giao dich thanh
toan (auto payment)

Ty ddng héa giao dich thanh toan
trong nwéc va giao dich qudc té.

Giam thiéu thao tac thi cdng trong
x& ly giao dich cho tAt ca cac giao
dich dién di, dién v& cla cac hé
thdng chuyén tién trong nuwéc va
chuyén tién qudc t& két ndi Core
Banking.

Dén thang 06/2017, hdu nhw cac dién
di va dién v& cla giao dich québc té va
giao dich trong nwéc da dwoc hé tro
két chuyén ty doéng gira cac hé
thédng giao dich dién t&r, hé théng
core banking va cac hé thdng két néi
lién ngan hang nhw Swift, CITAD.

Tw déng héa cac khéi héd tro
(ERP)

Ty dong hdéa cac quy trinh thu
cong tai Khéi Van hanh gilp nang
cao chét lwgng dich vu khach hang
tai quay.

Trién khai hé théng iIHRP @& quan
tri ngudn nhan lyc, nang cao hiéu
suat lam viéc clia toan hé théng.
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Muc dich trién khai

Tinh hinh trién khai

Trién khai hé théng hé tro mua
sam tap trung va quan ly cung tng.

Thang 09/2017, Ngan hang chinh
thire trién khai hé théng quan ly mua
sadm va quan ly cung trng tap trung.

N&m 2018, Ngan hang du kién sé
xem xét dau tw bd sung hé théng MIS
dé ting cwong kha néng hoach dinh
va nang cao nang lwc canh tranh.

Trién khai bé céng cu quan
ly tién mat

H tro cac tién ich dich vu thu/chi
hé nhanh choéng.

Puwa vao st dung cac cong nghé
thanh toan hién dai, nhanh chéng
hé tro' cho cac giao dich thu chi hd

Dén cubi ndm 2016, Ngan hang da
hoan thién trién khai hé théng tich
hop hd tro két ndi cac dbi tac nhanh
chéng dé& dwa ra cac tién ich thanh
toan cho khach hang.

Thang 06/2017, da dwa vao st dung
cbng nghé thanh toan qua QR-Code
dé& rat ngén quy trinh giao dich va
gidm thidu chi phi dau twv nhd vao
cbng nghé thanh toan mé&i nay.

Trién khai hé théng thé

Hoan thién cac san pham thé bao
gdm céc loai thé ndi dia va qudc té.

Dam bao tuan tha cac tiéu chuan
bao mat cla cac td chirc thé Qubc
té nhw Visa/Master.

Dén hét nam 2016, Ngan hang da
cung cAp day dd cac san pham thé
ndi dia va quéc té (Thé tra trudc, thé
ghi ng va thé tin dung).

Thang 06/2017, d& &p dung céng
nghé thanh toan QR-Code cho ca thé
ndi dia va thé tin dung.

Ap dung cac céng nghé thanh toan
thé mé&i nhat d& dap (rng nhu cau
thay ddi lién tuc clia khach hang va
nang cao ndng lwc canh tranh thé.

Dy kién thang 12/2017 sé trién khai
chinh thtc sdn phdm thé doanh
nghiép.

Duv kién trong nam 2018, Ngan hang
sé trién khai nang cap hé théng thé
dé khéc phuc cac nhwoc diém cla hé
thédng hién tai va tidng cuwong tinh
nang mai dot pha dé hé trg cho nhu
cau cla khach hang.

Chuyén déi sang mé hinh
kinh doanh sé (Digital
Banking)

Sé hoa téi da tat ca cac giao dich
v&i khach hang, nang cao trai
nghiém nguwoi dung, mé& rong kha
nang tim kiém khach hang méi va
gitip gidm thiéu chi phi hoat déng.

Dang trong giai doan xay dwng dé an
Ngan hang sé (dw kién hoan thanh
thang 12/2017).

Trién khai tiéu chuan Basel ||

Tang cwdng nang lwc quan tri rai
ro va kha nang tai chinh, gidp ngan
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Muc dich trién khai Tinh hinh trién khai

hang phap trien bén virng trwéc 09/2017.
nhirng bién dong kho Iwéng cla thi

trwdong tai chinh.

Nam 2018, Ngan hang chinh thirc
tirng bwéc trién khai theo 16 trinh da
duwara.

Nguén: HDBank

7. Bé&o céo két qua hoat déng kinh doanh

7.1. T6m tat mét sé chi tiéu vé hoat déng san xuét kinh doanh trong hai (02) nam
va quy gan nhat

Bang 28: Két qua hoat déng kinh doanh 02 ndm va quy gan nhéat

Pon vi: Ty déng

Riéng lé Hop nhat
Chi tiéu _—
2016 (+-) 9T2017 2015 2016 (+-) 9T2017
Téng tai san 102.315 142.289 39,1% 165.948 106.486 150.294 41,1% 174.594
Vén cht s& hivu 9.210 9.083 -1,4%  10.449 9.842 9.943 1,0%  11.287
Téng thu nhap
. 2.961 3.355 13,3% 3.590 4.133 5.418 31,1% 5.600
hoat déng (TOI)
Thué Thu nhap
. 94 143 52,7% 304 158 233 47,3% 375
doanh nghiép
Lei nhuan truéc
thub 502 830 65,3% 1.713 788 1.148  45,6% 1.912
% LNTT/TOI 16,9% 24,7%  45,9% 47,7% 19,1% 21,2%  11,0% 34,1%
Lei nhuan sau
thué 408 687 68,2% 1.409 630 914  451% 1.538
% LNST/TOI 13,8% 20,5%  48,4% 39,3% 15,2% 16,9%  10,7% 27,5%
Ty Ié lgi nhuan
sau thué trén vén
4,5% 75%  68,2% 14,4% 6,7% 9,2%  37,3% 14,5%

chd s& hiru binh
quan
Ngudn: BCTC kiém toan riéng/hop nhat ndm 2015, 2016 va 9 thang nam 2017

Hoat déng kinh doanh cta HDBank dat mirc ting trwdng cao trong ba nam tré lai day la két qua cda
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chién lwgc tang trwdng thanh cong, tap trung vao phan khic KHCN, SME va Tai chinh tiéu dung véi
bién lgi nhuan cao, cing v&i viéc da dang hda s&n phdm mai, cai thién chat lwong tai san, thay ddi
cAu tric san pham, ban chéo, co cAu va st dung tai chinh hiéu qua hon, dwoc thé hién chi tiét qua
cac chi tiéu chinh nhw sau:

Téng tai san:

Nam 2016, tong tai san ctia HDBank ting trwdng manh so vé&i nam 2015, véi mire tang 41,1%. Déng
g6p chinh cho mtrc tang trwedng nay la sy gia tang manh mé clia Dv ng tin dung, v&i mic tang
45,4% so véi nam 2015, tir 56.559 ty dong 1én mirc 82.224 ty ddng va danh muc ching khoan dau
tw, tang tir 21.198 ty ddng lén 34.261 ty déng (sau dw phong ri ro).

Tai thdi diém 30/09/2017, téng tai sdn cla Ngan hang dat 174.594 ty déng (tang 25,7% so v&i tai thoi
diém 30/09/2016) nh¢r chién lwoc tang trwdng hiéu qua, da giip cho HDBank tré thanh Ngan hang
Thwong mai ¢6 phan I&n thir tam tai Viét Nam vé téng tai san, véi toc do tang trwdng tong tai san va
s6 lwong chi nhanh vwot trdi so véi dbi tha, dat 236 chi nhanh/phong giao dich, tang 6,8% so v&i cudi
nam 2016.

Voén chd sé& hivu:

Sau khi sap nhap thanh céng Ngan hang TMCP Dai A vao nam 2013, HDBank d4 chinh thirc tang
vbn diéu I tr 5.000 ty ddng lén 8.100 ty déng va duy tri mirc vén nay dén hét 09 thang dau nam
2017. Bén cubi thang 10 nam 2017, Ngan hang da hoan thanh chi tra cb tirc bang cb phiéu va phat
hanh cb phiéu tang vén ¢ phan tir ngudn vén chi s& hiru cho cb déng hién hiru, theo dé von diéu 1é
clia HDBank téng 1én 8.829 ty dong, twong (ng véi ty 1& phat hanh 1a 9%.

Mat khéac, vén chi s& hiru tang trwdng tdt trong giai doan tir ndm 2014 dén hét 9 thang nam 2017
v&i téc dd tang trwdng kép hang nam 1a 9,1% va dat gia tri 11.287 ty ddng chi yéu dén tlr ngudn loi
nhuan sau thué chwa phan phéi véi hon 2.018 ty déng.

Téng thu nhap hoat déng (TOI):

Trong ndm 2016, tdng thu nhap hoat dong (“TOI”) dat 5.418 ty dong, ting 31,1% so v&i nam 2015,
trong d6 thu nhap dén tr Khdi Khach hang Ca nhan, Khéi Khach hang DN VVN va Khéi Tai chinh
Tiéu dung chiém ty trong 1an lwot 1a 22,7%, 23,8%, 40,6% trén téng TOL. TOI tir CIB, Khdi Nguén vén
va AMC chi chiém 13,7% TOI.

Dén 30/09/2017, gia tri TOI dat 5.600 ty déng, tang 50,1% so v&i cung ky ndm 2016 nhé vao hiéu
qué hoat ddng réat tét cia HDBank trong ndm théng qua viéc gidi thiéu s&n phdm mai, cai thién chat
lwong tai s&n, thay dbi cdu tric san pham, ban chéo, co ciu huy déng va s dung ngudn vén tai
chinh hiéu qua hon. Thu nhap l4i thuan chiém ty trong I&n nhét véi 82,7% trén tdng TOI nhe téng
trwdng dw ng’ cho vay khach hang (29,7%) va viéc mé& rong nhanh chéng danh muc cho vay ctia HD
Saison (dw ng ctia HD Saison tang 31,3% so v&i cung ky nam 2016).

Loi nhuan trwéc thué:

Loi nhuan trwéc thué 9 thang dau ndm 2017 cia Ngan hang dat 1.912 ty déng, tang trwéng manh
194,4% so v&i cling ky nam 2016 nhé vao cac yéu té chinh sau:
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= Thu nhap l4i thuan tang trwdng 37,5% trong 9 thang dau nam 2017, nhd dw no' cho vay ting
trwéng manh khoang 30,0% so véi cling ky nam trude, véi hé s6 NIM dat 4,3%.

= Thu nhap phi lai tang trudng 165,4% trong 9 thang dau nam 2017 so véi cung ky ndm 2016,
chi yéu la tir thu nhap tiv cac khodn dau tw chiing khoan (bao gdm mua ban trai phiéu Chinh
pht va ching khoan vén).

= Mat khéac, chi phi dy phong lai gidm 3,9% d4 gép phan téng loi nhuan trwéc thué cho Ngan
hang. HDBank d4 trich cac khoan dw phong cho trai phiéu VAMC phu hop véi cac quy dinh, dw
kién dy phong day dd cho céc trai phiéu nay trong 5 nam.

Viéc lgi nhuan sau thué ting trwdng manh trong 9 thang dau nam 2017 d& khién ty 1& loi nhuan sau

thué trén vén chd s& hiru binh quan (ROE) cla HDBank tang tir mirc 9,2% cudi nam 2016 1én 14,5%

tai ngay 30/9/2017.

7.2.  Nhirng nhan té6 anh hwéng dén hoat dong san xuat kinh doanh trong nam bao
cao

Diéu kién kinh té vi mé thuan |oi

Tinh hinh kinh t& vi mé Viét Nam van duy tri & mic 6n dinh, GDP 09 thang dau nam 2017 tang
trwdng vuot bac véi mire tang 6,41% (Quy 1 va Quy 2 tang lan lwot 5,15% va 6,28%) trong khi Chi
sb tiéu dung (CPI) thang 9 tang 0,59% so v&i cling ky va CPI binh quan 9 thang tang 3,40%. Thanh
khoan hé théng ngan hang 6n dinh khi cac 13i suat diéu hanh tiép tuc duy tri & mirc thap.

Ty gia USD/VND di ngang va can bang khi can can thanh toan téng thé dwong dwoc hé tro béi hoat
doéng xuét khau tang cao, thdng dw thuong mai va ngudn vén FDI/FII tiép tuc db vao Viét Nam. Trong
bbi canh thj trwéng quéc té bién dong manh, ty gia trong nwéc hau nhw ding yén méc da NHNN chi
doéng diéu chinh gidam 11 diém co ban dbi vai ty gia trung tam. Ty gia giao dich trén thi trwérng ngan
hang giam nhe 5 diém co ban xubng 22.690/22.760 VND/USD, ty gia tw do gidm 10 diém co ban
xubng 22.720/22.740. Bén canh anh hwéng tw thj trwong thé gidi, s liéu xuat nhap khdu méi dwoc
Téng cuc Hai Quan cdng b ciing hé trg tich cwe cho ty gia.

Nén kinh té Viét Nam d&a c6 ndm khéi dong k& hoach 2016 - 2020 khéng thuan lgi khi tc d6 tang
trwdng GDP chi dat 6,21%, thép hon so v&i muc tiéu 6,7% dwa ra tir ddu ndm cling nhw so v&i muc
tiéu trung binh 6,5% - 7% clia ca giai doan. Tuy so vé&i méat bang chung cua thé gidi thi tbc do tang
trwdng nay van rat tich cwc, nhuwng nén kinh té van chia dwng nhiéu thach thirc khi tang truéng
chwa bén virng, phuc héi khéng déu, tang truéng dwa nhiéu vao khu vic FDI.

Sw phét trién cua thi trweong tai chinh ngan hang tai Viét Nam

Tin dung 09 thang dau nam 2017 tang trwdng 12% so v&i cudi ndm 2016, co' cau chuyén dich tich
cwe, chat lwong dwoc nang 1én; thanh khodn, an toan hé thdng dwoc bao ddm. Mt bang 1ai suat
gidm, trong do céc linh vuc wu tién giam 0,5 — 1,0%. Ty gi4, thi trwéng vang, ngoai té, gia tri déng
tién Viét Nam 6n dinh; NHNN d& mua thém hon 6 ty USD, nang mirc dy trir ngoai héi lén trén 45 ty
USD, cao nhét tlr trwé'c dén nay.

Van dé xtr Iy no xau va tai ciu tric hé théng ngan hang Viét Nam
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L& trinh tai co cAu céc té chire tin dung dang dworc tiép tuc trién khai theo ké hoach theo hwéng gidm
sb lwong céc tb chirc tin dung dwdi chudn, cai thién tirng bwédc chét lwgng, stee canh tranh toan hé
théng va tirng té chire tin dung.

Hang xép hang tin nhiém Moody’s vira théng bao nang trién vong hé théng ngan hang cla Viét Nam
ter “6n dinh” 1én “tich cwc” trong vong 12-18 thang téi, thé hién trién vong kinh té sang sta cla Viét
Nam ciing nhw trién vong tich cwe d6i véi hau hét cac ngan hang Viét dwoc hang nay xép hang. Tuy
nhién, Moody’s cling canh b&o réng tang trwdng tin dung nhanh, dwoc hé trg bdi chinh sach tién té
ndi ldng, c6 thé lam tang rdi ro tai san. Méi trudng hoat déng clia cac ngan hang ciing sé huéng loi
tlr tbc dd ting trwdng kinh t& nhanh, dwa trén nhirng cai thién co s& ha tang, két ciu dan sb cé lgi va
né lwc cta Chinh phl trong viéc thu hat dau tw trye tiép nwdc ngoai, Moody’s nhan xét.

Chét lwgng tai s&n cha cac ngan hang Viét Nam sé 6n dinh trong thdi gian tdi, véi ty 1& ng c6 van dé
sé xubng con 7,1% (dwa trén béo céo ctia 15 ngan hang dwoc Moody’s xép hang) tinh dén cubi ndm
2016 tr mrc 7,5% nam 2015. Moody’s dy bao ty 1& nay sé gidm con 5,8% vao nam 2017 do tang
trwdng tin dung nhanh hon téc d6 hinh thanh no' xau va da phuc héi ctia nganh bat déng san.

No xau mac du da dwoc x& ly trong nhirng ndm vira qua tuy nhién van tiép tuc la ap lwc 16n déi voi
loi nhuan cdia toan nganh. Cac ngan hang sau théi gian tai cau tric va cing cb hé théng sé tap trung
thiic ddy manh tang trwdng, tao ra ap lwc canh. Tinh dén cudi thang 09 nam 2017, ty 1& no xau la
2,46%. Liy ké tw khi hoat dong dén cubi thang 07/2017, VAMC da mua ng xau cla cac t6 chire tin
dung vé&i gia mua (ménh gia trai phiéu dac biét) la trén 261 nghin ty ddng, trong d6 da thu hdi duwoc
trén 60 nghin ty déng; trong 9 thang dau ndm 2017 da x& ly duoc khodng 16 nghin ty déng. Trong
thang dau nam 2017, toan hé théng da xt ly dwoc trén 57 nghin ty déng.

8. Vithé cha Cdng ty so vé&i cac doanh nghiép khac trong cling nganh
8.1  Vithé cta HDBank trong nganh

Téng tai san va loi nhuan

Tl nam 2008 dén cubi thang 9 nam 2017, téng tai san clia HDBank da tang 18 lan va sb lwong cac
chi nhanh da tang gap 7 lan.

Ngoai s tang trwdng ndi tai, tai san ctia Ngan hang ciing tang nhanh dang ké théng qua cac hoat
dong sap nhap va hop nhat. Nam 2013 da danh ddu mot mbc quan trong cho HDBank khi Ngan
hang sap nhap véi Ngan hang Pai A. Vén diéu 1& ctia HDBank tang lén 8.100 ty dong va tré thanh
mot trong 10 ngan hang thuwong mai I&n nhéat Viét Nam. Ngan hang cling da gianh dwgc nhiéu giai
thwdng, bao gbm "Céng ty dwoc quan ly tét nhat chau A" vao ndm 2015 va 2016 cta Tap chi
Euromoney, "Top 500 ngan hang chau A", "Top 8 ngan hang thuwong mai tai Viét Nam" vao nam
2017 cla Asian Banker va “Ngan hang tét nhat Viét Nam” trong nam 2017 clia Asia Money.

Téng lgi nhuan trwéc thué (9 thang dau Téng Tai San (tai ngay 30/9/2017)
nam 2017)
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Tang trwéng

Trong giai doan 2012 - 2016, HDBank dat téc do tang trwéng binh quan 40% vé dw no cho vay va
32% dbi voi sb dw tién g, so véi mirc trung binh nganh Ian lwot 1a 12% va 14%, ding hang dau
trong nganh. Ngudn huy déng ctia HDBank va HD Saison da téng dang ké trong cac nam qua, tang
trwdng binh quan 1an lwot 14 29% va 59% trong ndm nam vira qua. Tién gl ting trwdng manh mé
da giup thuc day tang trwéng cho vay va nang cao kha nang sinh lgi.
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Chét lwong tai san va Tilé no xau

Chién lwoc ciia HDBank la wu tién tap trung vao nhirng phan khic cé tiém nang va téc do tang
trwdng nhanh 1a Khdi KHDN va Khéi KHCN, déng thdi han ché Iinh viee bat déng sén va cac doanh
nghiép Nha nuwéc, la noi tap trung nhiéu khoadn no xau, anh hudng dén toan nganh ngan hang tai
Viét Nam.

Tai ngay 30/09/2017, 96% cuia tbng danh muc cho vay cta HDBank danh cho cac khach hang cta
Khdi KHCN, Khéi KHDN va Khéi Tai chinh Tiéu dung. Diéu nay cho thay dworc loi thé canh tranh cla
HDBank so véi cac ngan hang khac trong nganh.

Ngoai ra, HDBank da xay dwng dwoc hé thdng quan ly rdi ro hién dai theo tiéu chuan quéc té va theo
mo hinh 3 tuyén bao vé cla Basel. Hé thdng bao gdbm kiém tra va danh gia doc lap bdi Ban kiém
soat / Kiém toan vién ndi bo, trién khai hé théng gidm séat clia cac phong ban tai Hoi s& va Kiém soat
céc giao dich tai cac don vi kinh doanh. Cac hoat déng quan ly i ro tién tién ciia HDBank da dem lai
hiéu qué hoat dong tét nhat thj trweng. Tinh dén ngay 31/12/2016, ty 1& ng xau theo bao céo hop
nhét (v&i HDSaison) va riéng & cla Ngan hang lan lwot 13 1,60% va 1,26%, day 1a mirc thap nhét
trong nganh ngan hang. Trang thai von cGa Ngan hang hién & muc tét, véi hé sb an toan von (CAR)
tai thoi diém 30/9/2017 dat 11,4%, va dy kién tang lén 14,4% vao cudi ndm 2017, cao hon nhiéu
murc quy dinh cla Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (CAR 9%).

No x4u clia HDBank tiép tuc dwoc cai thién do Ngan hang ap dung nghiém ngét cac quy trinh tham
dinh va cho vay ciing nhw céng tac thu hdi no.
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Hinh 13: Chéat lwong tai san
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Nguén: HDBank va World Bank

Ghi chu: (*) Ty 1é NPL duoc tinh toén theo Théng tw 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013

8.2  Trién vong phat trién cia nganh
8.2.1. Tinh hinh kinh té vi mé duy tri 6n dinh

Tang trwéng GDP

Mtrc téng trwdng GDP trong 9 thang diu ndm 2017 dat 6,41%, cao hon mc ting 6,0% cua cung ky
ndm 2016 la mot tin hiéu tich cwe d& nén kinh té hwéng téi muc tiéu tang trwdng 6,7% cla ca ndm
2017. Nhin chung, sw téng trwéng trong GDP trong th&i gian gan day cho thay nén kinh té cla Viét
Nam dang dan phuc hdi, strc mua dwoc cai thién, hoat ddng san xuat kinh doanh & hiu hét cac linh
virc d&u c6 nhivng chuyén bién tich cuc.

Trong 9 thang dau nam 2017, ting trudng GDP cla Viét Nam néu khéng tinh nganh khai khoang da
dat mirc cao nhét so v&i ciing ky cac ndm, twong duwong 7,5%. Bén canh dé gia tri nhap khau linh
kién dién t&r tdng manh trong thang 9 dau nam 2017 cling la mét tin hiéu tot cho trién vong tang
trwdng trong tiéu dung trong thoi gian téi.
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Hinh 14: Téc dd tang trwéng GDP

7.5%

6.7% 6.7%

2013 2014 2015 2016 972017

B Tang trwédng GDP u Tang trwdng GDP (loai trir khai khoang)

Ngudn: GSO, SSI Research

Tang trwdng & Viét Nam trong ndm 2018 dwoc dw béo la rat kha quan nhé vao cac yéu td: Thir nhét,
dau tw tw nhan van sé duy tri da tang trwdng manh, nhd sy phuc hdi nhu cdu va mic 13i suét én
dinh. The hai, gidi ngan vén dau tw nwéc ngodi cé thé sé tiép tuc dwoc duy tri, dwoce khuyén khich
b&i cac con sb FDI dang ky gan day tang khodng 30% lén 40% so v&i ndm trwéce. Ther ba, tang
trwdng tin dung dw kién cling déng vai trd quan trong cho ting trwéng GDP trong ndm 2018. Piéu
nay khong chi gép phan tich cwc vé mat chinh sach tién t&, ma con day manh ting trwdng tiéu ding
ndi dia khi cac ngan hang c6 thé thay déi co' ciu cho vay thoéng qua viéc gia tang cho vay ban I&.

Tinh hinh lam phat (CPI)

Trong 9 thang dau ndm 2017, CPI binh quan ting 3,8% so v&i cling ky ndm 2016 va ciing cao hon
so v&i mire téng cuing ky trong 3 ndm gan day. Nguyén nhan chil yéu |a do sw gia tdng manh cla gia
cd trong giai doan thang 8 va thang 9 dén tlr cadc nhdm gido duc, giao thdng, vat liéu xay dwng va
dich vu y té. Tuy vay, bén canh cac nhém nganh tang gia thi nhém nganh thyc phdm 1a yéu té chinh
kiém lai sw tang cla lam phat khi d& ghi nhan gidm 3.7% so v&i cung ky ndm truéc do khing hoang
cuc bd & nganh chan nudi. Vi vay, véi dién bién gia cac nhém nganh hang chinh tinh t&i thoi diém
hién tai, muc tiéu kiém soat lam phat dwdi 4% ma Chinh ph da dat ra cho ca 2017 van rat kha
quan.
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Hinh 15: Tinh hinh lam phét
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Vén dau tw trwc tiép nwéc ngoai (FDI)

FDI giai ngan tang 13,4% trong 9 thang dau n&m 2017, dat tng coéng 12,5 ty USD, trong khi FDI
dang ky dat 21,3 ty USD (+ 29,8%), dam bao tang trwdng cho gidi ngan trong nam 2018. Danh muc
dAu tw cling tdng 64% so v&i cling ky ndm ngoai, dat 4,16 ty USD. Khach du lich quéc té dat 9,4 triéu
lugt ngudi, tire la tang 28,4%, khién Viét Nam tré thanh mét trong nhirng nwéc phét trién nhanh nhét
thé gidi vé du lich.

Hinh 16: Vén FDI dang ky va giai ngan
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Ngudn: GSO, SSI Research

8.2.2. Nganh ngan hang ky vong tang trwéng cao
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Nganh ngan hang Viét Nam tiép tuc tang trwéng tin dung manh mé trong tam thang dau nam 2017
do t&ng truwdng tin dung tdng thé dat 11,5% so v&i dau ndm, cao hon nhiéu so véi mic 9% cla ndm
ngodi. Péng lwc tang trwdng chi yéu dén tir cac khodn cho vay khach hang ca nhan (ban 18) va cho
vay bang ngoai té. Trong d6 cac san pham cho vay ban 1& bao gdm cho vay thé chép, cho vay kinh
doanh cé nhan, cho vay mua xe, cho vay tiéu dung va mét sé san pham khac.

Céc ngan hang véi danh muc cho vay tiéu dung Ién da c6 mire tang trwdng cao hon. Cho vay tiéu
dung tiép tuc la déng lwe tang trwdng tin dung chinh , khi gitp cac ngan hang c6 NIM cao hon, va
gidm rdi ro nhé da dang hoa danh muc cho vay. Cac ngan hang di dau trong linh vire nay 1a HDBank
va VPBank, dwgc hwédng lgi tir cac cong ty cho vay tiéu dung (HD Saison va FE Credit).

Trong thang 8/2017, tin dung bang ndi té ting 11% so v&i cung ky, trong khi tin dung bang ngoai té
tang 11,5% so v&i cling ky 8 thang dau nam 2017, cao hon dang ké so vé&i mie tang 1,7% cung ky
clia n&m ngodi. Nhu cau tin dung bang ngoai té luén gia ting do lai suat thAp. Nam nay, sy ting
trwdng manh cla tin dung béng ngoai té ciing la do thyc té la nhiéu ngan hang da tang di vay bang
ngoai té tir cac t6 chirc tin dung khac, mét phan trong d6 1a vay tr nwé'c ngoai.

Hinh 17: Tang trwéng tin dung hang thang
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Nguédn: GSO, SSI Research

Tang trwdng tién g cham hon so véi nam 2016, va cham hon tang trwéng tin dung. Téng sb vén
huy déng tir khach hang trong toan nganh trong 8 thang dau ndm 2017 tang 9,1% so v&i dau nam,
thdp hon mirc tang 11,4% trong cing ky nam 2016. Trong d6, tién glri khach hang tang truéng 8,7%
trong khi chirng chi tién givi tang 18,6% tinh t&» dau nam. Theo d6, ty 1& LDR tang nhe lén 89,2%
trong ntva dau nam, tir 87,7% vao ngay 31 thang 12 nam 2016. Tang trwdng tién glvi thAp hon cé thé
la do lai suét tién gri dwoc gilr & mirc thap (4,5-5,5%/nam dbi véi ky han 1 thang) ciing nhw dong
tién dwoc chuyén hwéng sang cac lwa chon dau tw khac nhw ¢b phiéu va bat déng san.

Céc ngan hang da co ciu lai danh muc cho vay, theo hwéng tang cac khodn cho vay ngén han va
gidm cac khoan cho vay trung han va dai han dé thuc hién cu tric khoan vay phi hop véi cac quy
dinh m&i vé trdn cho vay vén ngan han s dung cho cac khoan vay trung va dai han (ttrc 50% vao
nam 2017 va 40% vao ndm 2018). Ty I& no ngan han trén téng dw ng' cho vay ting dan |én 45,9%
tinh dén cudi thang 8 ndm 2017, so v&i 44,9% cla nam 2016. Trong khi d6, cac khoan vay trung, dai
han chiém 54,1% téng dw no cho vay, giam tir 55,1% vao nam 2016.

Do d8, hé sé vén ngan han dwoc st dung cho vay trung va dai han cling dwoc cai thién tir 34,51%
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vao cudi nam 2016 1én 32,7% vao ngay 30/6/2017, va dwdi nguéng 40%. Dbi véi cac ngan hang
thwong mai nha nwéc, hé sb nay tai thoi diém 30/6/2017 giam nhe xubng 36,5% (so v&i 37,3% cla
nam 2016) trong khi cac ngan hang thwong mai cd phan da giam ty 1& nay tir 39,9% n&m 2016 xudng
con 36,3%.

Hinh 18: Vén ngan han dung cho vay trung va dai han
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Tinh dén cudi ndm 2016, tinh hinh no’ xau da dwoc cai thién dang k&, vi mot phan Ién cac khoan no
x4u da dwoc ban cho VAMC. Do d6, ty 1& ng xau cia NHTM da gidm xudng dwéi 3%. Ty |é no xau
toan nganh so vé&i tdng cép tin dung tinh dén cudi ndm 2017 1a 2,9%, twong dwong khoang 157
nghin ty ddng. Déi v&i toan nganh, cé khoang 230 nghin ty ddng ng’ xau, hay 3,75% téng dw ng, tén
tai dwéi hinh thirc trai phiéu VAMC chwa dwocex ly. Theo NHNN, ty I& NPL cta nganh ngan hang
Viét Nam khoang 10%, bao gébm cac khodn no' xau ndi bang, ng’ xau da chuyén giao cho VAMC va
no xau tiém an.

Hinh 19: Ty |é no’ xau
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Ngudn: SBV, SSI Research
Basel II:

Basel Il chinh thc c6 hiéu lwc tr ngay 01/01/2020, theo d6 nganh ngan hang néi chung sé ap dung
cac tiéu chudn Basel Il v&i ty 1& an toan vén (CAR) sé& diéu chinh xuéng 8,0% va diéu kién vé& vén
chat hon.

102



BAN CAO BACH NIEM YET SS\H
HDBaﬂK NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO HO CHi MINH

Thong tw 41/2016/TT-NHNN do Ngan hang Nha nwéc ban hanh da that chéat ty 1& an toan hoat dong
va CAR dua trén cac hwéng dan clta Basel Il hién dang dwoc trién khai rong rai trén khap thé gioi.
Viéc &p dung rong rai da thé hién quyét tam clia co' quan giam sat dé nang cao tinh an toan va hiéu
gua cla nganh ngan hang.

Tiéu chudn cla Basel Il nghiém ngat hon nhiéu so véi quy dinh hién hanh cta Théng tw hién hanh
36. Thir nhat, ngoai viéc tinh toan vén can thiét cho rdi ro tin dung, cac ngan hang sé can phai tinh
toan sb vén can thiét cho rdi ro thj trwdng va rdi ro hoat déng ma trwéc day khong dwoc dé cap. Do
do, vbn can thiét cho cac ngan hang sé tang lén.

V& ri ro tin dung, néu theo Théng tw 36, yéu té rdi ro 1a 0% dén 150% (v&i yéu tb rdi ro cao nhat cho
vay bat ddng san dwoc diéu chinh dén 200% tir thang 1 nam 2017), trong khi ty |1& rdi ro theo Théng
tw 41 13 tr 0% dén 250%. Do dod, gia tri tai san co rii ro dbi va&i rdi ro tin dung vé co ban sé ting 1én
murc cao hon trwéc. Vi du, dbi véi viec cho vay lién ngan hang, cac yéu tb rii ro dwoc tang Ién tiy
20% dén 50% dén 150% tuy thudc vao xép hang cua cac td chire tin dung vay lién quan.

Mé&c du Théng tw 36 khéng bao gdm gia tri tai san thé chap dé tinh CAR (chi tinh dén gia tri thé chap
dé lap dw phong no xau), theo Thong tw 41, cac yéu cau bdi thworng véi tai san dam bao hop 1& sé it
rii ro hon va nhé d6 gidm yéu cau vé vén.

Hinh 20: Hé s6 CAR nam 2016

17,2%

133%  132%  132%  132% 1289 150,

)
11.1% 10,4%

EIB VIB ACB VPB TCB HDB MBB VCB CTG BID STB

Ngudn: SBV, SSI Research

Thoéng tw 41 sé cé hiéu lwc ké tlr dau ndm 2020, cho phép giai doan chuyén tiép ba ndm tr 2017 dén
2019 dé cac ngan hang chuén bj tét cho cac hwéng dan cta Basel Il. Do d6, ngan hang Nha nuéc
dang dw thdo stra dbi Thong tw s6 36/2014/TT-NHNN dé giai quyét cac bién sb hoat dong bao gdm
gi¢i han an toan va hé s6 cho mét hé théng ngan hang ti wu, mét bwéc gan hon véi céc tiéu chuan
dwoc quy dinh tai Thong tw 41. Hién tai CAR cuta hau hét cac ngan hang la kha cao so véi ngudng
quy dinh 1a 9%, nhwng do cac quy dinh stra ddi c6 vé nhw chét ché hon nhiéu so véi truéc, cé thé sb
CAR theo phwong phap tinh toan méi sé giam dang ké.

8.2.3. Trién vong nganh ngan hang

Tha twéng Chinh pha da chi dao tang trwdng tin dung trong nam 2017 tlr 21% lén 22%. Theo 4o,
dén thang 09/2017, NHNN da nang tran tang trwdng tin dung d6i véi nhiéu ngan hang, bao gém VCB
va CTG tir 16% I&n 18%, MBB tir 16% l&n 20%, ACB tir 16% I&n 20%. Va nhidu giai phap da dwoc
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dwa ra gan day dé hé tro tang trwéng tin dung nhw sau:

The nhéat, NHNN ban hanh Quyét dinh s6 1424/QD-NHNN va Quyét dinh sb 1425/QD-NHNN ngay
07/07/2017 vé viéc diéu chinh |4 suét, theo do, ké tir ngay 10/07/2017, NHNN sé& gidm 0,25%/n&m
cac mirc |3i suét diéu hanh gém I4i suét tai cp vén, |ai suét tai chiét khau, 14i suat cho vay qua dém
trong thanh toan dién tl lién ngan hang va cho vay bu dap thiéu hut vén trong thanh toan bu trir cla
Ngan hang Nha nwéc Viét Nam déi véi cac ngan hang; gidm 0,5%/nam I4i suét cho vay ngén han téi
da bang dong Viét Nam cua té chirc tin dung dbi véi khach hang vay dé dap (rng nhu cau vén phuc
vy mét sé linh vue, nganh kinh té.

Ther hai, NHNN da ban hanh dy thdo Théng tw dé stra d6i Théng tw 36, trong dé dwa ra tién do cho
viéc gidam dan mdc tran déi véi ngudn vén ngan han st dung cho ty 1é cho vay trung, dai han nhw
sau:

NoGi dung
- 2017 2018 2017 2018 2019

50% 40% 50% 45% 40%

Hé s vbn ngén han cla ngan hang dung
cho vay trung va dai han

Nguén: SSI Research

Theo Ngan hang Nha nwéc, ngudn vén trung va dai han hién tai chiém 13% dén 15% téng ngudn
vbn, trong khi cac khoan cho vay v&i thei han twong dwong chiém tr 53% dén 55% téng dw ng' cho
vay. Va nhw 16 trinh trwéc day, viéc diéu chinh manh trdn hé sb vén ngan han duwoc st dung cho vay
trung dai han tlr 50% trong nam 2017 xuéng con 40% vao nam 2018 c6 thé anh hwdng nghiém trong
dén tang trudng tin dung. Tuy nhién véi dy thdo Théng tw 36 stra ddi, cac ngan hang dwoc nhan
dinh sé& c6 thém dw dia dé tang trwdng tin dung.

The ba, tién g&ri khong ky han cta NHNN tai cac NHTM & mirc 160 nghin ty déng, tang 68% do viéc
gidi ngan cham vao dy an dau tw cong. Diéu nay da gidp cac ngan hang duy tri dwoc thanh khoan
cao méc du tang trwdng tién giri khach hang cé dau hiéu chirng lai. Bén canh do, cac ngan hang tich
cwe vay von ngén han tir cac té chire tai chinh nudc ngoai dé cé ngudn vén cho vay hiéu qué nham
gidm chi phi vén binh quan.

Nam 2018, Tang trwdng tin dung va tang trwéng loi nhuan nganh ngan hang dy kién sé tang manh
nhé vao (i) Hé sb thu nhap 14i bién (NIM) cai thién cong vaéi (i) thu nhap bat thwéng tir hoan nhap dw
phong va ban no xau.
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8.3 So sénh tinh hinh tai chinh va hoat déng kinh doanh cua cac doanh nghiép
trong cung nganh

So sanh tinh hinh tai chinh va hoat déng kinh doanh ctia HDBank va cac ngan hang dang niém yét
trén thi trwdng chirng khoan

Bang 29: So sanh tinh hinh tai chinh va hoat dong cua cac ngan hang

Pon vi: Ngan ty déng

Chi tiéu
Téng tai san 150,3 787,9 1.006,4 948,7 233,7 228,8 256,3
Vén cha s& hivu 9,9 48,0 42,5 60,1 14,1 17,2 25,4
Tién gtvi khach hang 103,3 590,5 303,1 655,1 207,1 123,8 194,8
Cho vay khéch hang 81,3 4527 713,6 655,1 161,6 142,6 148,7
T6ng thu nhap hoat déng 5,4 24,9 30,4 26,5 7,6 16,9 9,9
Loi nhuan sau thué 0,9 6,9 6,2 6,9 1,3 3,9 2,9
ROA 0,7% 0,9% 0,7% 0,8% 0,6% 1,9% 1,2%
ROE 9,2% 14,7% 14,9% 11,8% 9,9% 25,7% 12,0%

Nguédn: BCTC kiém toan hop nhat ndm 2016 cta cac ngan hang

8.4  Danh gia vé sw phu hop dinh hwéng phéat trién caa HDBank véi dinh hwéng
ctia nganh, chinh sach caa Nha nwéc va xu thé chung trén thé giei

Trong nhirng ndm gan day, tbc do tang trwéng GDP cla Viét Nam kha tét, én dinh va c6 thé tiép
dwoc duy tri & nhitng ndm sap t&i, du cé dau hiéu cham lai. M6t nén kinh té phat trién lanh manh la
diéu kién quan trong thic day sw phat trién cGa cac nganh nghé kinh doanh dac biét 14 nganh tai
chinh ngan hang va nganh tai chinh tiéu dang. N&m bat dwoc ré cac muc tiéu phat trién kinh té xa hoi
cling véi dinh huéng chién lwoc tré thanh mét trong nhirng ngan hang ban 1& da nang hang dau Viét
Nam, rat ngén khodng cach vé quy md v&i cac ngan hang thwong mai Nha nwéc, HDBank da va
dang tiép tuc xay dung ké hoach phat trién v&i cac chi sb tang trwdng cao vé tong tai san, huy déng
vén, dv ng tin dung...

Bén canh yéu t6 tang trwdng, HDBank cling rat chi trong van dé 6n dinh, an toan va hiéu qua trong
hoat dong. Ngan hang dang huwéng dan cong tac quan tri va diéu hanh theo cac chuan muc quéc té.
Céc yéu tb do thé hién cac dinh hwéng va chién lwoc kinh doanh ctia Ngan hang hoan toan phu hop
v&i dinh hudng cla toan nganh ngan hang, sén sang cho thdi ky hdi nhap kinh té khu vic va thé
gioi.

9. Chinh sach déi véi nguwei lao déng
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9.1. Sé lweng ngwei lao dong

Téng sé lao dong ctia HDBank dén thoi diém 30/09/2017 & 13.115 nhan vién.

Bang 30: Sé lwgng lao déng ctia HDBank tai 30/09/2017

Loai hinh lao déng Sé lwong (ngudi) Ty 1& (%)
| Phan chia theo gi&i tinh 13.115 100%
1 Nam 4.488 34,2%
2 N 8.627 65,8%
Il Phan theo trinh do 13.115 100%
1 Trén DPai hoc 192 1,5%
2 Paihoc 7.246 55,2%
3 Cao déng, Trung cap 4.935 37,6%
4 Lao dong phd théng 742 5,7%

Nguén: HDBank

9.2.  Chinh sach déi v&i ngwei lao dong

HDBank thwc hién day du cac quy dinh lién quan dén nguwoi lao déng theo quy dinh ctia B luat Lao
dong va Luat bao hiém hién hanh.

HDBank dét trong tAm viéc nang cao chét lwong ngudn lwc song song viéc tinh gon bd may dé ngay
cang chuyén nghiép, déng thoi chat lwong tuyén dung luén dwoc ddm béo sb ng vién khong dat
sau thoi gian thi viéc & dwdi mirc 10%. Dé hd tro viéc tuyén dung, HDBank da xay dwng thanh céng
website tuyén dung online (www.jobs.hdbank.com.vn) véi nhiéu tién ich nhw dang tuyén online, ndp
hd so trwc tuyén, quan ly thong tin (rng vién, ... véi giao dién dé nhin, than thién thu hat hang ngan
lwot Png vién ndp hd so trong nam.

9.2.1. Chinh sach thu hdt nhan sw

Ngan hang xem viéc thu hit va gi®® nhan sy gidi 1a yéu td quan tdm hang dau, trén co s& nhan vién
lam viéc lau ndm cé co' hoi thang tién, chuyén vi tri chirc danh theo nguyén vong va niém dam mé
trong cbng viéc.

Tinh dén 30/09/2017, téng s6 CBNV ctia HDBank (hop nhéat) la 13.115 nhan vién, trong dé s6 CBNV
riéng HDBank 1a 5.180 ngudi. V&i dinh hwéng xay dwng nguén nhan lwc chét lwgng cao, hdi nhap
quéc té, dap tng nhu cau phat trién ctia HDBank trong dai han, HDBank trién khai chuong trinh “Céan
B& Ngudn Tiém N&ng 2016” nham phét hién nhitng CBNV wu td, ¢ té chét Ianh dao dap rng ngudn
nhan sw cip cao khi c6 nhu cau va tao diéu kién cho cac CBNV xuét sac khang dinh ban than, dwoc
vinh danh va tim kiém co héi thang tién trong sy nghiép. Két qua, HDBank tuyén chon dwoc 231
CBNV dat tiéu chuén dé tham gia cac khoa dao tao vao dau nam 2017.
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Thuc té HDBank da t6 chirc cac ky thi chuyén chirc danh cho CBNV c¢6 nguyén vong thay dbi cong
viéc; théng bao tuyén dung ndi bd & wu tién cho nhan sy tham nién cong tac, dé bat bd nhiém céac
can bd co nang lyc, dao dirc.

Nhadm chuén héa d6i ngli CBNV, HDBank da xay dwng chuén dinh bién cho tirng chirc danh trén
toan hé théng, thuwéng xuyén ra soat danh gia chat lwong CBNV, c6 chinh sach khuyén khich dbi voi
can bd hoan thanh tét nhiém vu, déng gép nhiéu vao két qua hoat dong ctia HDBank, déng thdi sang
loc nhitng can bd yéu, khéng hoan thanh nhiém vu /KPls.

9.2.2. Chinh sach dao tao

V& cong tac dao tao, cac khdi chuyén mén da xay dwng dwoc cac bd tai liéu dao tao chuan theo
chtrc danh, céng tac dirng |&p chuyén nghiép hon va dac biét la da xay dwng thanh cdng ngan hang
dé thi danh cho Can bd quan ly, Kiém soat vién, Giao dich vién, chuyén vién Quan hé khach hang,
Hé tro’ tin dung.

Hang nam, HDBank déu trién khai chwong trinh dao tao nghiép vu cho nhan vién va cép quan ly.
Binh quan hang nam, HDBank d4 t6 chirc hon 300 khoéa hoc cho hon 14.000 lwot ngwoi véi hon 30
gan 90 chuyén dé. Riéng 9 thang dau nam 2017 HDBank da té chirc 380 khda hoc/chuwong trinh dao

tao cho 14.397 lwot ngudi tham dw. Noi dung ddo tao bao gébm:

= Dao tao cho tat c& nhan vién méi vé chuyén mén nghiép vu va cac ky nang lam viéc
. Dao tao, cap nhat kién thirc méi cho tat ca nhan vién vé chuyén mén nghiép vu va kj nang lam
viéc

. Dao tao cac ky nang can thiét cho cap quan ly.

Nam 2016, HDBank d& t6 chirc cac khéa dao tao thwéng xuyén nham nang cao chét lwgng CBNV,
déng thdi ctr cac can bd tham gia cac khéa dao tao tai nwéc ngoai.

9.2.3. Chinh séach tién lwong, thwéng, phic loi

Bén canh viéc nang cao chat lwgng nhan sw, ché do lwong thwdng cho CBNV ciing dwoc cai thién
nham thu hat va gitr chan ngudn nhan sy chét lwong cao gan b6 véi HDBank. Trién khai cac cong
tac danh gia hiéu qua lam viéc cta dodi ngl can bd nhan vién nham xac dinh mirc lwong thudng phu
hop cho tirng nhéan vién tranh gay anh hwéng dén quyén loi cla tirng ngwdi lao ddng trong HDBank.
Véi chi phi trién khai rat thAp nhwng van ap dung buéc dau thanh céng, diém ndi bat:

. Trién khai KPIs dén CBNV tir Chuyén vién quan hé khach hang tai Don vi kinh doanh dén tirng
Chuyén vién tai Hji s& v&i chwong trinh danh gia KPlIs online.

. Trén co s& nay, cdng tac dinh bién nhan sy thém phu hop, gén lién véi hoat dong phat trién
kinh doanh va tao dinh hudng cho cac don vi clia HDBank s&p xép nhan su hiéu qua. Két qua
dat dwoc, trong 9 thang dau nam 2017 HDBank da nang chét lwong chuyén vién quan hé
khach hang dat trung binh mirc KPIs hoan thanh trén 100% diém chuén la 60%, gidm 29% ti 1&
chuyén vién quan hé khach hang khong dat KPls dwdi 80% diém chudn.

Chinh séach tién lwong

Chinh séch tra lwong ma HDBank xay dung dua trén tiéu chi céng bang, minh bach va phi hop véi
B luat Lao ddng va nhirng van ban cé lién quan nham thyc hién muc tiéu khuyén khich ngudi lao
doéng khéng nglrng nang cao ndng suét, chat lwong va tinh than trach nhiém trong céng viéc duoc
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10.

11.

giao. Lao dong dwoc huwdng lwong cb dinh va theo néng suét lao dong.

Ché db khen thwéng

HDBank duy tri ché dd khen thuwdng trong subt nhitng ndm qua. Chinh sach khen thwéng tai
HDBank da khuyén khich nguwoi lao déng tich cwe trong viéc nang cao hiéu qua cong viéc dong thoi
tao dong lwc cho ngwdi lao ddng phat huy kha nang va duy tri sw én dinh va phat trién bén viing cho
nguén nhan lyc cdia ngan hang.

Ché d6 phu cép va ché doé khac

HDBank ap dung cac ché dd phu cip khac cho nhan vién nhu: diéu dong, cong tac phi, dién thoai,
déc hai, tai nghe, tién com, biét phai, phu cép trang diém, phu cap ddng phuc, v,v ...

Ngoai ra HDBank con ap dung ché dd phuc lgi cho ngwdi lao ddong nhw: kham sirc khde dinh ky,
mua bao hiém tai nan 24/24, bao hiém sirc khée cho cap quan ly, té chirc nghi méat hang nam.

Chinh séch cé tirc

HDBank chi trd cb tirc cho cac c¢d dong theo két qua hoat ddng kinh doanh, sau khi d& hoan thanh
cac nghia vu ndp thué, nghia vu tai chinh khac theo quy dinh ciia Phap luat da dwoc kiém toan va
duwoc Ngan hang Nha nwéc chéap thuan. Sau khi thanh toan sé ¢b tirc da dinh, Ngan hang van dam
bao thanh toan day du cac khodn no' va cac nghia vu tai san khac dén han phai tra.

Ty & cd tirc sé can clv theo quyét dinh ciia DPHDCP va theo quy dinh ctia phap luat. Cb tirc sé dwoc
cong bd va chi tra tlr Loi nhuan gitr lai trén bao céo tai chinh hop nhét ciia HDBank nhwng khéng
duoc vt qua mirc do HDQT dé xuét sau khi d& tham khao y kién cd déng tai cuéc hop DHDCD.

Ty |é chi trd cb tire trong 03 ndm gan nhét ctia HDBank:

Bang 31: Ty lé chi tra cé tirc qua cac ndm

Thoi gian thwe té chi tra cb tie

1. Ty lé chi tra cb tirc / VDL - 10% 7%
2. Ty |é phéat hanh cb phiéu thwéng / VDL - - 2%
Téng céng - 10%" 99%™
Hinh thtee chi tra - Tién mét Cé phiéu

Nguén: HDBank

(i) Can ctr Nghj quyét PHPCP sb 05/2016/NQ-PHBCH ngay 12/05/2016 vé viéc théng qua phuong
an phan phéi loi nhuén ndm 2015

(ii) Cé&n ctr Nghj quyét PHPCP sb 04/2017/NQ-DHDCH ngay 21/04/2017 vé viéc thdéng qua phuong
an phan phéi loi nhuén ndm 2016

Tinh hinh hoat dong tai chinh
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Nam tai chinh cia HDBank bét dau ti» ngay 01/01 va két thic vao ngay 31/12 hang ndm. BCTC cla
Ngan hang va cac cong ty con dwoc 1ap theo Chudn muc Ké toan Viét Nam, hé thdng ké toan cac T6
chtrc tin dung Viét Nam do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phép ly nay c6
thé khac biét trén mot sé khia canh trong yéu so véi cac Chuin mwc Bao céo Tai chinh Quéc té ciing
nhw cac nguyén tic va chudn muc ké toan dugc thiva nhan rong rai & cac qudc gia khac.

Bang 32: Tinh hinh hoat dong tai chinh

Pon vi: Ty déng

Riéng lé Hop nhat
chitieu N&m 2015 Nam2015 91020 Nam 2015 Nam201s 2 thang
1..Quy mé vén
Vén diéu & 8.100 8.100 8.100 8.100 8.100 8.100
Téng tai san co 102.315  142.289  165.947  106.486  150.294  174.594
Ty Ié an toan vén (CAR) 14,36%  12,87%  1153%  13,70%  12,53%  11,38%

2. Két qua hoat déng kinh doanh

Tong gia tri huy dong (tien gui 79.883  108.742  122.495 82.390  114.327  128.698
va giay to cé gia)

Tong dv ng cho vay khach 52.471 74.215 87.641 56.567 82.233 96.620

hang

No' qué han 1.466 1.536 2.227 2.093 2.499 3.313
No khé doi 691 790 1.057 905 1.207 1.595
Hé sb str dung vén 0,85% 1,12% 2,24% 1,28% 1,41% 2,26%
Ty I8 LNTT/VCSH binh quan 5,60% 9,10% 17,50% 8,30% 11,60% 18,00%
;‘J’a's LNTT/Téng tai san binh 0,50% 0,70% 1,10% 0,80% 0,90% 1,20%
hanTong <6 du béo - 024%  000%  090%

No bgo lanh qua han 8 0 42

Sé dw béo fanh 3.326 3.833 4.645

Ty 1é no qua han/Téng dv no 2,79% 2,07% 2,54% 3,70% 3,04% 3,08%
Ty & no khé doi/Téng du no 1,32% 1,06% 1,21% 1,60% 1,47% 1,65%
3. Kha nang thanh khoan

Kha nang thanh toan ngay 13,38% 25,22% 26,52%

Tai san co6 tinh thanh khodn
cao

No phéi trd 93.107 131.787 153.852
Kha nang thanh toan chung 102,10% 84,50% 85,90% 103,40% 83,70% 84,50%

12.455 33.233 40.809

Téng dw no cho vay TDH 42.949 46.225 50.232 45.058 48.778 52.853
Nguén vén trung, dai han 13.362 15.903 13.349 14.228 17.777 15.638
Ngudn vén ngén han (40%) 28.685 38.833 45,122 29.330 40.505 46.925
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Ngudn: BCTC kiém toan riéng/hop nhét ndm 2015, 2016 va 9 thang ndm 2017 ctia HDBank

Céac hé s trén dwoec tinh toan cin ctv theo cac quy dinh hién hanh:

().  Théng tw 36/2014/TT-NHNN ty |é an toan tai chinh cda té chic tin dung

(i).  Théng tw 06/2016/TT-NHNN stra déi Théng tw 36/2014/TT-NHNN vé ty |é an toan tai chinh cda
té chae tin dung

(i).  Théng tw 02/2013/TT-NHNN vé phan loai ng va trich 14p dw phong va quy dinh cda Théng tw
10/2014/TT-NHNN vé hé thdng tai khodn ké toan cda té chie tin dung.

Can clr vao cac chi tiéu tom tat trong giai doan tlr nam 2015 dén 9 thang ndm 2017 cho thay rang
HDBank da co su tang trudng vuot bac ca vé quy md Ian nang lwc hoat déng kinh doanh, cu thé:

Quy md Von diéu lé:

Tinh dén thdi diém hién tai, von diéu & ctia Ngan hang dat 9.810 ty déng, tang 21,11% so v&i thoi
diém cubi ndm 2016 théng qua cac dot phat hanh cé phiéu tang vén tir ngudn vén chi sé hivu (2%),
phéat hanh cb phiéu tra cd tirc (7%) va phat hanh cb phiéu riéng 1é trong nam 2017.

»  Hé sé an toan vén CAR

Tinh dén 31/12/2016, ty |é an toan vén (CAR) hop nhét ctia HDBank dat 12,8%, cao hon mic trung
binh clia cac ngan hang thwong mai cb phan la 11,8% Ty |& vén cép 1 va cap 2 |an luot la 8,6% va
4,2%.

Giai doan 2014 - 2016, sau thanh céng trong viéc sap nhap Ngan hang Dai A va mua lai 100% Céng
ty tai chinh Viét SGVF, HDBank van duy tri mic von diéu |é 1a 8.100 ty déng béi trong giai doan nay
tinh hinh huy déng kha khé khan, cac ngan hang khac dbi dién voi viéc kiém soat dic biét tir NHNN
tham chi c6 ngan hang bi mua lai v&i gia khéng Béng nén HDBank khong ting vén trong théi gian
nay. Tuy nhién, HDBank da phat hanh thanh céng 2.500 ty déng trai phiéu 10 n&m trong nam 2015
va 2016 dé tang ngudn vdn clp 2, qua d6 hé sé CAR clia HDBank da dat 12,8% vao cubi nam 2016
va 11,4% tai thoi diém 30/09/2017. Va dw kién hé sb nay sé dat 14,4% vao cudi ndm 2017.

>  Tylé no xdu NPL:

>

Ké tir nam 2015 tr& di, ng xau c6 khuynh huéng gidm dan va ludn duy tri & nguéng dwdi 2%.
HDBank da tich cwc trong viéc giam sat ng, thu hdi va x& ly ng’ xau bang nhiéu hinh thie, trong d6
cé viéc ban ng cho VAMC theo quy dinh va yéu cau cia NHNN. Dw no trai phiéu dic biét VAMC tinh
dén cubi thang 09/2017 ciia HDBank |a 2.004 ty déng va da trich dw phong 824 ty dong. Ty 1& no xau
cla HDBank hop nhat 1an lwot 1a 1,6%, 1,5% va 1,6% vao nam 2015, 2016 va 30/9/2017. HDBank
da va dang trich lap day da dy phong theo dung quy dinh ctia NHNN.

Hiéu qua hoat déng

Huy déng vén va Cho vay khach hang 1a hai hoat déng déng vai trd rat I&n trong hiéu qua kinh doanh
ctia Ngan hang néi chung va HDBank néi riéng. Téng huy déng tir thj trwong 1(bao gébm tién glvi va
gidy t& c6 gid) clia HDBank dat gia tri 128.698 ty déng trong 9 thang nam 2017, tang 12,6% so Vo
nam 2016 va Téng dw ng cho vay khach hang dat 96.620 ty déng (bao gébm hoat déng mua ng), tang
17,5% so v&i cudi ndm 2016.
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12.

Thuce té cho thay, trong hai ndm gan day, HDBank da dat dwoc thanh tich vuwot bac tir tang trwéng
nhanh téng thu nhap hoat dong va lgi nhuan trwdc thué, dan dén ty 18 loi nhuan truéc thué trén vén
chd s& hivu binh quan va ty 18 lgi nhuan trwdc thué trén tbng tai san binh quan lan luot 1a 18,0% va
1,2% trong 9 thang nam 2017.

Téng thu nhap hoat déng trong ky dat 5.600 ty déng, tang 50,1% so v&i cung ky nam 2016 nhd vao
hiéu qué hoat dong rat t6t cia HDBank trong nam tir viéc gi¢i thiéu san phdm méi, céi thién chét
lwong tai san, thay dbi cdu trac san pham, ban chéo, co ciu huy déng va s dung ngudn vén tai
chinh hiéu qua hon. Thu nhap |4 thuan chiém ty trong I&n nhéat véi 82,7% trén téng thu nhap hoat
déng nhé tang trwdng dw ng cho vay khach hang (29,7% so véi 30/9/2016) va viéc m& réng nhanh
chéng ctia HD Saison (dw ng' clia HD Saison tang 31,3% so v&i cung ky nam 2016).

Kha nang thanh khoan

Kha nang thanh toan ngay ciia HDBank (s6 liéu riéng 1&é HDBank) dwoc cai thién ré qua tivng ndm, tiy
13,38% (ndm 2015) 1én 26,52% (9 thang ndm 2017) nhd tdc dod tang trwdng cla Tai san cé tinh
thanh khoan cao (227,6%) nhiéu hon so vé&i téc do tdng cla No phai tra (65.2%) trong giai doan
31/12/2015 — 30/9/2017. HDBank ludn dam bao tét ti I& thanh toan ngay theo quy dinh cia NHNN la
t6i thiéu 10%.

Trong khi d8, khd nang thanh toan chung luén duy tri trén 83,7% trong giai doan tlr 2015 dén nay,
cho thdy Ngan hang dang han ché dan ty trong cho vay trung va dai han trén tbng nguén vén (ngén,
trung va dai han), t» mirc 103,4% nadm 2015 xudng 84,5% trong 9 thang ndm 2017 nham giadm thiéu
rdi ro tin dung cho toan hé théng HDBank. Viéc diéu chinh nay nhé vao co ché quan ly tét cac tai san
no va tai san co théng qua Uy ban ALCO, phong ALM nham bao dam duy tri khd ndng thanh khoan
va luén tuan tha cac quy dinh vé céc chi sb va quan ly thanh khoan ctia NHNN.

Ho6i déng Quan tri; Ban Téng Giam déc; Ban Kiém soat; Giam déc Tai chinh; Ké toan
trwwong

12.1. Héi déng Quan tri

Ho va Tén Chirc vu Nam sinh
1 LE THI BANG TAM Cha tich HPQT 1947 010043782
2 NGUYEN THI PHUPONG THAO  Phé Cha tich Thuéng trwc 1970 011578993
3 LUUBUC KHANH Phé Cha tich chuyén trach 1960 022326659
4  NGUYEN THANH DO Pho Chafidf - Thanh vién 1954 011266199
HDQT dbéc lap
5  NGUYEN HO’'U DANG Thanh vién HDQT 1970 024370051
6  NGUYEN TH| TAM Thanh vién HDQT 1956 010196461
7  CHU VIET CUONG Thanh vién HDQT 1961 011660837
8  LIM PENG KHOON Thanh vién HDQT 1949 A33136518
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9 LY VINH QUANG Thanh vién HDQT déc lap 1949 023180248

12.1.1. Ba Lé Thi Bang Tam - Chu tich Héi déng Quan tri

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Noi sinh:

Sé chirng minh nhan dan:
Quédc tich:

Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

S6 dién thoai:

Trinh d6 chuyén mén:
Chirc vy hién nay tai HDBank:

Cé4c chirc vu dang ndm gilr tai
t6 chirc khac:

Qua trinh cbng tac:
= T 1969 - 10/1974:

= Tw 1974 -1982:

= T 1982 - 1984:

= T 1984 - 1985:
= T 1985 -1987:
= T 1987 - 1989:

= T 1989 - 1995:

= T 1995 - 2006:

= T 2006 - 2008:

LE THI BANG TAM

N

16/04/1947

Phua Yén

010043782 ngay 18/02/2008 tai Ha Noi
Viét Nam

Kinh

S6 11B Tong Dan, Ha N
(+84 - 28) 62 915 916
Tién sy Kinh té

Ch tich Hoi ddng Quan tri

Cha tich HPDQT - Céng ty C6 phan Sira Viét Nam
(Vinamilk)

Giang vién - Trwdng Dai hoc Tai chinh ké toan Ha Noi

Can bd, Pho trwdng phong - Vu Can dbi tai chinh — B Tai
chinh

Hoc quan ly kinh té - Trwng Dai hoc Lé nin go rat — Lién
X6

Phé trwéng phong - Vu Can ddi tai chinh — B6 Tai chinh
Pho vu trwdng - Vu Tb chirc can bo va dao tao
Nghién ctvu sinh - Trwdng Pai hoc Lé nin go rat — Lién X6

Pho cuc trwdng, Cuc trwdng, Tdng giam déc - Kho bac
nha nwéc Trung wong

The trwdng, Uy vién Ban can sy - B Tai chinh

Chu tich HDQT - Téng céng ty dau tw va kinh doanh Vén
nha nwéc
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Tl 2008 - 2010:

Tlr 15/3/2010 - 11/6/2010:

Tw 12/6/2010 - nay:

Tw 07/2015 - nay:

Nghi hwu va lam tw van tai chinh cao cap cho mét sb td
chtrc tai chinh

Thanh vién HDQT - Ngan hang TMCP Phat trién Thanh
phb H6 Chi Minh (HDBank)

Cht tich HDQT - Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phd
Hb Chi Minh (HDBank)

Cha tich HPDQT - Céng ty C6 phan Stra Viét Nam
(Vinamilk)

- S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngudi cé lién quan :

=  S& hiru ca nhan:

= S& hiru dai dién:

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

= S& hiru cla nguwdi ¢ lién quan:

S6 lwong cb

Méi quan hé Ty |é nam gilr

phan

1 Lwu Thj Viét Héng

Con géi 3.270.000 0,33%

- Thu lao va cac khoan lgi ich
khac:

- Céc khoan no dbi véi HDBank:

- Loi ich lien quan dbi v&i
HDBank:

Theo Nghi quyét DPHDCD thwdng nién va Quy ché hoat
dong clia HDBank

Khéng co

Khéng co

12.1.2. Ba Nguyén Thi Phwong Thao - Phé Chu tich Thwéng true

- Ho va tén:

- Gidi tinh:

- Ngay sinh:

- Noi sinh:

- Sé chirng minh nhan dan:
- Qudc tich:

- Dan toc:

- Dia chi thwdng tra:

NGUYEN THI PHWONG THAO

NG

07/06/1970

Ha Noi

011578993 ngay 13/04/2004 tai Ha Noi
Viét Nam

Kinh

s6 52 Ngd Thi Nham, phuwdng Ngd Thi Nham, Quan Hai
Ba Trwng, Ha Noi

113



BAN CAO BACH NIEM YET SSIM
HDBaﬂK NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO HO CHi MINH

- Sé dién thoai: (+84 - 28) 62 915 916
- Trinh d& chuy@n mén: Tién si Hoéa hoc (Diéu khién hoc tw dong)

- Chirc vu hién nay tai HDBank: Phé Cha tich Thwdng trec HDQT

= Chu tich - Céng ty C6 phan Sovico

= Pho Cha tich HDQT kiém Téng Giam déc - Cong ty
CP Hang Khong VietJet

= Thanh vién Ban Chap hanh - Héi hiru nghj Viét Nga

- Cé4c chirc vu dang ndm gilr tai
t6 chire khac:

- Qua trinh cbng tac:

= T 1988 - 1992: Sinh vién - Trwdng DH Kinh té Quéc Dan Phéklandp -
Lién Bang Nga

= T 1993 - 1997: Sinh vién - Hoc vién Kinh doanh Quéc t& Matxcova — Lién
Bang Nga

= Tl 1993 - 1997: Sinh vién - Dai hoc Nghé thuat hién dai

= T 1992 - 2007: Phé Cha tich - Céng ty C6 phan Sovico

= T 2007 - 10/2008: Chu tich diéu hanh - Céng ty Cb phan Sovico

= T 1/2005 - 12/2005: C6 dbng - Sang lap vién - Ngan hang TMCP Quéc té

= T 1/2006 - 12/2006: C6 déng — Thanh vién HPQT - Ngan hang TMCP
Techcombank

= T 11/2008 - nay: Chu tich - Céng ty C6 phan Sovico

= Tw 2007 - nay: Ph6 Chu tich HDQT, TGD - Céng ty CP Hang Khong
VietJet

= Tw 2005 - nay: Thanh vién Ban Chap hanh - Hai hitu nghi Viét Nga

= T 2003 - nay: Ph6 Chu tich Thwong triee HDQT - Ngan hang TMCP

Phat trién Thanh phd HS Chi Minh
- S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :
* S& hiru ca nhan: 35.961.580 c6 phan, chiém 3,67% vén diéu |&

= S& hibu dai dién cho Cong  130.899.221 cb phan, chiém 13,34% vbn diéu |&
ty C6 phan Sovico:
= S& hiru cla ngudi co lién quan:

S6 lwong cb

Méi quan hé Ty |é nam gilr

phan
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Céng ty C6 phan Sovico

Pai dién s& hiru va
la Chu tich HDQT-

. R N 130.899.221 13,34%
Céng ty CO phan
Sovico
Nguy&n Canh Son Em trai 300.000 0.03%

Thu lao va cac khoan lgi ich
khac:

Céc khoan no dbi véi HDBank:

Loi ich lien quan dbi v&i
HDBank:

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Noi sinh:

Sé chirng minh nhan dan:
Qudc tich:

Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

S6 dién thoai:

Trinh d6 chuyén mén:
Chirc vy hién nay tai HDBank:

Cé4c chirc vu dang ndm gilr tai
t6 chire khac:

Qua trinh cbng tac:
= T 1984 - 1987:

= T 1988 - 01/1995:

= T 02/1995 - 08/1995:

= T 09/1995 - 02/2006:

Theo Nghi quyét DPHDCD thwdng nién va Quy ché hoat
dong clia HDBank

Khéng co

Khéng co

12.1.3. Ong Lwu Dlrc Khanh - Pho Cha tich Héi déng Quan tri

LUU BUC KHANH

Nam

02/09/1960

Hwng Yén

022326659 ngay 08/06/2009 tai TP.HCM
Viét Nam

Kinh

S6 617/41A Nguyé&n Kiém, P.9, Q.Phi Nhuan, TP.HCM
(+84 - 28) 62 915 916

Thac s§ Quan tri Kinh doanh Quéc té
Phé Cha tich Chuyén trach HDQT

Giam dbc diéu hanh CTCP Hang khéng Vietjet Air

Quan doi

Phé Téng Giam déc - Cong ty CCL Sai Gon (thudc Saigon
Tourist)

Giam déc - Ngan hang Vietcombank

Giam dbc chién lwoc - Ngan hang HSBC (Viét Nam)
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Tr 03/2006 - 11/2006:

Tl 12/2006 - 11/2008:

Tr 12/2008 - 2/20009:

Tw 03/2009 - nay:

Tw 06/2011 - nay:

Ph6 Téng Giam déc - Ngan hang Techcombank
Téng Giam déc - Ngan hang TMCP An Binh (ABBank)
Giam dbc - Cong ty CP Sovico

Ph6 Chu tich Chuyén trach HPQT - Ngan hang TMCP
Phat trién Thanh phé H& Chi Minh (HDBank)

Giam dbc diéu hanh - Céng ty CP Hang khong Vietjet Air

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :

=  S& hiru ca nhan:

= S& hiru dai dién:

2.725.000 cb phan, chiém 0,28% vbn diéu |&

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

= S& hiru clla ngwoi co lién quan: Khoéng co

Thu lao va cac khoan lgi ich
khac:

Céc khoan no dbi véi HDBank:

Loi ich lien quan dbi v&i
HDBank:

Theo Nghi quyét DPHDCD thwdng nién va Quy ché hoat
dong clia HDBank

Khéng co

Khéng co

12.1.4. Ong Nguyén Thanh P& — Ph6 Cha tich kiém Thanh vién Héi déng Quan tri ddc lap

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Noi sinh:

Sé chirng minh nhan dan:
Quédc tich:

Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

S6 dién thoai:
Trinh d6 chuyén mén:
Chirc vy hién nay tai HDBank:

Cé&c chirc vu dang ndm gilr tai

NGUYEN THANH DO

Nam

20/06/1954

Pdng Cam, Cadm Khé, Pha Tho
011266199 ngay 29/09/2010 tai Ha Noi
Viét Nam

Kinh

S6 1 Lé Phung Hiéu, Phwong Trang Tién, Quan Hoan
Kiém, Ha Noi

(+84 - 28) 62 915 916
Tién sy Tai chinh & Ngan hang
Phé Cha tich kiem Thanh vién HPQT doc lap

Khéng
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td chirc khac:

- Qua trinh cbng tac:

= Tw 9/1977 - 2/1981: Giang vién - Gido vién trwong Dai hoc Tai chinh — Ké toan
Ha Noi

=  Tir3/1981 - 9/1983: Céan bd - Vu Tai vu cbng nghiép nang — B6 Tai chinh

= T 9/1983 - 4/1986: Phé Trwéng phong Ké hoach - Vu Ngan sach Nha nwéc —
B Tai chinh

= T 4/1986 - 4/1991: Chuyén vién - Ban Thw ky Héi déng twong tro kinh té

(SEV) — Matxcova

= T 4/1991 - 9/1993: Trwéng phong Thv ky Boan - Van phong B - BO Tai
chinh

= T 9/1993 - 1/2006: Pho vu trwdng - Vu Tai chinh déi ngoai — B6 Tai chinh

= T 1/2006 - 1/2009: Vu truwdng - Vu Tai chinh déi ngoai — Bd Tai chinh

= T 1/2009 - 7/2014: Cuc trwéng - Cuc Quan ly no va tai chinh dbi ngoai — B
Tai chinh

= Tw 4/2017 - nay: Phé Cha tich HDQT kiém Thanh vién HDQT déc lap -
Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé HS Chi Minh
(HDBank)

- S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :
* S& hiru ca nhan: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
= S@& hiru dai dién: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

= S& hiru cla nguwdi ¢ lién quan:

S6 lwong cb

Méi quan hé Ty |é nam gilr

phan
1 TranTa Thi Conré 50.000 0,01%
- Thu lao va cac khoan lgi ich Theo Nghi quyét DPHDCD thwdng nién va Quy ché hoat
khéc: doéng cta HDBank

- Céac khoan no déi voi HDBank:  Khéng co

- Loi ich lien quan dbi v&i Khéng co6
HDBank:

12.1.5. Ong Nguyén Hiru BPang - Thanh vién Hoi déng Quan tri
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53

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Noi sinh:

Sb chirng minh nhan dan:
Quédc tich:

Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

S6 dién thoai:

Trinh d6 chuyén mén:
Chirc vy hién nay tai HDBank:

Cé4c chirc vu dang ndm gilr tai
t6 chirc khac:

Qua trinh cbng tac:
= T 1988 - 06/1993:

= T 07/1993 - 07/1995:

= T 08/1995 - 07/1999:

= T 08/1999 - 09/2002:

= T 10/2002 - 03/2004:

= T 04/2004 - 10/2007:

= Tw 11/2007 - 27/07/2010:

= 28/07/2010 - 28/11/2010:

= Tw 29/11/2010 - nay:

NGUYEN HO'U DANG

Nam

20/12/1970

Long An

024370051 ngay 18/02/2005 tai TP.HCM
Viét Nam

Kinh

Sb 7A/134 Thanh Théi, Phwéng 14, Quan 10, TP.HCM
(+84 - 28) 62 915 916

Thac sy Nganh Ngéan hang

Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc

Thanh vién Hoéi ddng Thanh vién tai Céng ty Tai chinh
TNHH HDSaison

Sinh vién - Trworng DH Kinh té TP.HCM

Can bd chuyé&n quan cac TCTD ngoai quéc doanh - Ngan
hang Nha nuwéc tinh Bdng Thap

Can bd Tin dung - Ngan hang Céng Thwong Long An

Chuyén vién Kinh doanh - Ngan hang TMCP Phat trién
Nha Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank) — Phong Kinh
doanh

Phé phong Kinh doanh phu trach - Ngan hang TMCP Phat
trién Nha Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank) — Hoi s&

Trwdng phong kinh doanh - Ngan hang TMCP Phat trién
Nha Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank) — Hoi s&

Phé Téng Giam déc - Ngan hang TMCP Phéat trién Nha
Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

Quyén Tbéng Giam dbc - Ngan hang TMCP Phat trién Nha
Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

Téng Giam dbc - Ngan hang TMCP Phat trién Nha Thanh
phb H6 Chi Minh (HDBank)
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= T 04/12/2010 - nay:

= Tw 2010 - nay:

Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc - Ngan hang
TMCP Phaét trién Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

Thanh vién Hoéi ddng Thanh vién tai Céng ty Tai chinh
TNHH HDSaison

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :

=  S& hiru ca nhan:

= S& hiru dai dién:

26.149.536 c6 phan, chiém 2,67% vén diéu |&

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

= S& hiru clla ngwoi co lién quan: Khong co

- Thu lao va cac khoan lgi ich
khac:

- Thu lao va cac khoan lgi ich
khac:

- Céc khoan no dbi véi HDBank:

- Loi ich lien quan dbi v&i
HDBank:

Theo Nghi quyét DPHDCD thwdng nién va Quy ché hoat
dong clia HDBank

Theo Nghi quyét DPHDCD thwdng nién va Quy ché hoat
dong clia HDBank

Khéng co

Khéng co

12.1.6. Ba Nguyén Thi Tam - Thanh vién Héi déng Quan tri

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Noi sinh:

Sé chirng minh nhan dan:
Quédc tich:

Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

S6 dién thoai:

Trinh d6 chuyén mén:

Chirc vy hién nay tai HDBank:

Cé&c chirc vu dang ndm gilr tai
t6 chire khac:

NGUYEN TH| TAM

N

15/06/1956

Ha Noi

010196461 ngay 11/07/2012 tai Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Sb 4, Ngd 305 Buwong Ngoc Thuy, Long Bién, Ha Noi

(+84 - 28) 62 915 916

= Clr nhan Dai hoc Ngoai ngiv Ha Noi, khoa Tiéng Anh
= Cao cap Ii luan chinh tri - Hoc vién chinh tri quéc gia
HCM

Thanh vién Hoi ddng Quan tri

Khéng
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Qua trinh cbng tac:

Tl 1977 - 1989:

Tl 1989 - 1993:

Tl 1993 - 1994:

Tl 1994 - 1995:

Tl 1995 - 1999:

Tl 1999 - 2007:

Tl 2007 - 2010:

Tl 2010 - 6/2011:

Tl 8/2011 - 8/2012:

Tw 4/2013 - nay:

Nhan vién phong tin dung quéc té, phong vay no vién tro
quédc té - Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam nay la Ngan
hang thwong mai ¢6 phan Ngoai thwong Viét Nam

Phé trwdng phong vay no vién tro quéc té - Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam nay la Ngan hang thuong mai cb
phan Ngoai thwong Viét Nam

Phé trwdng phong thanh toan Nhap khau - Ngan hang
Ngoai thuwong Viét Nam nay la Ngan hang thuong mai cb
phan Ngoai thwong Viét Nam

Trwdng phong vay no vién tro quéc té - Ngan hang Ngoai
thwong Viét Nam nay la Ngan hang thwong mai ¢ phan
Ngoai thwong Viét Nam

Phé giam déc S& giao dich - Ngan hang Ngoai thwong
Viét Nam nay la Ngan hang thwong mai c6 phan Ngoai
thwong Viét Nam

Phé Téng giam déc - Ngan hang Ngoai thuwong Viét Nam
nay la Ngan hang thwong mai ¢ phan Ngoai thwong Viét
Nam

Phé Téng giam déc kiém Uy vién Hai ddng Quan tri phu
trach vé tai chinh va céng nghé, ty vién Uy ban nhan sy
HBPQT - Ngén hang Ngoai thwong Viét Nam nay 1a Ngan
hang thwong mai ¢6 phan Ngoai thwong Viét Nam

Uy vién Héi déng Quan tri phu trach vé tai chinh, cong
nghé, Uy vién Uy ban nhan sy HDQT - Ngan hang Ngoai
thwong Viét Nam nay la Ngan hang thwong mai ¢ phan
Ngoai thwong Viét Nam

Tw van cho HDQT VCB - Ngan hang Ngoai thuwong Viét
Nam nay |a Ngan hang thwong mai c6 phan Ngoai
thwong Viét Nam

Thanh vién Héi déng Quan tri - Ngan hang TMCP Phat
trién Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :

S& hiru ca nhan:

S& hivu dai dién:

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

S& hiru clia ngwdi c6 lién quan: Khdng cé
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Thu lao va cac khoan lgi ich
khac:

Céc khoan no dbi véi HDBank:

Loi ich lien quan dbi v&i
HDBank:

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Noi sinh:

Sé chirng minh nhan dan:
Quéc tich:

Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

S6 dién thoai:

Trinh d6 chuyén mén:

Chirc vy hién nay tai HDBank:

Cé&c chirc vu dang ndm gilr tai
t6 chire khac:

Qua trinh cbng tac:

T 09/1987 - 05/1992:

= T 06/1992 - 06/1994:

= T 07/1994 - 09/1995:

= T 10/1995 - 07/1996:

= T 08/1996 - 08/1999:

Theo Nghi quyét DPHDCD thwdng nién va Quy ché hoat
dong clia HDBank

Khéng co

Khéng co

12.1.7. Ong Chu Viét Cwéng - Thanh vién Héi déng Quan tri

CHU VIET CUONG

Nam

18/11/1961

Ha Noi

011660837 ngay 05/06/2012 tai Ha Noi
Viét Nam

Kinh

Nha 48 ngé 133 phé Thai Ha, phwong Trung Liét, quan
DPbng Da, Ha Noi

(+84 - 28) 62 915 916

= Thac sy Quan tri Kinh doanh
= Béng sau dai hoc Dai hoc Sussex, Vwong Qubc Anh
= Thac sy Dai hoc Téng hop Khaccop, Lién X6

Thanh vién Hoi ddng Quan tri

= Pho6 Téng Giam dbc diéu hanh - Céng ty C6 phan
Sovico
= Thanh vién HPQT - Cong ty CP Hang Khéng Vietjet

Cén B6 - Vién Bong Nam A

Nghién clu sinh - Vién Chién Lugc Déng Nam A,
Singapore

Tro ly Téng Giam Déc - Tap BPoan Marubeni Nhat Ban
Sau dai hoc, Pai hoc Sussex - Vwong Quédc Anh

Phé Téng Giam Déc - Trung Tam Phat trién Kinh Té - X&
Ho6i Viét Nam
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Tt 09/1999 - 12/2000:

Twr 01/2001 - 05/2006:

T 05/2006 - 09/2008:

Tt 09/2008 - 09/2009:

Tw 10/2009 - nay:
=  Tw 02/2011 - nay:

= T 06/2013 - 12/2013:

Tw 04/2014 - nay:

Thac sy Quan tri kinh doanh — MIT Hoa Ky, NTV —
Singapore

Giam Dbc Khéi E-Banking & KHCN Banking - Ngan hang
ANZ

Téng Giam Bbc - BNP Paribas — Prevoir JV

Phé Téng Giam Déc - Prudential Assurance LTD

Phé Téng Giam déc diéu hanh - Céng ty Cb phan Sovico
Thanh vién HPQT - Cong ty CP Hang Khéng Vietjet

Chu tich HDQT - Ngan hang Dai A

Thanh vién HDQT - Ngan hang TMCP Phat trién Thanh
phb H6 Chi Minh (HDBank)

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :

=  S& hiru ca nhan:

= S& hiru dai dién:

100.000 c6 phan, chiém 0,01% vén diéu |&

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

= S& hiru cla ngwoi co lién quan: Khoéng co

Thu lao va cac khoan lgi ich
khac:

Céc khoan no dbi véi HDBank:

Loi ich lien quan dbi v&i
HDBank:

Theo Nghi quyét DPHDCD thwdng nién va Quy ché hoat
dong clia HDBank

Khéng co

Khéng co

12.1.8. Ong Lim Peng Khoon - Thanh vién H&i déng Quan tri

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Noi sinh:

Sé chirng minh nhan dan:
Quéc tich:

Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

LIM PENG KHOON

Nam

28/08/1949

Pulau Pinang, Malaysia

A33136518 ngay 14/07/2014 tai Kuala Lumpur, Malaysia
Malaysia

Khéng

509 Jalan 17/20, 46400 Petaling Jaya Malaysia
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S6 dién thoai:

Trinh d6 chuyén mén:

Chirc vy hién nay tai HDBank:

Cé4c chirc vu dang ndm gilr tai
t6 chire khac:

Qua trinh cbng tac:

= Tw 1967-1973:

= Tw 1974 - 1995:

= T 1996 - 2001:

=  Tw 1/2002 - 12/2002:

= T 2001 - 10/2005:

= T 11/2005 - 2006:

= T 2011 - 2012:

= T 2007 - 6/2013:

=  Tw 7/2013 - nay:

= T 2009 - nay:

= Tw 04/2014 — 6/2015:

=  Tw 6/2015 - 4/2017

(+84 - 28) 62 915 916

= Chng chi Hoc vién dao tao Chuyén gia Ngan hang
tai Anh Quéc

= Chung chi cao cap Hoc vién Ngan hang Malaysia

Thanh vién HBQT

= Thanh vién doc l1ap HDQT - Céng ty tw nhan vé Thanh
toan bu trr dién t&r Malaysia, Malaysia

= Chuyén gia tw van - Cong ty Trach nhiém hiru han tw
nhan ldeasBanq tai Singapore

Cong chirc van phong, nhiéu vi tri khac nhau trong Ké
toan va Dau tw/Dy trir Quan ly - Ngan hang Negara
Malaysia, Kuala Lumpur

Giam déc van hanh (t» 1986 — 1995) , Nhiéu vi tri khac
nhau trong linh virc cong nghé théng tin (1977 — 1986), va
tai B tai chinh va thj trwong (1973 — 1977) - Ngan hang
HSBC, Malaysia

Giam déc diéu hanh cp cao mang dich vu va van hanh -
Ngan hang HSBC, Hong Kong (HSBC HK)

Chuyén gia tw van - S& giao dich thi truérng chirng khoan
va giao sau tai Hong Kong

Chuyén gia tw van - Cbéng ty tw vAn HT Hong Kong &
Trung Quéc/Malaysia

Cb van cép cao - Uy ban tién té Hong Kong (B6 phan hé
théng céc thi trwéng tai Hong Kong

Thanh vién déc lap HPQT - Ngén hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin, Viét Nam

Thanh vién HDQT doc 1ap - Ngan hang Trach nhiém hiru
han Céng nghiép Trung Quéc

Chuyén gia tw van - Céng ty Trach nhiém hiru han tw
nhan IdeasBang tai Singapore

Thanh vién doc 1ap HPQT - Céng ty tw nhan vé Thanh
toan bu trv dién t&r Malaysia, Malaysia

Thanh vién déc lap HDQT

Thanh vién doc lap HDPQT kiém Giam déc Khédi Céng
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nghé Théng tin & Ngan hang dién tt, kiem Giam déc
Trung thm Quén ly Ha tAng Céng nghé - Ngan hang
TMCP Phaét trién Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

= TU 4/2017 — nay: Thanh vién HDQT kiém Giam déc Khéi Céng nghé Théng
tin & Ngan hang dién t, kiém Giam déc Trung tdm Quan
ly Ha tdng Céng nghé - Ngan hang TMCP Phat trién
Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :

* S& hiru ca nhan: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
»  S& hiru dai dién: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
= S& hiru cla ngwoi co lién quan: Khoéng co

Thu lao va cac khoan lgi ich Theo Nghi quyét DPHDCD thwdng nién va Quy ché hoat
khéc: déng ctia HDBank

Céac khoan ng déi voi HDBank:  Khéng co

Loi ich lien quan dbi v&i Khéng co6
HDBank:

12.1.9. Ong Ly Vinh Quang — Thanh vién Ho6i déng Quan trj doc |ap

Ho va tén: LY VINH QUANG

Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 11/03/1949

Noi sinh: Ha No6i

Sé chirng minh nhan dan: 023180248 ngay 05/04/2012 tai TP.HCM

Qubc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Dia chi thwdng tri: S6 386/58 Lé Van Sy, Phudng 14, Quan 3, TP.HCM
Sé dién thoai: (+84 - 28) 62 915 916

Trinh d6 chuyén mén: Tién sy Tai chinh

Chirc vy hién nay tai HDBank: Thanh vién HDQT Déc lap

Cé4c chirc vu dang ndm gilr tai Khéng
t6 chire khac:

Qua trinh cbng tac:
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= T 1970 - 1972: Uy ban Vat gia Nha nwéc - Can bo vu Tw liéu san xuét

=  Tw 1973 - 1975: B6 tw 1énh cbng binh - Tro ly tai vu

= Tw 1976 - 1982: Trwéng Vat gia Trung wong - Uy ban Vat gia Nha nwéc -
Giang vién

= Tl 1983 - 1987: Trwong Pai hoc Kinh t& Qudc dan Maxcova Plékhandp -

Nghién ctru sinh

= T 1988 - 1989: Trwdng Vat gia Trung wong - Uy ban Vat gia Nha nwéc -
Trwdng bé moén

= Tl 1990 - 1993: Téng Coéng ty Thwc phdm bd thwong mai - Giam dbc Xuét
nhap khau

= T 1994 - 1998: Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam (Techcombank) -
Giam dbc Chi nhanh, Phé Téng Giam déc, Téng Giam
déc

= Tl 1999 - 2003: Ngan hang TMCP Phat trién Nha Thanh phé H6 Chi Minh

(HDBank) - Phé Téng Giam déc, Téng Giam déc

T 1/2004 - 12/2004: Ngan hang TMCP Béc A (BacABank) - Phé Téng Giam
dbéc kiem Giam dbc Chi nhanh

= T 1/2005 - 12/2006: Ngan hang TMCP An Binh (ABBank) - Phé Téng Giam
déc
= Tw 04/2017 - nay: Thanh vién HDQT déc 1ap - Ngan hang TMCP Phat trién

Thanh phé H6 Chi Minh
- S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :
* S& hiru ca nhan: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
»  S& hiru dai dién: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
= S& hiru cla ngwoi co lién quan: Khong co

- Thu lao va cac khoan lgi ich Theo Nghi quyét DPHDCD thwdng nién va Quy ché hoat
khéc: doéng cta HDBank

- Céac khoan no déi voi HDBank:  Khéng co

- Loi ich lien quan dbi v&i Khéng co6
HDBank:

12.2. Ban Téng giam déc

Ho va Tén Chirc vu Nam sinh
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SSI

1 NGUYEN H’U BANG Téng Giam déc 1970 024370051
2 NGUYEN DOAN DUY Al Phé6 Téng Giam déc 1963 021080963
3 PHAM QUOC THANH Pho Téng Giam déc 1970 022505775
4 NGUYEN MINH BUC Phé6 Téng Giam déc 1962 024749708
5  LE THANH TUNG Pho6 Téng Giam déc 1971 024177034
6  LE THANH TRUNG Ph6 Tong Giam dbc 1965 022764105
7  TRAN HOAINAM Pho6 Téng Giam déc 1965 046065000079
8  TRAN THAIHOA Ph6 Téng Giam déc 1968 024250528

12.2.1. Ong Nguyén Hiru Bang — Téng Giam déc

Nhw trén tai Muc 12.1.6

12.2.2. Ba Nguyén Poan Duy Ai — Ph6 Téng Giam déc

- Ho va tén:

- Gidi tinh:

- Ngay sinh:

- Noi sinh:

- Sé chirng minh nhan dan:
- Qudc tich:

- Dan toc:

- Dia chi thwdng tra:

- S6 dién thoai:

- Trinh d6 chuyén mén:

- Chirc vy hién nay tai HDBank:

- Cé&c chirc vu dang ndm gilr tai
t6 chirc khac:

- Qua trinh cbng tac:
= T 1986 - 1989:

= T 1990 - 1994:

NGUYEN DOAN DUY Al
NCp
29/12/1963

Quy Nhon

021080963 ngay 31/12/2008 tai TP.HCM

Viét Nam

Kinh

C170 Bis dwdng X6m Chiéu, P.14, Quan 4, TP.HCM

(+84 - 28) 62 915 916
Ctlr nhan nganh Tin dung
Phé Téng Giam déc

Khéng

Giang vién — Bai hoc Ngan hang

Chuyén vién XNK — Céng ty Lwong thuc Thanh phé
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= T 1995 - 1996: Chuyén vién thanh toan Quéc té — Ngan hang Credit
Lyonnais

= T 1996 - 1998: Tro ly Phé Téng Giam déc — Van phong dai dién cong ty
Recofi

= T 1999 - 2000: Phé Giam déc — Ngan hang Chau A Thai Binh Duong,

Chi nhanh TP. Hd Chi Minh

= T 2000 - 2002: Phé Giam déc — Ngan hang VP, Chi nhanh TP. H6 Chi
Minh

= Tw 2002 - 2004: Phé Giam déc — Ngan hang Ky Thwong, Chi nhanh Gia
Pinh

= Tw 2004 - 2007: Giam déc — Ngan hang Ky Thwong, Chi nhanh Gia Binh

= T 08/2007 - nay: Phé Téng Giam déc — Ngan hang TMCP Phat Trién

Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)
S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :
* S& hiru ca nhan: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
= S@& hiru dai dién: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
= S& hiru cla ngwoi co lién quan: Khoéng co

Thu lao va cac khoan lgi ich Khoéng c6
khéc:

Céac khoan no déi voi HDBank:  Khéng co
Loi ich lien quan dbi v&i Khéng co6

HDBank:

12.2.3. Ong Pham Quéc Thanh — Phé Téng Giam déc

Ho va tén: PHAM QUOC THANH

Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 01/05/1970

Noi sinh: TP.HCM

Sb chirng minh nhan dan: 022505775 ngay 25/08/2000 tai TP.HCM
Qubc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh
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- Dia chi thwdng tra: 766/73/9 Ca4ch Mang Thang Tam, Phwong 05, Quan Téan
Binh, Tp.HCM

- Sé dién thoai: (+84 - 28) 62 915 916

- Trinh d6 chuyén mén: Clr nhan nganh tin dung ngan hang va ct nhan nganh
ngoai nglr

- Chtrc vy hién nay tai HDBank: ~ Pho Téng Giam dbc

- Cé4c chirc vu dang ndm gilr tai Khéng
t6 chirc khac:

- Qua trinh cbng tac:

= Tw 1994 - 1995: Can bd tin dung — Ngén hang VPBank

= T 1995 - 12/2005: Trwéng phong tin dung — Ngan hang HSBC

= T 01/2006 - 03/2007: Giam dbéc Chi nhanh Binh Tay — Ngan hang ACB

= T 04/2007 - 12/2011: Phé Téng Giam déc — Ngan hang ABBank

= T 12/2012 - 03/2013: Giam déc Khéi CC mién Nam — Ngan hang Techcombank
= T 03/2013 - nay: Phé Téng Giam déc — Ngan hang TMCP Phat Trién

Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)
- S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :
* S& hiru ca nhan: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
= S@& hiru dai dién: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
= S& hiru cla nguwdi cd lién quan:

S6 lwong co .
Ty |é nam gitp

M&i quan hé

phan
1 Pham Thi Truyén Chj gai 100.000 0.01%
- Thu lao va cac khoan lgi ich Khoéng c6
khac:

- Céac khoan no déi voi HDBank:  Khéng co

- Loi ich lien quan dbi v&i Khéng co6
HDBank:

12.2.4. Ong Nguyén Minh Birc — Phé Téng Giam déc
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Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Noi sinh:

Sb chirng minh nhan dan:
Quédc tich:

Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

S6 dién thoai:

Trinh d6 chuyén mén:
Chirc vy hién nay tai HDBank:

Cé4c chirc vu dang ndm gilr tai
t6 chirc khac:

Qua trinh cbng tac:
= T 1985 - 1992:

= T 1992 - 2009:

= T 2009 - nay:

NGUYEN MINH BUC

Nam

06/01/1962

Nghé An

024749708 ngay 03/12/2008 tai TP.HCM
Viét Nam

Kinh

238/4 Nguyén Thi Minh Khai, Phwérng 6, Quan 3, TP.HCM
(+84 - 28) 62 915 916

Thac s§ kinh té va Ct% nhan Luat

Phé Téng Giam déc

Khéng

Giang vién — Bai hoc Hang Hai

Cong tac tai cac vj tri sau: Nhan vién - Trwéng phong chi
nhanh - Phé Giam déc Chi nhanh - Giam déc Chi nhanh -
Phé Téng Giam déc - Ph6 Téng Giam dbc kiém Giam déc
tai Ngan hang TMCP Hang Hai

Pho Téng Giam dbc NH TMCP Phat Trién Thanh phé Hb
Chi Minh (HDBank)

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :

=  S& hiru ca nhan:

= S& hiru dai dién:

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

= S& hiru cla ngwoi co lién quan: Khong co

Thu lao va cac khoan lgi ich
khac:

Céc khoan no ddi véi HDBank:

Loi ich lien quan dbi v&i
HDBank:

Khéng co

Khéng co

Khéng co
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12.2.5. Ong Lé Thanh Tung — Ph6 Téng Giam déc

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Noi sinh:

Sé chirng minh nhan dan:
Quédc tich:

Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

S6 dién thoai:
Trinh d6 chuyén mén:
Chirc vy hién nay tai HDBank:

Cé4c chirc vu dang ndm gilr tai
t6 chire khac:

Qua trinh cbng tac:
= T 1993 - 1996:

= T 1996 - 1998:

= T 1998 - 2002:

= T 2002 - 2004:

= T 2004 - 2009:

= T 2009 - nay:

LE THANH TUNG

Nam

30/12/1971

Binh BPinh

024177034 ngay 25/08/2003 tai TP.HCM
Viét Nam

Kinh

793/57/7 TrAn Xuan Soan, KP4, P. Tan Hwng, Q.7, TP.
HCM

(+84 - 28) 62 915 916
Thac s§ Quan tri kinh doanh va cr nhan Luat
Phé Téng Giam déc

Khéng

Nhan vién - Cong ty tai chinh Seaprodex

Chuyén vién tin dung - Ngan hang TMCP Chau A Thai
Binh Dwong

Chuyén vién kinh doanh - Ngan hang TMCP Phat trién
Nha Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

Quyén Trwdng phong giao dich Quan 5 - Ngan hang
TMCP Phaét trién Nha Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

Giam déc Chi nhanh Nguyén Trai - Ngan hang TMCP
Phat trién Nha Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

Phé Téng giam déc - Ngan hang TMCP Phat trién Thanh
phb H6 Chi Minh (HDBank)

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :

=  S& hiru ca nhan:

= S& hiru dai dién:

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
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= S& hiru clla ngwoi co lién quan: Khoéng co

Thu lao va cac khoan lgi ich
khac:

Céc khoan no dbi véi HDBank:

Loi ich lien quan dbi v&i
HDBank:

Khéng co

Khéng co

Khéng co

12.2.6. Ong Lé Thanh Trung — Ph6 Téng Giam déc

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Noi sinh:

Sé chirng minh nhan dan:
Quédc tich:

Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

S6 dién thoai:
Trinh d6 chuyén mén:
Chirc vy hién nay tai HDBank:

Cé&c chirc vu dang ndm gilr tai
t6 chirc khac:

Qua trinh cbng tac:

= T 07/1990 - 10/1992:

= T 10/1992 - 01/1995:

= T 01/1995 - 02/2002:

= T 02/2002 - 12/2002:

LE THANH TRUNG

Nam

27/09/1965

Hai Phong

022764105 ngay 01/08/2014 tai TP.HCM
Viét Nam

Kinh

298/7 Dién Bién Phu, Phwong 17, Quan Binh Thanh,
TP.HCM

(+84 - 28) 62 915 916
Tién sy kinh té va ct» nhan Luét
Phé Téng Giam déc

Khéng

Giang vién luat — Trwdng can bo kiém sat; 27 Nguyén
Trung Trwe, Q.1, TP.HCM

Chuyén vién Quan hé NH Dai ly, Thanh toan quéc té —
Ngan hang Vietcombank TP.HCM

Trwdng Van Phong Dai dién Vietcombank — Moscow, Lién
bang Nga

Chanh Van phong Vietcombank — 198 Tran Quang Khai,
Ha Noi
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Tl 12/2002 - 04/2004:

Tl 04/2004 - 03/2007:

Tt 03/2007 - 03/2012:

=  Tw 03/2012 - nay:

Phé Giam Bbc Cong ty Cho thué tai chinh Vietcombank —
10 Thién Quang, Ha Noi

Phé Giam dbc Cty Cho thué tai chinh Vietcombank, kiém
Giam déc CN TP.HCM — 169 Dién Bién Phl, Q.Binh
Thanh, TP.HCM

Thanh vién HDQT, Phé Téng giam déc NH Lién doanh
ShinhanVina

Phé Téng Giam déc — Ngan hang TMCP Phat Trién
Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :

=  S& hiru ca nhan:

= S& hiru dai dién:

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

= S& hiru cla ngwoi co lién quan: Khong co

Thu lao va cac khoan lgi ich
khac:

Céc khoan no dbi véi HDBank:

Loi ich lien quan dbi v&i
HDBank:

Khéng co

Khéng co

Khéng co

12.2.7. Ong Tran Hoai Nam — Phé Téng Giam déc

Ho va tén:
Gidi tinh:
Ngay sinh:
Noi sinh:

Sé chirng minh nhan dan:

Quédc tich:
Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

S6 dién thoai:

Trinh d6 chuyén mén:

TRAN HOAI NAM
Nam

14/08/1965

Ha Noi

046065000079 ngay 14/11/2016 tai Cuc Canh sat Pang
ky quan ly cw trd va D@ liéu Québc gia vé Dan cw

Viét Nam
Kinh

Can hd BA 1.7, 16 S19.2, khu phé My Khang, P. Tan Phu,
quan 7, TP.HCM

(+84 - 28) 62 915 916

Thac sy Quan ly céng nghiép va C& nhan Trwdng BH
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Chirc vy hién nay tai HDBank:

Cé4c chirc vu dang ndm gilr tai

td chire khac:

Qua trinh cdng tac:

= T 09/1987 - 01/1996:

= T 02/1996 - 08/2007:

= T 09/2007 - 02/2012:

=  Tw 03/2012 - nay:

Bach khoa Ha Noi
Phé Téng Giam déc

Phé Téng Giam dbc Cong ty C6 phan Hang khéng VietJet

Trwdng phong do lwdng d6 dai — Tdng cuc Tiéu chuan,
Do lwong, chat lwgng Viét Nam/ Bd Khoa hoc Coéng nghé.

Giam déc Quan hé khach hang Doanh nghiép — Citibank
Viét Nam

Phé Téng Giam dbc/Giam déc Khéi Khach hang doanh
nghiép — Ngan hang Quéc té Viét Nam (VIB)

Phé Téng Giam déc — Ngan hang TMCP Phat Trién
Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :

=  S& hiru ca nhan:

= S& hiru dai dién:

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

= S& hiru cla ngwoi co lién quan: Khoéng co

Thu lao va cac khoan lgi ich

khac:

Céc khoan no dbi véi HDBank:

Loi ich lien quan dbi v&i
HDBank:

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Noi sinh:

Sé chirng minh nhan dan:
Quédc tich:

Dan toc:

Khéng co

Khéng co

Khéng co

12.2.8. Ong Tran Thai Hoa — Ph6 Téng Giam déc

TRAN THAI HOA

Nam

27/11/1968

Quang Ngai

024250528 ngay 12/04/2004 tai TP.HCM
Viét Nam

Kinh
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- Dia chi thwdng tri: 521/29A Hoang Van Thy, P.4, Q. Tan Binh, TP.HCM
- Sé dién thoai: (+84 - 28) 62 915 916
- Trinh d6 chuyén mén: Clr nhan BPai hoc Ngan hang

- Chirc vy hién nay tai HDBank: Pho Téng Giam déc

- Cé&c chirc vu dang ndm gilr tai Khéng
t6 chirc khac:

- Qua trinh cbng tac:

= Tw 1991 - 1994: Kinh doanh — Nha Trang

= T 1995 - 2008: Chuyén vién — Ngan hang Nha nwéc Thanh phé H6 Chi
Minh

= T 2008 - 2010: Trwdng phong — Ngan hang TMCP Viét A

= T 2011 - 2015: Phé Téng Giam déc — Ngan hang TMCP Viét A

= T 05/2015 - nay: Phé Téng Giam déc — Ngan hang TMCP Phat Trién

Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)
- S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngudi cé lién quan :
* S& hiru ca nhan: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
= S@& hiru dai dién: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
= S& hiru clla ngwoi co lién quan: Khoéng co

- Thu lao va cac khoan lgi ich Khoéng c6
khéc:

- Céac khoan no déi voi HDBank:  Khéng co

- Loi ich lien quan dbi v&i Khéng co6
HDBank:

12.3. Ban Kiém soat

Ho va Tén Chirc vu Nam sinh
1 DAODUY TUONG Trwdng Ban kiém soat 1970 025149993
2 NGUYEN TH| PHUNG Thanh vién BKS 1973 022491222
3 NGUYEN TH| TiCH Thanh vién BKS 1950 012495284

12.3.1. Ong Dao Duy Twong — Trwéng Ban Kiém soat
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Ho va tén:
Gidi tinh:
Ngay sinh:

Noi sinh:

Sb chirng minh nhan dan:

Qudc tich:
Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

S6 dién thoai:

Trinh d6 chuyén mén:

Chirc vy hién nay tai HDBank:

Cé4c chirc vu dang ndm gilr tai

t6 chirc khac:
Qua trinh cbng tac:

= Tw 1/1997 - 6/2004:

= T 7/2004 - 6/2007:

T 11/2007 - 6/2008:

T 7/2007 - 2/2010:

Tlr 3/2010 - 7/2010:

Tw 8/2010 - nay:

DAO DUY TUONG

Nam

13/04/1970

Hai Phong

025149993 ngay 29/06/2009 tai TP.HCM
Viét Nam

Kinh

D.507 (LAu 5. L6 D) Chung cw Phan Xich Long-Phuwdng
7, Quan Pha Nhuan, TP.HCM

(+84 - 28) 62 915 916
Ctr nhan Ké toan téng hop
Trwdng Ban Kiém Soat

Khéng

Cty Séng Hong — Bo Quéc phong - Ké toan truéng — Xi
Nghiép 347

Cty CP DT XD & PT ha Tang Phu An - Ké toan truéng
Cty XNK Nha Bé - Ph6 Téng Giam déc Tai Chinh
Cty CP Pau tw Séng Viét - Ké toan trwéng

Ngan hang TMCP Phét Trién Thanh phé H6 Chi Minh
(HDBank) - Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach

Trwdng Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Phat Trién
Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :

=  S& hiru ca nhan:

= S& hiru dai dién:

26.613.106 c6 phan, chiém 2,71% vén diéu |&

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

= S& hiru cla ngudi co lién quan:

S6 lwong cb

M@i quan hé Ty |é nam gilr

phan
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1 Bao Anh Minh Con trai

200.000 0,02%

- Thu lao va cac khoan lgi ich Khoéng c6

khéc:
- Céac khoan no déi voi HDBank:  Khéng co
- Loi ich lien quan dbi v&i Khéng co6

HDBank:

12.3.2. Ba Nguyén Thi Phung — Thanh vién Ban Kiém soat

- Ho va tén: NGUYEN TH| PHUNG
- Gidi tinh: N
- Ngay sinh: 13/12/1973
- Noi sinh: TP.HCM
- Sé chirng minh nhan dan: 022491222 ngay 29/03/2010 tai TP.HCM
- Quédc tich: Viét Nam
- Dan toc: Kinh
- Dia chi thwdng tra: 64/26/5 Nguyén Khoai, Phwong 2, Quan 4, TP.HCM.
- Sé dién thoai: (+84 - 28) 62 915 916
- Trinh d6 chuyén mén: C(r nhan Kinh té - Tai chinh, Tin dung, Ngan hang

- Chirc vy hién nay tai HDBank: Thanh vién Ban Kiém soét

- Cé4c chirc vu dang ndm gilr tai Khéng
t6 chire khac:

- Qua trinh cbng tac:

= T 1991 - 1994: Trwéng Pai hoc Tai chinh ké toan - Trung cép ké toan ,
Pai hoc
=  Tw 1995 - 2004: Thanh toan vién, Can bd tin dung, Kiém soét vién - Ngan

hang TMCP Gia Binh

= T 2005 - 2007: Chuyén vién Kiém tra Kiém soat Noi bd - Ngan hang
TMCP Phét Trién Nha Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

= T 1/2008 - 3/2008: Kiém toan vién ndi bd - Ngan hang TMCP Phat Trién Nha
Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

= T 4/2008 - nay: Thanh vién BanKiém soéat - Ngan hang TPCP Phat Trién
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Thanh phé H6 Chi Minh ( HDBank)
S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :
* S& hiru ca nhan: 2.540 cb phan, chiém 0,0003% vén diéu &
= S@& hiru dai dién: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
= S& hiru cla ngwoi co lién quan: Khoéng co

Thu lao va cac khoan lgi ich Khoéng c6
khéc:

Céac khoan ng déi voi HDBank:  Khéng co

Loi ich lien quan dbi v&i Khéng co6
HDBank:

12.3.3. Ba Nguyén Thi Tich — Thanh vién Ban Kiém soét

Ho va tén: NGUYEN TH| TiCH

Gidi tinh: N

Ngay sinh: 07/06/1950

Noi sinh: Phu tho

Sé chirng minh nhan dan: 012495284 ngay 16/02/2009 tai Ha Noi

Qubc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Dia chi thwdng tra: 503 C4B Phuwdng Thanh Céng, quan Ba Binh, Ha Noi
Sé dién thoai: (+84 - 28) 62 915 916

Trinh d6 chuyén mén: Cr nhan Kinh té - Ngan hang

Chirc vy hién nay tai HDBank: Thanh vién Ban Kiém soét

Cé4c chirc vu dang ndm gilr tai Khéng
t6 chire khac:

Qua trinh cbng tac:

= T 1968 - 1978: Ké toan vién, Thanh tra vién - K& toan vién , Thanh tra
vién

= T 1978 - 1985: Ké toan, Kiém soét vién - Ngan hang Nha nwéc tinh Thai
nguyén

= T 1985 -1992: Kiém soat néi bd - Ngan hang Néng nghiép Tinh Vinh

137



BAN CAO BACH NIEM YET SSIM

HDBanK NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO HO CHi MINH

= T 1992 - 1996:

= T 1997 - 2006:

= T 2007 - 4/2013:

Tw 4/2013 - nay

Phuc
Thanh tra vién - Ngan hang Nha nwéc tinh Lao cai

Phé TGP - Téng Giam Dbc - Ngan hang TMCP K§
Thwong Viét Nam (Techcombank)

Trwdng ban Pai dién khu vyc phia Bac - Ngan hang
TMCP Phaét trién Thanh phé H6 Chi Minh

Thanh vién Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Phat trién
Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

- S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :

=  S& hiru ca nhan:

= S& hiru dai dién:

100.000 cb phan, chiém 0,01% vén diéu |&

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

= S& hiru cla ngudi ¢ lién quan:

Méi quan hé  S6 lweng cé phan Ty |é nam gidr

1. Nguyé&n Thi Bich Em gai 2.180 0,0002%
- Thu lao va cac khoan lgi ich Khong c6
khac:
- Céac khoan ng déi voi HDBank:  Khéng co
- Loi ich lien quan dbi v&i Khéng co6

HDBank:

12.4. Giam ddc Tai chinh

1. PHAM VAN bAU

Giam dbc Tai chinh 1973 311842506

12.4.1. Ong Pham Van Dau — Giam déc Tai chinh

- Ho va tén:
- Gidi tinh:
- Ngay sinh:

- Noi sinh:

- Sé chirng minh nhan dan:

- Qudc tich:

PHAM VAN DAU

Nam

05/10/1973

Tién Giang

311842506 ngay 23/08/2013 tai Tién Giang

Viét Nam
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Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

S6 dién thoai:

Trinh d6 chuyén mén:

Chirc vy hién nay tai HDBank:

Cé4c chirc vu dang ndm gilr tai
t6 chire khac:

Qua trinh cbng tac:

Tl 1995 - 1999:

Tl 1999 - 2002:

Tl 11/2002 - 2/2005:

Tr 03/2005 - 03/2008:

Tr 03/2008 - 05/2008:

Tr 05/2008 - 08/2008:

Tr 08/2008 - 09/2009:

Tw 09/2009 - nay:

Tw 2011 - nay:

Tw 04/2017 - nay:

Kinh

47-49-51 Lé Anh Xuan, P. Bén Thanh, Quan 1, TP.HCM

(+84 - 28) 62 915 916

Thac sy Tai chinh

Giam déc tai chinh

= Thanh vién HDQT Céng ty cb phan Phat trién nha Bac
Trung Nam

= Thanh vién Ban Kiém soat Céng ty Cé phan Hang
khoéng VietJet

Chuyén vién tin dung - Ngan hang TMCP Dé Nhét

Chuyén vién - Ngan hang TMCP Phat trién Nha Thanh
phé H6 Chi Minh (HDBank)

Phé phong kinh doanh - Ngan hang TMCP Phat trién Nha
Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

Trwdng phong Ké hoach Phat trién - Ngan hang TMCP
Phat trién Nha Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

Trwdng phong Ké hoach Phat trién kiem TPGD Pha My
Hwng - Ngan hang TMCP Phat trién Nha Thanh phé Ho
Chi Minh (HDBank)

Phé Giam déc Chi nhanh Nguyén Trai kiéem TPGD Phu
M§ Huwng - Ngan hang TMCP Phat trién Nha Thanh phé
Hb Chi Minh (HDBank)

Trwdng phong Ké hoach Phat trién - Ngan hang TMCP
Phat trién Nha Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

Giam dbc tai chinh - Ngan hang TMCP Phéat trién Thanh
phb H6 Chi Minh (HDBank)

Thanh vién HDQT Céng ty c6 phan Phat trién nha Béc
Trung Nam

Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty C6 phan Hang khéng
VietJet

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :

S& hiru ca nhan:

42.182.999 cb phan, chiém 4,30% vén diéu |&
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HDBank

= S@& hiru dai dién: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
= S& hiru cla ngwoi co lién quan: Khong co
12.5. Ké toan trwéng

Nam sinh

Ho va Tén

Chirc vu

1 HOBDANG HOANG QUYEN Ké toan trwéng 1976 023064580

12.5.1. Ba H6 Bang Hoang Quyén — Ké toan trwéng

- Ho va tén: HO DANG HOANG QUYEN
- Gidi tinh: N

- Ngay sinh: 02/01/1976

- Noi sinh: TP. H6 Chi Minh

Sé chirng minh nhan dan:
Qudc tich:

Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

S6 dién thoai:

Trinh d6 chuyén mén:

Chirc vy hién nay tai HDBank:

Cé4c chirc vu dang ndm gilr tai

td chire khac:

Qua trinh cbng tac:

= T 02/1998 - 03/2004:

= T 03/2004 - 06/2004:

= T 06/2004 - 11/2004:

= T 11/2004 - 12/2006:

= 12/12/2006 - 01/01/2008:

= 02/01/2008 - 06/07/2011:

= Tw 07/07/2011 - nay:

023064580 ngay 12/09/2009 tai TP.HCM
Viét Nam

Kinh

155 Bau Cat, P.14, Q. Tan Binh, TP.HCM
(+84 - 28) 62 915 916

Thac si Kinh té

Ké toan trwdng

Khéng

Thanh toan vién Phong TT & NQ — Hi s& HDBank
Kiém soét vién tam thoi tai Chi nhanh Nguyén Trai
Chuyén vién Phong KT & TC — Hbi s&

Kiém soét vién — Chi nhanh Lanh Binh Thang

Phoé Giam déc Chi nhanh Pha Tho

Trwdng phong Ké toan tai chinh Hoi s&

Ké toan Trwdng kiém Trwdng phong Ké toan tai chinh Hoi
s@ - HDBank
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13.

- S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :
* S& hiru ca nhan: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
»  S& hiru dai dién: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
= S& hiru cla ngwoi co lién quan: Khoéng co

- Thu lao va cac khoan lgi ich Khoéng c6
khéc:

- Céac khoan no déi voi HDBank:  Khéng co

- Loi ich lien quan dbi v&i Khéng co6
HDBank:

Tai san
Khau hao va hao mon cla Tai san cb dinh hitu hinh va Tai san cb dinh v hinh dwoc tinh theo

phuong phap dwdng thdng dwa trén thdi gian hivu dung wéc tinh cta tai san cb dinh. Thdi gian hivu
dung wéec tinh nhw sau:

. Nha clra va vat kién trac 5 - 50 nam
. May mac thiét bi 7 - 14 nam
. Phwong tién van chuyén 6 - 10 nam
. Thiét bi, dung cu quan ly 3-10 ndm
. Tai san htvu hinh cé dinh khac 4 - 10 ndm
. Quyén str dung dat c6 thdi han 6 - 49 nam
. Phan mém may vi tinh 3-8nam

Quyén str dung dat vo thdi han ciia Ngan hang dwoc Nha nwdc giao khdng théi han khéng duoc
trich kh&u hao. Quyén s dung dat c6 théi han khdu hao theo thei gian dwoc cap quyén st dung.

Bang 33: Tai san c¢é dinh cia HDBank qua cac nam
Pon vj: Ty déng

31/12/2015 31/12/2016 30/09/2017
Chi tiéu

Nguyén gia Con lai Nguyén gia Con lai Nguyén gia  Con lai

Tai san cé dinh hiru hinh 912 519 1.003 525 1.022 482
Nha ctra, vat kién trac 364 309 428 359 442 361
May mac thiét bi 152 58 152 39 152 28
Phwong tién van chuyén 163 72 173 68 173 54
Thiét bj van phong 224 76 241 56 246 37
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Tai san cb dinh khac 9 4 9 2 9 2
Tai san cé dinh vo hinh 424 286 988 827 1000 823
A > d d;(t z
Quyen stk dung dat co 20 18 45 43 46 43
th&i han
Quyén st dung dat vo
- 223 223 759 759 759 759
th&i han
Phan mém may vi tinh 180 45 181 24 193 21
Tai san khac 2 0,4 2 0,3 2 0,3
Téng céng 1.336 805 1.991 1.352 2.022 1.305

Ngudn: BCTC kiém toan riéng/hop nhét ndm 2015, 2016 va BCTC riéng/hop nhét Quy 111/2017
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Bang 34: Danh muyc dét dai, nha xwéng do HDBank quan ly

Dién tich i X Gia tri quyén Thei diém \ i .
. . . Muc dich str . < o ox . Hinh thire Thei
Dia chi str dung str dung dat bat dau st . .
5 dung A s& hiru gian
(m?) (Béng) dung
Nha 2818 Lanh Binh - Trusé 1am Giay
N A ) chn
1. Thang quan 11, viec CN Lanh  2.401.980.000  31/12/1994 han Sgé Lau dai
120,54 . < :
! Binh Than
TP. HCM o hivu
L. Gidy
Nha 207-209 Nguy&n - Truso lam chirng
2. o viéc CN 3.469.780.000  28/12/1995 .. laudai
Tréi, quan 5, TP. HCM 119,00 Nguyén Trai -
hiru
Nha 440A Cong Hoa, - Trusd am Giay
) chn
3. quan tan Binh, TP. viec CN Céng  5.455.855.405  11/10/2006 " 9 Laudai
156,71 Hoa nhan s¢&
HCM hibu
L Gidy
Nha 199 Lé Van Viét, - Trusé lam ching
4. viec CN Higp  5.231.743.476  11/10/2006 . lLaudai
quan 9, TP. HCM 255,00 Ph nhan s&
hiru
Gidy
Nha 70 YerSin, TP Nha - Tru s& lam Chl];ng . .
5. - 9.391.078.800  28/10/2008 . Laudai
Trang, Khanh Hoa 185,11 viéc nhan s&
hiru
Nha da xubng
cép, khong st Gidy
S . 7. 2 d A At h ‘|
6. Nha2BLyThaiTo, P. Ung, secal g 474515059  28/102008 S M9 Laudai
My Long, TP Long tao, xay dwng nhan s¢&
Xuyén, An Giang 156720 Sﬂ’a ChCI’a khl hﬂ’u
m& CN/PGD
Nha 558 dai I Binh Tru & [am cﬁr:
7. Duong, TX Thi Dau viec CN Binh  32.041.822.000  08/12/2008 han sg@ Lau dai
’ 976,10 :
ot Bi ! Dwon
Mét, Binh Dwong ¢] hovu
Nha d& xubng
cép, khéng st Gidy
S PN d A Al h ‘|
g.  Nhal1l9TranHung Ung, SECA 15 000.000.000  28/102008  © "9 Lau dai
Pao, TP. Phan Thiét, tao, xay dwng nhan s&
tinh Binh Thuan 225,00 sira chira khi htru

mé& CN/PGD

143



HDBank

BAN CAO BACH NIEM YET
NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO HO CHi MINH

SSI

Quyén st dung dét 16

Dién tich
str dung

Muc dich st

m? dung

Gia tri quyén
str dung dat
(Béng)

Thei diém
bat diu st

dung

Hinh thirc

sé hivu

! Dét, xay dwng Gidy
g, 080 Trieu Mo WBBMUUSY o oaropasos 27722005 M9 Laudai
: Vwong, Quan Hai lam viéc e nhan s&
Chau, TP Da Néng 345,00 CN/PGD m&i hiru
Quyén s dung d4t Gidy
10 nha Tam Binh, 1/277 Tru s& lam Chl];ng
P.Tam o 7.986.480.453 28/03/2007 . 11/2052
. 589,00 viéc nhan s¢
Binh Quan Tha Dirc hteu
Dét, xay dwng By
Quyén st dung dat d& 1am tru s& Giay
11 i R . N a chirn
khém 1, Phuong 4, Thi lam vige 9.360.137.000  28/10/2008 . Sg& 07/2058
591,20 :
xa Vinh Long CN/PGD hvu
maoi
Dét, xay dwng By
Quyén st dung dat d& 1am tru s& Giay
12 thiva s 309 -HA Tu lam vie ching AU dai
thira s -H0 fung am viec 966.760.000 24/12/2010 nhan s& Lau dai
s 70,00 :
Mau -Cén Tho CN/PGD -
maoi
) Gidy
13 56-58 - Cach Mang chin
Thang Tam - P.Quyét  1.292,44 O db thi 19161199600  25/32011 Sg& Lau dai
Théng - TP.Bién Hoa "
hdru
Gidy
14 152, CMT8, Bién Hoa - ) chin
. 598 O d6 thi 1.528.309.000 31/7/1999 . g, Lau dai
Dong Nai nhan s&
hdru
B4, B5 Quéc 6 1A, TT. Giay
15 . . chirng s
Trang Bom, huyén 509 O nbng thén 2.643.775.600 31/3/2005 nhan s& Lau dai
Trang Bom, Bdng Nai Hﬂ,u
~ X - ~ d A Gléy
X& HO Nai 3, huyén nong N .
16 Trang Bom, tinh dén 258 B av I3 3.094.290.082 Chua st ching Lau dai
g Néi g thén +~Cay lau -U94.290. dung nhan sé
nam hivu
Gidy
17 151/2 - Tam Hiép — 2 an iis chirng .
. . N . 524 O d6 thi 3.846.124.807 29/1/2005 . Lau dai
Bién Hoa - Bong Nai. nhan s&
hdru
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Dién tich e Gia tri quyén Thi diém \ .
. Muc dich str . < . ox . Hinh thire
str dung str dung dat bat dau st .
2 dung N s& hiru
(m?) (Béng) dung
Quéc 16 51, P.Lon Gidy
18 o 9 . Chwa sty chirng L
Binh Tan, TP.Bién 684 O d6 thi 7.210.731.000 o, Lau dai
. N . dung nhan s&
Hoa, tinh Bong Nai ~
hiru
. 150 m2
256A, 4p Long Purc, x& . Giay 12/2054
19 San xuat chirng
Tam Phuwéc, Huyén 1.788 3.225.765.240 29/12/2005 N )
R N kinh doanh nhan s&
Long Thanh, Bong Nai hivu 1638 m2-
Lau dai
Gidy
20 Al, A2, A3, A8 KP.5B, N chirn
1.522,14 O db thi 23.417.468.819 9/7/2013 N g’ Lau dai
Tan Bién, Bién Hoa nhan s&
hiru
N 5 & né Giéy
Tinh 16 768, xa Thanh nong N ,
2L bha, huyén Vinh Cau 450 o+ Caviay 2.602.715080  CUasw ching ) Al ai
’ D)‘é.n Nai ’ thon +ucay au S dung nhan s&
g - nam hivu
. Gia
,, 19/L 19114 4p Déng Cm:
Nai, xa Hoa An, TP. 1.404 O d6 thi 4.101.266.087 29/01/2005 nhan Sg(y Lau dai
Bién Hoa, Bdng Nai. i
hiru
Gidy
34-34B, Phut¢ . i
23 . I{Gng‘ N Chua st chirng o
Quang Vinh, Bién Hoa, 1.832 O d6 thi 29.599.884.450 o, Lau dai
N . dung nhan s&
bong Nai .
hiru
520, Hung Vwong, Giay
24 R chirng
P.Xuan Hoa, Thj xa 1.046 Xay dwng 36.928.101.996 18/4/2003 nhan s& 12/2051
Long Khanh, Bong Nai hovu
J 2 ; A 300m2
?7 (s6 cii: 2117), 10 1, & nong Giay e
25 4&p Phwong Lam 1, x& Chuwa st chieng lau dai
LA . 408 thén + cay lau 2.754.331.400 o
Pha Lam, Huyén Tan 3 dung nhan s& 108 m2 -
Phu, tinh Ddng Nai nam htru 5/2051
. 5 & né Gidy
Ap Béc Son, xa Quang nong . .
26 ~ M Chuwa st chirng
Trung, huyén Thong 399 thon + Cay lau  11.922.727.371 dung nhan s& 8/2055
Nhét, tinh Ddng Nai . ; i
g nam hivu
27 S6 193, Quéc 16 20, Ap 335 O néng 1.620.022.680 3/6/2013 Gidy 85.3 m2
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Gia tri quyén
str dung dat
(Béng)

Dién tich
str dung
(m?)

Muc dich st
dung

Thei diém
bat diu st

dung

Hinh thirc

sé hivu

Hiép Quyét, TT Dinh thén + Cay lau chirng 2022
Quan. nam nhan s& 250m?2
htru lau dai
. ) S Gi4
,g  T83.Kp.5 ThiTrén & nong Chm:'
Gia ray, huyén Xuan 3775 thon + Caylau  1.573.067.900 31/12/2008 nhan Sgé’ Lau dai
Loc, Bong Nai. . i
: g nam hivu
) ) 300m2
Khu dat xa Séng Ray, & nong Giay _Lau
29  huyén Xuan Léc (nay 501 . . 1.683.314.640 Chuwa str chirng dai
thudc huyén Cam My), thong + bat T dung nhan s@ -~
: > ; ruong mau - m2-
tinh Bong Nai hdru 51022
. . Gidy
30 S063, LéHong Phong, . chan
752 O db thi 31.052.738.145 31/12/2009 . g’ Lau dai
phwong 7, TP. VT nhan s&
htru
. 5B: _,
31 54/7 Khu pho 5B - Xa ] 30/06/2005  Cidy ching
16 Ha N6i - Tan Bién - 499,24 O db thi 2.615.855.950 nhan so Lau dai
Bién Hoa - Bdng Nai. S4IT: hitu
24/09/2013
Khu d4t Thi trn Tran Gidy
32 'A X 9 San xuat kinh Chua st chieng 1072055
Bom - Huyén Trang 1.000 10.902.725.322 o,
doanh dung nhan s&
Bom ~
htru
) Gidy
33  Khu d4t Huyén Théng San xuat chieng
< 2.970 726.108.334 19/8/2013 . 08/2055
Nhat kinh doanh nhén s&
htru
Khu dt Phuong Giay
34 £ 2 Chuwa st chirn
Thong 1.000 & do thi 7.994.500.000 N9 0g12055
. R . dung nhan s&
Nhat - TP. Bién Hoa hvu
Khu d4t Ap Néi Héa, Gidy
35 xa San xuat Chwa stv chirng
2441 4.321.154.240 . 01/2062
Binh An - tinh Binh kinh doanh dung nhén s&
Dwong hCeu
36  Khudatxd Phuge 767 Onongthon+  3.009.497.168  Ghya st Giay  g7/2056
chirng

Binh, huyén Long
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Dién tich e Gia tri quyén Thi diém
. Muc dich st N £ Ze ar s
str dung : str dung dat bat dau st

d X
(m?) Hng (Péng) dung

Hinh thire Thoi
s® hiru gian

cay lau nam dung nhan s&
hiru
63 Ky con (tAng 1 va Gidy
37 tang 2), Phuo . hu
ang 2), Phuong 150 Odothi  75.549.565.100  19/8/2013 "9 Laudai
Nguyén Thai Binh, nhan s&
Quéan 1, TP. HCM htru
Gidy
38  23A-B Nguyén Dinh San xuét kinh chieng L
T R 417 16.019.784.600 19/8/2013 N Lau dai
Chiéu, Quan 1, HCM doanh nhan s&
hiru
Gidy
39 58 Nguyé&n Binh Chiéu Tru s& lam chirng o
R 1.198,8 n 598.500.000.000 23/11/2016 . . Lau dai
Quén 1; HCM viéc nhan s&
hiru
< . Gidy
98 Nguyéen Khuyén . ,
40 . ) ) Tru sé lam chirng .
P.Van Miéu, bong Da 202,6 . 82.309.500.000 16/07/2015 o Lau dai
L viéc nhan s&
Ha Néi -
hiru
Gidy
41 143 Hoang Lién, Céc Tru s& lam chieng
B . ) 1.008,9 . 23.363.936.000 22/08/2016 N 12/2064
Léu, Lao Cai viéc nhan s&
hiru
Gidy
42 70 Phan Dinh Phung, Tru s& lam chirng .
. 1.114,51 . 18.361.350.000  17/08/2015 N Lau dai
Ha Tinh viéc nhan s&
hiru
i . . Gidy
244 Ly Thudng Kiét, - i
43 A . Tru sé lam chirng A s
P.Son Phong, Hbi An, 328,9 . 12.836.006.200  09/11/2015 o, Lau dai
Quéng Nam viéc nhan s&
hiru
Can ho chung cw Gidy
44  KeangNam B3207 Toa Tru s& lam chirng .
N o e 1.934 . 8.367.472.230 09/12/2016 N Lau dai
nha B Mé Tri, Tt Liém viéc nhan s&
Ha Noi htru
Can ho chung cw Gidy
45 KeangNam B4310 Toa Tru s& lam chirng .
. o 1.934 . 6.303.217.995 23/09/2015 N Lau dai
nha B Mé Tri, Tt Liém viéc nhan s&
Ha Noi htru

Nguén: HDBank
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14. Ké hoach san xuéat kinh doanh, i nhuan va cé tirc trong nam tiép theo

14.1. Ké hoach

Bang 35: Ké hoach kinh doanh nam 2017 - 2018

Nim 2017 Nam 2018
i tie % tan
Gt _u, 9 % tang giam
L. glam so ., . L. o
Giatri % L. . Giatri % SO V&i nam
VOl ham
2017
2016
V6n chdi s& hivu (ty dong) 9.943 14.972 50,58% 18.083 20,78%
Dw ng cho vay khach hang (ty déng) 82.224 110.015 33,80% 148.510 34,99%
Loi nhuan trudc thué (ty dong) 1.148 2.372 106,62% 3.921 65,30%
Ti 18 lgi nhuan trvédc thué/Dw no cho
s 1,40% 2,16% 54,43% 2,64% 22,46%
vay khach hang
Ti 18 lgi nhuan trwdce thué/Vén cha sé
hi 11,55% 15,84% 37,22% 21,68% 36,86%
Co tire 7% n/a n/a n/a n/a

Nguén: HDBank

14.2. Can c dé dat dwoc ké hoach lgi nhuan va cé tirc nam 2017 va 2018

Tang thu nhap |3i thuan:

Véi chinh sach quan tri rdi ro than trong, duy tri ty & LDR & muc thap, 1an luot 1a 72% va 74% tai
thdi diém 31/12/2016 va 30/9/2017, thadp hon kha nhiéu so véi mirc binh quan 88% cuia cac ngan
hang khac. Ty 1é LDR thap giup HDBank cé nhiéu dw dia dé ting trwdng tin dung trong giai doan t&i,
gia téang thu nhap l4i thuan cho Ngan hang. Ngan hang c6 ké hoach dan dan nang ti 1& LDR 1&n mirc
85% trong nhirng nam t&i.
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Tang thu nhap ti phi:

HDBank c6 chién lwgc tang thu phi dich vu . nhdm cai thién ty trong thu nhap t phi trong téng thu
nhap hoat déng tr mirc khoang 7% tai thoi diém 30/9/2017, véi dw kién sé tdng dan 1én mic 15%
trong nhitng n&m t&i. Ddng thdi, Ngan hang chi trong phét trién cac (ring dung trén dién thoai di déng
dé mang lai nhiéu thuan tién cho khach hang, nhdm khuyén khich khach hang st dung nhiéu dich vu
clia HDBank hon.

Quan ly chi phi hoat déng:

HDBank d& phat trién manh mang lu6i chi nhanh & cac dé thi loai 2, vén c6 diém hoa vén sém hon
cac chi nhanh tai d6 thj loai 1. Cac chi nhanh & d6 thj loai 1 thwérng mét khodng 12 — 15 thang dé dat
diém hoa vén, trong khi thdi gian nay & dé thj loai 2 1a 6 — 9 thang. Khi cac chi nhanh ma HDBank
thanh 13p trong giai doan vira qua di vao hoat déng 6n dinh, ti 1& CIR cta Ngan hang c6 thé giam
xubng, gia tang loi nhuan cho cé déng.

Tang cwong ban chéo san pham: Viéc ban chéo san phdm dwoc Ngan hang trién khai dudi hai

(02) hinh thee:

> Thu hat khach hang clia HDSaison va cac cong ty trong cung hé sinh thai cung st dung dich
vu clla HDBank

> Cung cép céc dich vy, sdn phdm méi cho toan bd hé théng

HDBank va HDSaison hién dang phuc vu cho khoéng 5 triéu khach hang, Vietjet dang cung cép dich
vu cho khoang 17 triéu khach hang va sé lwgng khach hang sé con gia tang nhd vao chinh sach kinh
doanh hiéu qua cula tirng Cong ty. Khai thac hiéu qua hé sinh thai hon 20 triéu khach hang nay,
Ngan hang sé cé thém ngudn thu nhap ngoai | vay, nang cao hiéu qua kinh doanh va gia tang
nguén thu nhap.

Can clr theo sb liéu ndi bd ctia Ngan hang, dén hét 11 thang nam 2017 tbng dw ng cho vay khach
hang dat 101.410 ty déng, twong ng 92,2% so v&i ké hoach ca ndm 2017; loi nhuan trwéc thué cta
Ngan hang dat 2.260 ty ddng, dat 95,3% so v&i k& hoach ca nam 2017, cho thay trong 11 thang dau
nadm 2017, HDBank hoat déng rat hiéu qua. Dwa trén dinh hwéng chién lwgc néu trén cling trién
vong kinh té trong thoi gian gan day, HDBank cho réng kha nang dat ké hoach ndm 2017 hoan toan
kha thi.

14.3. Ké hoach tang Vén diéu |é

Can clr vao Nghi quyét DHDCD sb 31/2017/NQ-DHDCPD ngay 10/11/2017 da théng qua phwong an
phéat hanh cb phiéu chao ban cho can bd nhan vién HDBank (ESOP) véi mét s thong tin nhw sau:

> S6 lwong cb phan chao ban : 20.000.000 cb phiéu

> Ménh gia c6 phiéu : 10.000 déng

> Téng gia tri chao ban theo ménh gia : 200.000.000.000 dbng (Hai tram ti déng)

> Déi twong chao ban : Can bd nhan vién cla Ngan hang theo danh
sach do Hoi ddng Quan tri quyét dinh tai thdi diém chao ban.

> Gia chao ban: 10.000 ddng/ cb phiéu

> Thoi gian han ché chuyén nhwong: Sé cb phiéu chao ban cho can béd nhan vién bi han ché

chuyén nhwong trong vong mét (01) nam ké tlr ngay hoan thanh dot chao ban phi hop theo
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15.

quy dinh phap luat hién hanh.
> Thoi gian thwe hién: Cham nhat dén cubi Quy 1 nam 2018, thdi gian cu thé tdy vao thei diém
dwoc chép thuan ctia Ngan hang Nha nwéc va Uy ban Chirng khoan Nha nuéc.

Chién lwoc kinh doanh ctia Ngan hang

Chién lwore tiang trwéng thi phan. Véi sw ting trwdng cta nén kinh té Viét Nam cung véi su gia
tang dan sb, chd yéu tir déi twong khéng/chwa st dung dich vu ngan hang, trong vong 5 nam téi,
Ngan hang van tap trung vao phan khic khach hang SME va ban 1. Bén canh dé, HDBank sé phat
trién manh Hé sinh thai khach hang, véi muc tiéu tang tang doanh sé va sé lwgng san phdm méi
khach hang st dung. Dé tiép tuc gia tdng doanh sb clia méi khach hang, Ngan hang sé tiép tuc thuc
hién cac sang kién sau:

. Tang cuwéng két ndi vai khach hang hién hiru théng qua cac kénh tiép thi, quang céo, qua tang
trong nhirng dip dac biét dé xay dwng niém tin tlr khach hang

. Da dang héa san phdm mai dap (ng nhu cau tirng déi twong khach hang tai tirng thei diém
thdng qua viéc phan tich co s& di liéu

. Tiép tuc cai tién ng dung Mobile banking va sb hda ngan hang ban |& dé tang tién tich cho
khach hang

Chién lwoc da dang héa san pham. Ngoai viéc mé réng quy md hoat déng tir ting sb lwgng mang
lwéi chi nhanh, HDBank con chd trong cdng tac nang cao, cai thién chat lwong séan phadm. Ngan hang
c6 ké hoach téng cac san phdm danh cho khach hang ban 18, tai chinh tiéu dung va khach hang SME
dé da dang héa nhu cau st dung ngan hang. Ngan hang huéng dén cac san pham chinh nhu:

. Cung cép cac san pham Bao hiém, dic biét 1a bao hiém du lich danh cho khach hang Vietjet.

. Cung cép cac san pham Mobile banking va thé tin dung cho gan 2 triéu khach hang bé sung tw
Hé sinh thai.

= Cung cép chwong trinh tri &n khach hang trong Hé sinh thai.

. Gidi thiéu san pham quan ly danh muc dau tw/tai sdn dén nhém khach hang cé thu nhap cao.

= Gidi thiéu nhiéu dich vu ngan hang danh cho cac doanh nghiép.

Chién lwoc chuyén déi mo hinh Ngan hang sd.

HDBank mong muén cung cap cac dich vy ngan hang va tai chinh mét cach sang tao va dinh hinh 1a
mot ngan hang "ludn hwéng vé twong lai" bang cach tan dung cdng nghé sé dé tap trung khach hang
ctia minh. Ngan hang c6 ké hoach mang dén nhiéu trai nghiém cho khach hang tai cac diém giao
dich va cac giai phap thanh toan dién tr nhdm don gian hoa quy trinh giao dich, thu hat khach hang
st dung cac kénh ty ddng va thuan Igi khi st dung dich vu. D& thyc hién diéu nay, HDBank huéng
téi viéc tan dung nén tang thwong mai dién t& ma cac cb déng lén dang xay dwng trén khp céc
mang kinh doanh nham tiép can va khai thac hiéu qua co s& di¥ liéu va thdng tin tin dung ctia khach
hang. Véi cach nay HDBank c6 thé cung cép kip thoi cac dich vu gia tri gia tdng cho ca khach hang
ban |é va khach hang SME.

HDBank sé tiép tuc ddy manh sang mé hinh kinh doanh sé théng qua cac ké hoach dau tw cho co s&
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ha tang CNTT céac gidi phap thanh toan hién dai va cac giai phap hd tro phan tich va khai thac khach
hang ty déng. V&i viéc tiép tuc tap trung khai thac Hé sinh thai khach hang, Ngan hang sé cung cap
céac dich vu ngan hang dién tl cho khach hang ctia HDBank, HD Saison va Vietjet Air, két ndi nhirng
khach hang nay théng qua dich vu tryc tuyén. Cac sang kién khac nham chuyén dbi sang mé hinh
ngan hang sé bao gébm:

= Tang cuong khai thac cha dong: ng dung cac Phan tich di liéu Lén va Phan tich di liéu
POS vao viéc phat trién khach hang tiém nang trong cac hoat déng cho vay khach hang ca
nhan, phat hanh thé ghi ng, thé tin dung va cac san pham béo hiém.

= Tang cwdng khai thac khach hang trong hé sinh thai: Phan tich co s& di liéu khach hang tw
HDBank va cac dbi tac (Saigon Coop, Vietjet Air, HD Saison) dé phat trién khach hang cho céac
san pham ngan hang ban 1&.

= Tang cuwéng khai thac thu déng (phat trién khach hang tir khach hang): gia tang cac tién ich
thanh toan trén thiét bj di déng, va cac diém giao dich tw déng véi sy hé tro clia cac cong ty
thanh vién va ddi tac chién lworc.

Théng qua chién lwoc ngan hang dién tlr, HDBank sé dong thdi gia tang dwoc sb lwong giao dich
ngan hang tric tuyén va nang cao nang lwc dich vu thanh toan qua thiét bi di ddng. Ngan hang dang
tich cwc (rng dung cong nghé dé quan ly hiéu qua hon, tw déng hoéa quy trinh va tdng nang suét
nham gia tang lgi thé canh tranh va tang trwdng loi nhuan bén virng. Khi Ngan hang tang cwéong rng
dung k§y thuat sb, ty 1& chi phi / thu nhap ctia Ngan hang dy kién sé& cai thién to» 60% xubng dwdi 50%
trong vai nam t&i.

Chién lworc tai chinh

HDBank chu dong clng cb bang can dbi ké toan véi:

= Tap trung vao chat lwong tai san

. Duy tri sy da dang ctia ngudn huy déng vén

. Tiép tuc t6i wu héa co cAu ngudn vén

= HDBank d&t muc tiéu tré thanh mét ngan hang ban 1& hang dau v&i cac chuan mwe hoat déng

cao nhét, déng thei dam bao sy tang trwdng vé quy mo ludn di déi véi kiém soat chat lwong tai
san trén bang can dbi ké toan. Ngan hang dang thuc hién ké hoach tang vén va niém yét nham
tang cwéong va cling ¢ nang lwc vé vén va sén sang tan dung co hdi khi kinh té tang trwéng va
tiéu dung ngay cang manh mé.

. Ngan hang dw kién duy tri ty 18 ng xau & mirc dudi 2% trong ndm nam téi.

Quan Iy rdi ro can trong, bdo dam chét lwgng va da dang héa danh muyc cho vay

. HDBank &p dung céc tiéu chuan nghiém ngat trong cho vay va cap tin dung, bao gém han ché
gidi ngan cac khoan vay cé rui ro cao, tdng cwong quan ly rdi ro tin dung va tap trung vao cac
khodn dw ng c6 tai san dam béo va gia tri vay thap.

. Ngan hang sé tiép tuc tap trung vao hai phan khic chinh: KHCN va SME, déng thdi diéu chinh
co' cau khach hang phi hop véi cac diéu kién kinh t& nham téi da hoa lgi nhuan ciing nhw duy
tri NPL thap.
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16.

17.

. Nh& viéc quan ly rdi ro hiéu qua, HDBank da gidm dang ké ty 1& no xau xudng 1,2% (ngoai tri
HD Saison), thap nhét trong nganh ngan hang. Ngan hang d kién tiép tuc duy tri ty 1& ng xau
clia rieng HDBank chi dwdi 1,5% va ty 1& no' xu hop nhat dwdi 2% cho dén nam 2021.

Quan Iy Chi phi Hoat déng

. HDBank d& dau tw thanh cdng hé théng hwdng dén phan khiac ban 1& véi chi phi thap trén méi
chi nhanh. Trong twong lai, nhitng tai sdn nay sé& mang lai gia tri cao nhat cho Ngan hang va
muc tiéu nay sé dat duwoc khi tbc d6 tang chi phi thdp hon so véi tée dd ting doanh thu.

. HDBank d& cai tién nham kiém soat chi phi tét hon, dién hinh nhw thyc hién tap trung héa
nhiéu nghiép vu, hop ly héa chi phi quéng céo va chi phi quéng ba, don gian hda thi tuc va ra
soat hop déng thye hién véi cac nha cung cép. Viéc cac chi nhanh va diém giao dich cé thé gia
tang thi phan véi chi phi hop ly sé gilp cai thién khd nang sinh lgi cia Ngan hang va gitp
Ngan hang sém dat dwo'c muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1é hang dau tai Viét Nam.

= Ngan hang sé tiép tuc mé réng mang lwéi tai cac khu viee ndng thén, nham gia tang hiéu qua
hoat déng.

Danh gia cua Té chirc tw van vé ké hoach Lei nhuan va Cé tirc

Véi tw cach 1a T chire tw van, SSI da tién hanh thu thap théng tin, nghién ctru, phan tich vé hoat
déng kinh doanh ctia HDBank ciing nhw vé céc linh vire kinh doanh ma Ngan hang dang hoat déng.

Dwa vao ning lyc 1anh dao ctia doi ngil 1anh dao HDBank, hé thdng quan trj rti ro, hé théng céng
nghé théng tin, nén tang khach hang ciing nhw dinh hwéng chién lwgc ding dan thi néu khéng cé
nhi*ng bién ddng béat thuong va béat khd khang tac dong dén hoat déng kinh doanh cta Ngan hang
thi k& hoach loi nhuan ma HDBank dwa ra |a c6 tinh kha thi va HDBank c6 thé dam bao dwoc ty &
chi tra cb tirc hang nam nhw ké hoach.

Can clr theo BCTC hgp nhét kiém toan 9 thang dau ndm 2017 téng dw no cho vay khach hang dat
96.612 ty dong, twong tng 87,8% so v&i ké hoach c& nam 2017; lgi nhuan trwdc thué cta Ngan
hang dat 1.912 ty déng, dat 80,6% so v&i ké hoach ca nam 2017, cho thay trong 9 thang dau nam
2017, HDBank hoat déng rat hiéu qua. Dwa trén dinh hwéng chién lwoc cling nhw két qua hoat dong
kinh doanh, nang lwc cla Ngan hang va trién vong kinh té trong thdi gian gan day, SSI nhan thay
rang ké hoach kinh doanh nam 2017 va 2018 cGa Ngan hang c6 tinh kha thi néu khéng cé nhirng
bién déng I&n anh hudng nghiém trong dén hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang trong Quy 4/2017
va trong nam 2018.

Chuing tdi cling xin lwu y rang, cac y kién nhan xét néu trén dwoc dwa ra dwdi goc dd danh gia cia
mot T chire tw van, dua trén nhitng co' s& théng tin dwoc thu thap cé chon loc ma khdng ham y bao
dam gia tri ciia chirng khoan ciing nhw tinh chéc chén cla nhitng sb liéu dwoc dy bao. Nhan xét nay
chi mang tinh tham kh&o va nha d4u tw s& tw minh ra quyét dinh dau tuw.

Thoéng tin vé nhirng cam két nhwng chwa thwc hién caa Té chirc ding ky niém yét

Khéng co.
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18. Céc théng tin, cac tranh chéap kién tung lién quan t&i HDBank ma c6 thé anh hwéng
dén gia ca chirng khoan niém yét

Khéng c6.

CHUNG KHOAN NIEM YET

Loai chieng khoan: cé phan phé théng

Ménh gia: 10.000 déng/cé phan

Toéng s6 chirng khoan niém yét:  980.999.979 c6 phan

P w0 Dd P<

S6 lwong c6 phiéu bi han ché chuyén nhwong theo quy dinh cta phéap luat hoac té
chirc niém yét
Téng sb lwong cbd phiéu bi han ché chuyén nhwong theo quy dinh cia phéap luat: 264.733.982 cb
phiéu, trong do:

S6 lwgng ¢b phiéu ctia Thanh viéen HDQT, BTGB, BKS, GDTC, KTT va Cé dong 1én 1a Ngudi c6 lién
quan cam két ndm gitr 100% trong théi gian 6 thang ké t» ngay niém yét va 50% sb cb phiéu nay
trong 6 thang tiép theo, bao gém:

. Sé lwong cb phiéu cia HDQT ndm gilr 1a: 64.936.116 cb phan;

. Sé lvong cb phiéu clia BKS ndm git 1a: 26.715.646 cb phan;

. Sé lvong cb phiéu ctia BTGD ndm gi 1a: 0 ¢ phan;

. Sé lwong cb phiéu cha Giam dbc tai chinh ndm gil 1a: 42.182.999 ¢b phan

. Sé lvong cb phiéu cta KTT nam gitr 1a; 0 ¢ phan; va

. S6 lwong cb phiéu cta Cd déng Ion 1a Ngwdi cé lién quan véi Thanh vien HDQT, BKS,

BTGD, KTT la: 130.899.221 ¢ phan.

Danh séach cb déng 1a Thanh vién HPQT, BTGP, BKS, GDTC, KTT va Cé dong 16n 13 Ngudi c6 lién
quan nam gilr cd phan ctia HDBank tai thri diém 14/12/2017:

CMND/ Giay SLCP nam

Ho va tén Chirc vu Ghi cha

DKKD gitr

I.  Héi déng Quan tri

1 LE THIBANG TAM Cha tich HPQT 010043782 0
NGUYEN THI PHUONG Phé Chu tich

2 . 011578993 35.961.580
THAO Thwéng tryc

- Céngty Cé phén Sovico Dai dién sé hitu 0103028102 130.899.221
Phé Chu tich

3 LUUBUC KHANH Chuyén trach 0103028102 2.725.000

HPQT
4  NGUYEN THANH DO Ph6 Chu tich 022326659 0
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CMND/ Giay SLCP ndm

Ho va tén Chtrc vu » Ghi cha
; i DKKD gite
HDQT - Thanh
vién HDQT doc
lap
5 NGUYEN HO’U BANG Thanh vién HDQT 011266199 26.149.536
6 NGUYEN THI TAM Thanh vién HDQT 024370051 0
7 CHU VIET CUONG Thanh vién HDQT 010196461 100.000
8 LIM PENG KHOON Thanh vién HDQT 011660837 0
. Thanh vién HDQT
9 LY VINH QUANG o A33136518 0
doc lap

Il.  Ban Téng Giam déc

1 NGUYEN HO’U DANG Téng Giam déc nt nt

Pho Téng Giam

2 NGUYEN BOAN DUY Al dbe 021080963 0
Pho Té i
3 PHAM QUOC THANH © 32?: Giam 022505775 0
. Ph6 Téng Giam
4 NGUYEN MINH BUC 66?: 024749708 0
. . Pho Té i
5 LE THANH TUNG © Tong Giam 024 177 034 0
doc
L Pho Té i
6  LE THANH TRUNG © 32?: Giam 022764105 0
R Pho Té i
7 TRAN HOAI NAM © 32?: Glam 46065000079 0
FN Pho Té i
8  TRAN THAI HOA 0 Tong Giam 024250528 0
doc
Il.  Ban kiém soat
1 DAODUY TUONG Trwdng BKS 025149993 26.613.106
2 NGUYEN THI PHUNG Thanh vién BKS 022491222 2.540
3 NGUYEN THI TicH Thanh vién BKS 012495284 100.000
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CMND/ Giay SLCP nam

Ho va tén Chirc vu Ghi cha

DKKD gitr

IV. Giam déc Tai chinh

Giam déc Tai

1 PHAM VAN PAU i 311842506 42.182.999
chinh
V. Ké toan trwéng
HO DANG HOANG ‘.. .
1 Ké toan trwédng 023064580 0

QUYEN

VI. Cé déng Ién 1a Ngwei c6 lién quan dén Thanh vien HDQT, BTGD, BKS

Pai dién theo
Cé dong Ion 1 phap —luat
CONG TY CO PHAN ong on Nguydn  Thi
1 nguoi co lién 0103028102 130.899.221 .
SOVICO Phuwong Thao
quan oL
— Cha tich
HDPQT

S6 lwong ¢ phiéu bi han ché chuyén nhuong trong dot phat hanh riéng 1é ctiia HDBank vao thang
12/2017 la 98.099.998 cé phiéu. Thoi gian han ché chuyén nhuong 1a 01 nam ké tir ngay
11/12/2017 dén 11/12/2018.

5. Xép hang tin nhiém

Moody’s xép hang tin nhiém ctia HDBank & mrc B2, v&i trién vong 6n dinh. Day la mic xép hang
cao nhat ma té chirc nay danh cho cac ngan hang thuong mai ¢d phan khdng cé vén Nha nwéc chi
phéi tai Viéet Nam. Viéc dwoc Moody’s xép hang tién glri ndi t&, ngoai té dai han va xép hang nha
phéat hanh & mirc B2, vé&i trién vong 6n dinh, phan anh néng lwc tai chinh tét va trién vong phat trién
bén virng clia HDBank trong dai han.

Theo danh gia ctia Moody’s, HDBank la ngan hang cé diéu kién hoat dong én dinh, tinh thanh khoan
cao, mang ban I&, tin dung doanh nghiép vira va nhé tang trwdng tét, tinh tuan tha va hé théng quan
tri rdi ro an toan, hiéu qua.

Trong nlra dau ndm 2017, tbc d6 tang trwdng huy déng tién glri cia HDBank dat mirc 12,1%, cao
hon mét bang chung cla toan nganh, nhd trién khai da dang céc loai s&n phadm huy déng va mé
réng mang lwéi dé tiép can khach hang.

Viéc dwgc co quan xép han tin nhiém hang dau thé gidi danh gia cao da tiép nbi chudi thanh céng
ctia HDBank trong nd Iwc khang dinh uy tin quéc té, cing véi dinh huwéng vwon téi cac chuan muc
quan tri ngan hang hién dai cla thé gi¢i. Trong ndm 2016, HDBank d& dwgc ngan hang phét trién
Chau A (ADB) lwa chon, danh gia va cip han murc tai tro thwong mai véi gia tri 1én dén 50 triéu USD.
Trwéc d6, HDBank da dwgc Cha tich nuwdc trao tdng Huan chwong Lao dong hang 3 lan the hai vi
nhi*ng thanh tich xuét sac trong tai co ciu hé théng ngan hang: Bang khen cta Théng déc NHNN
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Viét Nam vi thanh tich xuét sc trong trién khai cac dw an st dung vén ODA Qudc té, ...

Ngoai ra, HDBank nhiéu ndm lién da nhan dwoc nhitng giai thwdng Quéc té uy tin: gidi thwéng
“Ngan hang quén ly tét nhat”, “Doanh nghiép quan ly tbt nhat khu viec Chau A” do tap chi Euromoney
trao t&ng, “Ngan hang Quan ly tién té tét nhat” do tap chi Euromoney, Asiamoney trao tang.

6. Phwong phap tinh gia
Gia tham chiéu cla c¢d phan HDBank la gia dwoc tinh toan dya trén 2 phwong phap:

- Gia cla dot chao ban cd phan HDBank gan nhét vai thei diém niém yét ¢d phiéu;
- So séanh gia cb phan trén gia trj s sach méi ¢ phan (P/B).

Ghi chi: Bay chi la 2 trong nhikng phuong phép tinh gié ma nha dau tw cé thé tham khédo, ngoai ra,
gia cda c6 phén HDBank con phu thudc vao cung cau thi truong.

Téng hop 2 phwong phéap, gia tri cd phan ctia HDBank c6 két qua nhw sau:

- Gia cta dot chao ban gan nhat: 32.000 dong/cé phan

- Gia theo Phwong phap so sanh P/B: tir 33.175 dong/cé phan dén 39.684 dong/cd phan
Phwong phap tinh toan dwoc trinh bay cu thé dwéi day.

6.1. Gia cha dot chao ban gan nhat

Trong thang 12/2017, HDBank d4a hoan tat viéc phat hanh riéng 1é cho cac nha dau tw tai mac gia
32.000 ddng/cd phan, tang vdn didu 1& 1én 9.809.999.790.000 ddng theo Nghi quyét DHDCD sb
24/2017/NQ-BHBCP ngay 17/10/2017. Do d6, mirc gia nay sé dwgoc xem nhw mét trong nhirng mirc
gia4 tham khao cta HDBank ngay truéc thdi diém Ngan hang niém yét cb phiéu trén S& giao dich
Chirng khoan TP. HCM.

6.2. Phwong phap so sanh Hé s6 gia c6 phan trén gia tri sé sach méi c6 phan (P/B)
Phwong phap nay sé dwoec tinh toan dya trén viéc so sanh Hé sb gia thi trwdng trén gia tri sé sach
binh quan (P/Bbq) cta cac Ngan hang c6 quy md hoat dong twong tw véi HDBank hién dang niém
yét trén S& Giao dich Chirng khoan TP.HCM va S& Giao dich Chirng khoan Ha Néi.

Chi s6 P/B dwgc tinh bang cach chia thi gia cd phan cho Gia tri sb sach cta méi ¢d phan. Ching toi
str dung chi s6 P/B véi thi gia cb phiéu cac ngan hang tai thdi diém 25/12/2017.

Gia tri sb sach clia mét cb phan dwoc tinh theo cong thirc:

Téng tai san - (Tai san vo hinh + No)
Gia tri sb sach 01 cdphan =

Tbng s6 cb phan dang Iwu hanh
Gia trj sb sach clia HDBank tai cac thdi diém nhw sau:

31/12/2017 31/12/2018

Chi tiéu BVT (dw kién) (dw kién)
Téng tai san — (Tai san vo hinh + No).......... triéu déng 14.212.000 17.000.000
Téng sb cb phiéu dang lwu hanh.................. céphdn  980.999.979  980.999.979
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Gia tri s6 sach 01 cd phiéu........................ dbng/cé phén 14.487 17.329

(Nguén: Bao céo tai chinh 30/9/2017, Ké hoach ciia HDBank)

Cac Ngan hang dwoc dung dé so sanh 1a cac Ngan hang niém yét tai hai S& giao dich Chirng khoan
TP.HCM va S& giao dich Chirng khoan Ha Nai, c6 tinh hinh hoat déng kinh doanh kha quan va vén
héa thi trwdrng trén 22.700 ty déng (twong duong 1 ty Do-la My), bao gébm BID, MBB, VCB, VPB va
ACB. Céac ngan hang néu trén dang giao dich & murc chi sé PB nhw sau:

Ngéan hang M& CK Sé& Giao dich Giacé phan*  Giatri sé sach P/B
(VND/cp) (VND/cp)
BID..oeeeeee BID HOSE 23.800 12.333 1,93x
MBB ..o, MBB HOSE 25.000 15.110 1,65x
VCB...vieeeeeeieeee, VCB HOSE 51.400 14.547 3,53x
VPB...ooo oo VPB HOSE 39.900 20.488 1,95x
ACB....coooeiieeeee. ACB HNX 34.500 14.492 2,38x
Binh quan................... 2,29x

(Nguén: Bao céo tai chinh 30/09/2017)

*Gig déng ctra cla cé phiéu tai thoi diém 25 thang 12 nédm 2017

HDBank da hoan tat viéc phat hanh riéng 1& cd phan dé ting vén trong thang 12 ndm 2017, do dé,
chang tdi 4p dung Gia trj sd sach ctia HDBank tai thoi diém 31/12/2017 va 31/12/2018 dé xac dinh
gia tri hop ly cia Ngan hang nhw sau:

Gié trj cGia cb phiéu HDBank = P/B binh quan x Gia tri sb sach
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31/12/2017 31/12/2018

Chi tiéu BVvVT (dw kién) (dw kién)
P/B BINh QUAN ..., Léan
GIAtr SO SACN.....cuevveeeceeceeeeeeeeeeeee e dbng/cé phan 14.487 17.329
Gia tri cGia c6 phiéu HDBank........................ déng/cé phan 33.175 39.684

Theo phwong phép so sanh P/B, HDBank c6 mic gia tlr 33.175 ddng/cod phan dén 39.684 dong/cd
phan.

Nhw vay, trén co s& dinh gia theo hai (02) phwong phap: Gia cla dot chao ban gan nhét va Gia theo
phwong phéap so sanh P/B, gia tri hop ly ctia méi ¢cb phan cla HDBank sé tir 32.000 déng/cd phan
dén 39.684 ddng/cd phan.

Can ct vao Nghi quyét HDQT 246/2017/QD-HPQT ngay 25/12/2017, Hoi ddng Quén tri HDBank
quyét dinh mac gia khéi diém niém yét cua cb phiéu HDBank trong ngay giao dich dau tién 1a 33.000
doéng/cé phan.

7. Gi&i han vé ty 1& nam gitr déi véi ngwdi nwéc ngoai
Theo Diéu |é cia HDBank thi nha dau tw nwéc ngoai c6 quyén chuyén nhwong cd phan HDBank
theo quy dinh clGa phap luat hién hanh. Trong trwdng hop cd phiéu HDBank dwoc niém yét trén S&
Giao dich chirng khoan, viéc chuyén nhuong sé dwoc thuc hién theo cac quy dinh cia phap luat vé
chirng khoan va thj trwdng chirng khoan va quy dinh clla S& Giao dich chirng khoéan cé lién quan.

Can cr theo Khoan 2, Diéu 1 Nghi dinh 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 Stra dbi, bd sung mot sb
diéu cGa Nghi dinh sb 58/2012/ND-CP ngay 20 thang 07 nam 2012 ciia Chinh phd quy dinh chi tiét
va huwéng dan thi hanh mét sé diéu cta Luat Chirng khoan va Luéat stra dbi, bd sung mét s didu cla
Luat Chirng khoan, trwéng hop cong ty dai ching hoat ddng trong nganh, nghé dau tw kinh doanh
ma phéap luat vé dau tw, phap luat lién quan c6 quy dinh vé ty 18 s& hiru nwéc ngoai thi thwe hién
theo quy dinh tai phép luat do.

Can cr theo Diéu 7 Nghi dinh 01/2014/NB-CP ngay 03/01/2014 quy dinh vé viéc nha dau tw nwéc
ngoai mua cé phan cda td chire tin dung tai Viét Nam nhw sau:

(i) Ty lé sé hivu cb6 phan cia mét ca nhan nwdc ngoai khéng dwoc vwot qua 5% von diéu 1é cla
moét té chirc tin dung Viét Nam.

(i) Ty lé s& hiru cb phan cia mét td chirc nwéc ngoai khéng dwoc vwot quéa 15% vén didu 1é cla
mot t& chire tin dung Viét Nam trir trwdng hop quy dinh tai Khodn 3 Diéu 7 ctia Nghi dinh nay.

(i) Ty lé s& hiru cb phan ctia mot nha diu tw chién lvgc nwéc ngoai khong dwoc vuot qua 20%
vbn diéu |& ctia mot td chive tin dung Viét Nam.

(iv) Ty lé s& hiru c6 phan cla mét nha dau tw nwdc ngoai va ngudi c6 lién quan cta nha dau tw
nwéc ngoai d6 khdng dwoc vwot qua 20% vbn diéu 1é ctia mot td chire tin dung Viét Nam.

158



BAN CAO BACH NIEM YET SSN
HDBaﬂK NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO HO CHi MINH

(v) Téng murc s& hiru cd phan cla cac nha dau tw nwdc ngoai khong vwrot qua 30% vén diéu lé
clia mdt ngan hang thwong mai Viét Nam. Téng mac s& hiru ¢d phan cla cac nha dau tw
nwédc ngoai tai mét td chire tin dung phi ngan hang Viét Nam thye hién theo quy dinh cia phap
luat ddi véi cong ty dai ching, coéng ty niém yét.

(vi) Trong trwérng hop dac biét dé thwe hién co cu lai td chire tin dung yéu kém, gap khé khan,
bao dam an toan hé théng té chirc tin dung, Tha twéng Chinh phi quyét dinh ty 1& s& hiru ¢
phan ctia mét t6 chirc nwéc ngoai, mot nha dau tw chién lwgc nwédc ngoai, tbng mirc s& hivu
cb phan cla cac nha dau tw nuwéc ngoai tai mét t chive tin dung cb phan yéu kém dwoc co
cAu lai vuot qua gidi han quy dinh di véi tivng trwéng hop cu thé.

(vii) Ty |& s& hi*u nha dau tw nwéc ngoai bao gdm ca phan vén nha dau tw nwédc ngoai Oy thac cho
t6 chirc, ca nhan khac mua cb phan.

(vii) Nha dau tw nwéc ngoai chuyén déi trai phiéu chuyén déi cta td chirc tin dung Viét Nam sang
c6 phiéu phai dam bao ty 1& s& hiu cb phan, diéu kién s& hiru cd phan theo quy dinh tai Nghi
dinh nay.

Tai thei diém phat hanh Ban c&o bach niém yét nay, ty 1& ndm gi® cla nha dau tw nwéc ngoai dang
nam gi® cd phan tai HDBank |& 21,89%.

8. Céac loai thué lién quan
8.1. B6i vé&i Ngan hang
8.1.1. Thué Thu nhap doanh nghiép
Ngan hang thyc hién nop thué Thu nhap doanh nghiép theo Nghi dinh 218/2013/ND-CP cla Chinh
phd ngay 26/12/2013 Quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh Luat Thué thu nhap doanh nghiép. Bét
dau tlr ndm 2016, Ngan hang ap dung mdc thué suét 20% trén thu nhap chiu thué ctia Ngan hang.

Cac bao céo Thué ctia Ngan hang va cac Cong ty con sé chiu sy kiém tra cia Co quan Thué. Do
viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué dbi v&i cac loai nghiép vu khac nhau co thé dwoc giai thich
theo nhiéu cach khac nhau, sé thué dwoc trinh bay trén BCTC hgp nhat c6 thé sé bj thay dbi theo
quyét dinh cudi cing cta Co quan Thué.

Thué TNDN hién hanh phai trd duwoc xac dinh dwa trén thu nhap chiju thué cta ndm hién tai. Thu
nhap chiu thué khac véi thu nhap dwoc bao céo trong B4o cao két qua kinh doanh hop nhét vi thu
nhap chiu thué khéng bao gdm cac khodn muc thu nhap chiu thué hay chi phi dwoc khau trir cho
muc dich tinh thué trong cac ndm khéc va ciing khéng bao gébm céc khoan muc khéng phai chiu thué
hay khéng dwoc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué TNDN hién hanh phai trd cia Ngan hang
dworc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thiuc nam tai chinh.

8.1.2. Thué Gia tri gia ting

Thué GTGT &p dung dbi v&i hoat ddng san xuét, kinh doanh ciia Ngan hang thwc hién theo quy dinh
cta Luat Thué GTGT nam 2008 va Luat Stra dbi, BS sung mot sb diéu cha Luat Thué GTGT nam
2013 va cac van ban hwdng dan thi hanh.

Thué suét Thué GTGT ma Ngan hang phai chiu la: Ngan hang khéng chiu thué VAT déi véi hoat
dong tin dung, chi chiu thué 10% déi véi hoat déng dich vu.
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8.2. Poi véi nha dau tw
8.2.1. Dbi v&i nha dau tw ca nhan

<> Thu nhap tr chuyén nhwong ching khoan:
Diéu 16, Thong tw 92/2015/TT-BTC ngay 15/06/2015 quy dinh:

Thué thu nhap cé nhan Gia chuyén nhwong chirng khoan « 2
2 A = . N X Thué suat 0,1%
phai ndp tieng lan
23 Thu nhap tir cé tirc:

Theo Théng tw sb 111/2013/TT-BTC ngay 15/08/2013 hwéng dan thuc hién Luat Thué thu nhap ca
nhan, thu nhap cla ca nhan tlr dau tw vén va chiu thué véi mirc thué sut toan phan la 5%.

Trwong hop nha dau tw nhan cb tirc bang tién mat, thué TNCN dwoc tinh bang cb tirc mébi 1an tra
nhan va&i thué suét 5%. Trwdng hop nhan cb tirc bang cb phiéu hodc cb phiéu thwdng, nha dau tw
chwa phai ndp thué khi nhan cé phan, tuy nhién khi tién hanh chuyén nhwong sé cb phan nay thi nha
dau tw maéi phai nép thué thu nhap ca nhan dbi véi thu nhap tir dau tw vén va thu nhap tir chuyén
nhweng chirng khoan.

8.2.2. Déi v&i nha dau tw té chirc

<> Thu nhap tr chuyén nhwong chirng khoan:

Té chire trong nwéc: Theo quy dinh tai Luat Thué TNDN sé 14/2008/QH12 ngay 03/6/2008 va Luét
s6 32/2013/QH13 ngay 19/6/2013 stra dbi bd sung mot sé diéu clia Luat Thué TNDN thi thu nhap to
chuyén nhuwong vén, chuyén nhwong chirng khoan |a thu nhap khac ap dung thué suét thué TNDN
hién hanh la 20%.

Péi doanh nghiép nudc ngoai: Té chirc nwéc ngoai san xuét kinh doanh tai Viét Nam khéng theo
Luat Doanh nghiép, Luat Dau tw thi thu nhap tlr chuyén nhwong chiing khoan sé ndp thué TNDN
theo ty & 0,1% trén doanh thu tinh thué.

23 Thu nhap tir cé tirc:

Puoc mién thué theo quy dinh tai Khoan 6, Diéu 4 Luat Thué TNDN 2008.
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VI. CAC DOI TAC LIEN QUAN TO!I VIEC NIEM YET

1. Téchtrc niém yét
NGAN HANG THUWONG MAI CO PHAN PHAT TRIEN THANH PHO HO CHi MINH
Tru s& chinh: Sé 25Bis Nguyén Thj Minh Khai, Phudrng Bén Nghé, Quéan 1, TP. HCM
Dién thoai: (84 28) 6291 5916 Fax: (84 28) 6291 5900

Email: info@hdbank.com.vn Website: www.hdbank.com.vn

2.  Téchtre tw van
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON (SSI)

Dia chi: 72 Nguyén Hué, Phudng Bén Nghé, Quan 1, TP. HCM

Dién thoai: (84 28) 38 24 28 97 Fax: (84 28) 38 24 29 97
Email: ssi@ssi.com.vn Website: www.ssi.com.vn

Chi nhanh Nguyén Céng Trir

Dia chi: 92-98 Nguyén Céng Trr, Phwdng Nguyén Théai Binh, Quan 1, TP. HCM
Pién thoai: (84 28) 38 21 85 67 Fax: (84 28) 32 91 05 90

Chi nhanh Ving Tau

Dia chi: S6 4 Lé Loi, Thanh phé Viing Tau

Pién thoai: (84 64) 35 21 906 Fax: (84 31) 35 21 907

Chi nhanh Nha Trang

Dia chi: 50 Lé Thanh Phuwong, Thanh phé Nha Trang

Pién thoai: (84 58) 38 16 969 Fax: (84 58) 38 16 968

Chi nhanh tai Ha NG

Dia chi: 1C Ngb Quyén, Quan Hoan Kiém, Thanh phd Ha Noi

Pién thoai: (84 24) 39 36 63 21 Fax: (84 24) 39 36 63 11
Phong giao djch Tran Binh Trong

Dia chi: 25 Tran Binh Trong, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi

Pién thoai: (84 24) 39 42 67 18 Fax: (84 24) 39 42 67 19

Chi nhanh My Binh

Dia chi: TAng G, Toa nha The Manor, My Binh, M& Tri, Tl Liém, Thanh phé Ha Noi
Pién thoai: (84 24) 37 94 66 99 Fax: (84 24) 37 94 66 77

Chi nhanh Nguyén Chi Thanh

Dia chi: TAng 08, TNR Tower, 54A Nguy&n Chi Thanh, Phworng Lang Thuwong, Quéan Bbng Da,
Thanh phé Ha Noi

Dién thoai: (84 24) 37 73 49 99 Fax: (84 24) 37 71 49 99
Chi nhanh Hai Phong
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Dia chi: 22 Ly Tw Trong, Quan Héng Bang, Thanh phé Hai Phong

Pién thoai: (84 31) 35 69 123 Fax: (84 31) 35 69 130
Phong Giao dich Pham Ngoc Thach

Tang 2, Toéa nha ITower, S6 49 Pham Ngoc Thach, Phwdng 6, Quan 3, TP. HCM
Pién thoai: (84 28) 38 24 50 79 Fax: (84 28) 38 24 50 77

3.  Téchuc kiém toan
CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VlET NAM

Dia chi: Lu 28, Tda nha Bitexco, Sé 2, Hai Triéu, P.Bén Nghé, Quan 1, TP. HCM
Pién thoai: (84-28) 3824 5252 Fax: (84-28) 3824 5250

Website: http://www.ey.com/vn

162



BAN CAO BACH NIEM YET SSIM
HDBanK NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO HO CHi MINH

VIl. PHU LUC
Phu luc | : Ban sao hop 1& Gidy CNDKKD mdi nhat
Phu luc I : Ban sao hop 1& Gidy phép hoat dong
Phu luc 1l . Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong vé viéc niém yét
Ban sao hop & cong van chap thuan ctia Ngan hang Nha nwéc vé viéc niém
Phu luc IV )
yét
Phu luc V : Diéu |& Ngan hang
Phu luc VI : Bé&o céo tai chinh kiém toan riéng va hop nhat nam 2015, nam 2016
Phu luc VI : Bé&o c4o tai chinh soéat xét riéng va hop nhat 6 thang nam 2017
Phu luc VI . B&o c4o tai chinh kiém toan riéng va hop nhat 9 thang ndm 2017
Phu luc VII : Bé&o céo tai chinh kiém toan vén gan nhét
Phu luc VIII : Céc ho so khac
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TP.HCM, ngay.lY thang 4! ndm 2017

DAI DIEN TO CHUC NIEM YET
NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO HO CHI MINH

SSSSCE THI BANG TAM
Chu tich Hoi déng Qu3

NGUYEN HO'U DANG  PHAM.QUOC THANH PHAM VAN DAU DAO DUY TUONG
Téng Giam déc Phé Téng Giam déc Giém?/chinh Trwéng Ban Kiém soat
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