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I. Bdo cdo két qua thye hién ké hoach sin xuit kinh doanh niim 2017:

Nam 2017 1a mot nim kho khan va thach thie dbi véi Cong ty HFC, tir th
truong chung cua cac hié¢p dinh song phuong gitra Viét Nam va chinh phu nudc ngoai,
tlr sy tap trung cua thi truong nhap khau, su ting trudng cia s6 lugng cac thuong nhin
phén phi dan dén su canh tranh trong nganh xang dau la khc liét.

Tuy nhién, ndm 2017 ¢6 1& 1a mot nam véi su quyét tim va dong long tir chién
luge quan tri cia Ban Lanh dao trong viéc thay d6i y thirc vé phuong phap lam viéc
cho dén nd lyc hoan thanh ké hoach ctia chinh ddi ngii CBNV. Mot nam véi rat nhiéu
nhiing kho khan thir thach phai d6i mat, nhung Cong ty HFC d phan nao dat duge két
qua nhat dinh sau nhitng nd lyc khong ngimg nghi.

1. Vé cong tac quan tri hé thong

- Thuc hién cai tién, nang cép hé théng quan ly chét lugng tir tiéu chuén
9001:2008 sang tiéu chuan 9001:2015;

- 100% cac cira hang, tram cép thudc cac xi nghiép, chi nhanh da dugc huéng dan
va kiém tra danh gia vé viéc thuc hién hé thong quy trinh, quy dinh cta cong ty;

- Céc ban chuyén mén thudc van phong cong ty (VPCT) da thuc hién tham muu
ban hanh céc quy ché, quy dinh phan cép quan ly nhdm néu rd pham vi trach nhiém, va
mo ta chi tiét phuong thirc lam viée, phdi hop cong viéc gitta VPCT va hé thong cac don
vi truc thugc:

- Hoan thanh lép dat va dua vao su dung hé thng que do bé tai tat ca cac cira
hang xing dau nham kiém tra, giam sat hoat dong va ty 1¢ hao hut.

- Thudng xuyén kiém tra va sira chira bao dudng trang thiét bi dam bao hé thong
may moc, phuong tién phuc vu kinh doanh hoat dong on dinh va dung quy dinh.

- Xay dung bo tiéu chi danh gia KPIs dé nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong tai
cac don vi.
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- Xay dung don gié tién lvong dé dam béo cong bang dbi vai cac don vi true thude
dong thoi danh gié ding nang lyc, két qua lam viée cua CBNV Khéi Gian tiép.

- Tang cudng cong tac truyén thong trén toan hé thong, nham ruyén théng t&i
CBNV Cong ty vé san pham HFC chinh 1a dich vu.

2. Cong tac phan cip va té chire bé may

- Ndm 2017 dé pha hop v6i quy mé va sy phat trién cia cong ty, van phong cong |
ty gdm céc phong hé trg kinh doanh da dugc chuyén ddi thanh 06 ban chuyén mén theo
quy ché phan cap don vi, cdp quan 1y va quéan 1y theo phan cip chirc nang chuyén mén |H
cua cong ty.

- Céac Ban chuyén mon cong ty thuc hién chic nang tham muu, gitip Ban diéu
hanh céng ty quan Iy vé linh vuc chuyén mén tai cac don vi truc thudc va thuc hién mot
s6 nhiém vu, quyén han theo sy ty quyén cia Tong Giam dbc, Ban chién lugc gép phan
théng nhét quan 1y cua timg linh vue chuyén mén xuyén sudt tir cong ty dén céc don vi
true thude va cac don vi san xuét kinh doanh truc tiép.

3. Céng tac dau tw, cai tao va xay dung dy an

- D3 hoan thién day du thu tuc phap 1y dua mot sb cira hang xang dau (CHXD), tram
cfip di vao hoat dong trong nam 2017 nhu: CHXD Mai Dich 1, Mai Dich 2; Tram cap:
Pén Lir 2; Tam Hiép.
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- Bén canh d6 ciing hoan thanh thu tuc stra chira, cai tao, ddu tu trang thiét bi tai
Vin phong chi nhanh Hai Phong: cong trinh 63 To6 Hién Thanh va sé 1 phd Thi Sach
chuan bi phuc vu céac hoat dong kinh doanh cua cong ty thoi gian tdi.

4. Cong tac quén ly tai chinh, hwéng din ké toan:

Trong ndm 2017, vé6i tinh hinh khé khan vé tai chinh, nguén vén luu dong han ché.
Tuy nhién Cong ty da hét sirc nd luc dé hoan thanh xay dung dau tu cac clra hang méi,
dong thoi dap tng cac nhu cau vé ké hoach kinh doanh. Ngoai ra, cdng tac hudng din
hach toan ké toan duoc chii trong va quan tim nhim muc tiéu thyc hién cong tac ban giao
hach toan cho cac don vi.

5. Cong tac mé rong thi truong: l

- Tich cuc nghién ctru, ddnh gid va lam viée voi cac kho ngudn dau méi trén ca ‘
nude nhim dam bao viée cung ing di hang hoa cho hé théng cac don vi trye thude cua
cong ty cling nhu cac khach hang ban budn, ban dai ly.

- Hoan thanh nhiém vu duy tri én dinh hé théng trén 10 dai Iy cing ké hoach kinh
doanh dugc giao voi san lugng thuc hién duge dat hon 45.000m3 (frong do khoi dai ly
chiém 83%, khéi tiéu dimg truec tiép chiém 17%), tang 7.000m3 twong duong ty 1¢ hoan
thanh 1a 118% so véi ké hoach.
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6. Cong tac chim lo doi song vét chit, tinh thin va ché do chinh sich cho
nguoi lao dong

- Thuc hién huéng dén, giai quyét thoa dang céc ché 9, chinh sach theo dung quy
dinh cho CBNV van phong va toan cong ty:

+ Tong s6 lao dong Cong ty: 345 nguoi

+ Binh quan tién luong: 7,8 triéu ddng/ngudi/thang.

- Thuce hién duy tri cic khéa dao tao ndi bo ddi véi CBNV; duy tri ché do hd tro
ngudi lao dong vé huu trudce tudi va nhiéu hoat dong déng gop vi nguoi nghéo.

- Thuong xuyén t6 chirc cdc hdi nghi, hoat dong tap thé nhu: Dai hoi cong doan,
doan thanh nién, tiéc cudi nam, héi thi van ngh¢, ky niém ngay 8/3, 20/10... cung cac
chuong trinh nghi mat két hop k¥ nang lam viéc nhom tai Cat Ba, Nha Trang...Qua do
tao mdi truong lam viéc doan két la diéu kién dé mdi nhan vién trong cong ty cb ging
phén ddu hoan thanh tét nhiém vu duge giao cling xay dung cong ty ngay cang 6n dinh
va phat trién.

7. Thuye hién cac chi tiéu san xuit kinh doanh nim 2017

%Tang
Ké hoach | Thue hién Thwe | giamsovéi | % thue
Chi tidu (Ty dong) 2017 2017 hién 2016 2016 hién KH17

Doanh thu thuén 1541.9 1908.5 1216.0 157% 124%
Giz von hang ban 1434.4 1819.5 1139.4 160% 127%
Loi nhuin gop 107.5 89.0 76.5 116% 83%
Chi phi tai chinh 8.9 13.2 8.7 152% 148%
Chi phi bén hang 49.5 38.0 27.8 137% 77%
Chi phi quan Iy 35.9 31.9 30.6 104% 89%
Lgi nhuin thuin tir

HDKD 13.2 59 9.3 63% 45%
Loi nhuin truéc thué 13.2 4.8 10.7 45% 36%
Loi nhuin sau thué 10.5 3.8 8.8 43% 36%
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7.1 Vé san lrgng ban hang:

Don vi tinh : Nghin lit

£ R i %Tang o
3 ? Keé hoach | Thuwe hién | Thuc hién i % thwe hién
Sén heong (1.000wm) 2017 2017 2016 RS0 1 xE2017
j ‘ v6i 2016
Tong san lugng xang dau 126.94 136.49 100.56 135.73% 107.52%
Tong san lugng dau mo
nhon (tén) 2ot 303.88 s 107.51% 105.51%
7.2 Tinh hinh tai chinh:
a. Tinh hinh tai san
Don vi tinh : Ty dong
Chi tiéu (ty dong) 2017 2016 % ting gidim
1. Tai san ngin han 228.5 182.6 125%
Tién va cdc khodn tuong dwong 271 16.0 169%
tién
Cdc khoan phai thu 185.7 152.7 122%
Hang ton kho 13.6 12.6 108%
Tai san ngén khac 2y 1.3 150%
2. Taisan dai han 103.8 84.5 123%
Tai sén c6 dinh 48.4 40.8 119%
Bt dgng san dau tie 2.9 3.0 97%
Tai san do dang dai han 27.5 18.9 145%
Dau tw tai chinh dai han 3.2 4.4 75%
Tai san dai han khdc 21.8 173 126%
T(;ng tai san 332.3 267.1 124%

Tong tai san nam 2017 ting 24.41% so véi nam 2016 (twong duong 65,2 ty dong).

Hau hét viéc tang tong tai san 1a do tang tai san c¢d dinh (7,6 ty), ting tai sin dai han khac
(4,5 ty), ting khoan phai thu ngén han (45.9 ty) va ting hang ton kho do diéu hanh theo
gid thi truong nham dam bao céc chi s6 khac.

b. Tinh hinh no phai tra:

Pon vi tinh : Ty déng

Chi tiéu (ty dong) 2017 2016 % ting gidm
No ngan han 260.7 206.5 126%
Vay ngan han 212.0 1375 154%
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.~ Cong ty cd phan xang dau chat dot Ha NOI

Chi tiéu (ty dong) 2017 2016 % tang giam
Phai tra nguoi ban 342 50.4 68%
No dai han 7.6 14.9 51%
Vay no dai han 6.8 14.1 48%
Vén chii sé hivu 64.0 45.7 140%

Nhin vao céc chi tiéu trén thdy rang nim qua cong ty da phai bu dap von dau tu dai
han bang von ngan han, do d6 phai tang vén vay ngén han tir 137,5 ty lén 212 ty, Ngoai
ra viéc tang cac khoan phai thu ngén han ciing doi hoi viéc vay vén ngén han dé bu dép
dap g von cho viée dap ng san luong hang ban.

Qua céc chi tiéu tai chinh trén c¢6 thé khing dinh tinh hinh tai chinh cta cong ty hién
dang & trang théi hoat dong 6n dinh, kha ning sinh 1&i cia cong ty tot.

8. Cac mat cong tac khac:

- Hoat dong PCCC cuia cong ty: Xéc dinh hoat dong san xuét kinh doanh phai luén
trong trang thi an toan vé PCCC la diu kién tién quyét cong ty da thanh 14p riéng ban
chi dao PCCC nham chi dao xuyén xudt cong tac PCCC tai cong ty va toan by hoat dong
nidm 2017 ctia cong ty dién ra an toan .

- Hoat dong dao tao nhén thirc, k¥ ndng, tw duy phuc vu khach hang bang hinh thire
két hop cdc hoat dong vui choi, tong két.. da thyc sy phét huy duge hiéu qua cling nhu
timg budc dem lai sy doan két nhat dinh trong khdi ndi bd cong ty.

II. Phwong huwéng, nhiém vu nim 2018:
1. Dua trén ké hoach ciia cac don vi, Ban lanh dao cong ty xay dung ké hoach vé
doanh thu l¢i nhuan nam 2018 nhu sau:

Chi tiéu Pon vi tinh | Ké hoach | Thuc hién | Ty 1
2018 2017
Doanh thu thudn Ty déng 2.093,3 1.908.5 110%
Gia vén hang bén Ty dong 1.968,6 1.819.5 108%
Loi nhuin gop Ty dong 124,7 89.0 140%
Chi phi tai chinh Ty dong 1 13.2 84%
Chi phi ban hang Ty dong 68 38.0 179%
Chi phi quan 1y Ty dong 33 31.9 104%
Loi nhudn thuan tor HDKD Ty dong 12,4 5.9 210%
Loi nhuan rong khac 1y df‘mg -1.1
Lei nhuin truée thud Ty dong 12,4 4.8 257%
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Chi tiéu Pon vi tinh | Ké hoach | Thuwchién | Ty 1é
2018 2017
Loi nhuin sau thué Nghin lit 9,9 38 260%
San lugng xiang dau Nghin lit 145.786 136.786 106%
San lugng m& nhon Nghin lit 325 307 106%

2. Duy tri, cai tién hé théng van ban quan tri, h¢ théng quan Iy chét luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015. Xay dung ké hoach tuyén dung, du tri nhén sy cla cong ty; tiép
tuc trién khai cac ké hoach dao tao, dao tao lai nham bd sung kién thire trau ddi kinh
nghiém, trao ddi k¥ ning déi véi toan thé CBNV.

- Trién khai ap dung va déanh gid hiéu quéa cong viéc thong qua cach thirc chim
diém KPIs méi cho cac ban, don vi va ca nhan. Tir d6 ning cao nhan thitc cia CBNV
trong sip xép, diéu hanh cong viée duge giao di ding muc tiéu da dé ra, gop phan hoan
thanh muc tiéu chung ctia Cong ty.

3. Tép trung vao cdng tac quan tri va sir dung hiéu qua dong tién dép tmg nhu cau
vé vbn cho hoat dong dau tu, hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Hoan thién viéc xay
dung bo tiéu chi quan ly vé tai chinh; Nghién ctru cach thirc kiém soat, quan ly hiéu qua
hon d6i véi cac don vi truc thudc.

4. Phoi hop, bam sat san luong thuc hién cta cac don vi theo ngay, thang, quy.
Hang thang c6 phuong 4n phdi hop hop va dua ra cac y kién dé cac don vi kip thoi biét
va ¢6 phuong an hoan thanh ké hoach.

- Theo dai dién bién thi truong, thuc hién chon loc nha cung cdp dam bao dem lai
hiéu qua t6i da cho cong ty trong cong tac nhap hang; cung ung san luong dat 107 % so;
chiét khau binh quan cua nha cung c'fip dat 110% so v&i nam 2017.

5. Tiép tuc thuc hién cdi tao, sira chira cac dia diém: CHXD Lac Long Quan; Tréan
Khit Chan va Tam Pa va dwa cong trinh 63 T6 Hién Thanh, sé 1 phd Thi Sach vao hoat
dong.

- Hoan thién thi tuc phép 1y d trién khai thi cong cac CHXD, tram cap: Pan
Phugng, Cau Buou, Pén Lu. Tram cap: Lac Trung, Pén Lir va thu tuc xin cap dat dé
trién khai xdy dung thém CHXD méi.

- Téng cuong cong tac quan tri tin hiéu cdt bom, que do bé dam bao quan ly hao
hut hang héa ngay tir vin phong cong ty.

6. Tich cuc phéi hop véi cac don vi kinh doanh truc thude phét trién thi truong
theo chiéu sdu va chiéu rong; gin lién véi viée xay dung hinh anh cong ty trong mat
khach hang.

- Xdy dung cac chuong trinh marketing phu hop véi tirng giai doan phét trién cua
thi truong, tap trung tang san luong ban 1é trong nam 2018.
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Dong hanh cing niém tin

Cong ty cb phan xang dau chét dot Ha Noi

HFC

y

7. Dat khach hang lam trung tdm trong moi suy nghi va hanh dong ctuia minh, xay
dung gid tri ngudn nhan luc dua trén nang luc va vin héa doanh nghiép.

8. Xéy dung gid tri van hoa HFC “Trung thuc — Trach nhiém — Twong hd”, 100%
can b qun ly cp trung dugc dénh gia

Trén day la bdo cdo hoat dpng sin xudt kinh doanh trong nim 2017 va ké
hoach dy kién nim 2018, kinh trinh Dai hji dong cé dong thong qua.
Trin trong cam on!

TONG GIAM POC
(Da ky)

Nguyén Trong Hau
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