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ke Ha NGi, ngay 20 thang 04 nim 2018
BAO CAO CUA BAN KIEM TOAN NOI BO
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2018

Kinh thua cac Quy c6 dong/Pai dién ¢ dong, cac Quy vi dai biéu!

Thue hién nhiém vu theo quy dinh tai Luat doanh nghiép; Diéu 1¢ cua Téng Cong ty ) phfin bao
hiém PJICO, Quy ché t chtrc va hoat dong cta Ban Kiém toan nodi bd va cac quy dinh hién
hanh, Ban kiém toan ndi bd bao cao Dai hoi dong cd dong nhimng noi dung chinh nhu sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM TOAN NQI BQ NAM 2017

Nim 2017: Do chuyén déi mé hinh quan ly theo diém b Diéu 134 ctia Luat Doanh nghiép s6
68/2014/QH13. HPQT TCty da ban hanh “Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Ban KTNB” vao
thang 10/2017 nham dam bao toan bd chuc nang nhi€ém vu cua Ban kiém soat van tiép tuc thuc
hién tai quy ché nay theo dung quy dinh cta phap luat, diéu 1é va quy dinh cua Tong Cong ty.

Ban kiém todn ndi bd gom 04 ngudi da thuc hién nhiing cong viéc nhu sau:

- Xay dung ké hoach/chuong trinh kiém tra, kiém soét theo phé duyét cia HPQT. Trién khai
thuc hién dung chirc trach, nhiém vu theo quy dinh cta phap luat, diéu 1&, quy ché va quy
dinh ctia Tong Cong ty.

- Truc tiép va phdi hop véi cac bd phan chirc niang cua Tong Cong ty, kiém tra, giam soat viée
tuan thu cac quy dinh cua Phap luat, Diéu 1¢, cac nghi quyét cia PHPCP, nghi quyét HDQT
va cac quy dinh quan 1y ndi bd ctia Tong Cong ty; Kiém tra, kiém soat, ngin ngira, giam sat,
phat hién sai sot, han ché trong cac hoat dong ctia Tong Cong ty.

- Tham dinh bao cdo két qua kinh doanh, béo cdo tai chinh va cac bao cao dinh ky khac.
Phan tich danh gi4 tinh hinh tai chinh, hiéu qua hoat dong, kha ning bao toan, phat trién von
va nhiing rui ro trong yéu;

- D@ xudt céc bién phap khic phuc nhiing sai sot trong kiém toén. Kién nghi xtr ly nhitng vi
pham; giam sat, danh gia va theo do1 hoat dong khéc phuc nhing ton tai da phat hién;

- Tham dy cac phién hop cia HDQT, Ban diéu hanh c6 lién quan dén cong tac ciia KTNB dé
tham gia gop y kién vé dinh hudng diéu hanh kinh doanh, quan ly tai chinh va hoan thién
céc quy ché quan ly;

- Thuong xuyén trao doi, phdi hop véi Ban TGD va cac phong ban lién quan trong viéc theo
doi, to chiic kiém soat hoat dong cua Tong Cong ty va kip thoi thong bao véi Ban quan ly
diéu hanh nhing rai ro lam anh huéng dén loi ich cua cd dong va kién nghi nhiing giai phap
xu ly;

- DBinh ky thuc hién va gui bao cdo theo quy dinh tai quy ché ctia Ban kiém toan ndi bd toi
Hoi dong quan tri, Tong giam dbc diéu hanh voi nhidu kién nghi cu thé. Cac kién nghi cua
Ban kiém toan ndi b da dugc HPQT va Ban diéu hanh xem xét, nghién ctru, thuc hién;

- Thuc hién cac bao céo theo yéu cdu ctia ¢d dong 16n;



- Céc thanh vién cta Ban kiém toan ndi bd thuc hién nhiém vu mot cach trung thuc, can trong
va khong can tr¢ toi hoat dong san xuat kinh doanh ctia Tong Cong ty;

II. KET QUA CONG TAC GIAM SAT

1. Thim dinh bio cdo tai chinh:

- Viéc ghi chép, luu trir chimg tir, hé thong thong tin ké toan va lap sb sach ké toan co ban duoc
thuc hién phu hop véi quy dinh hién hanh. Céc chi tiéu cta bao cdo tai chinh tai thoi diém ngay
31/12/2017 dugc phan loai cho phu hop vdi huéng dan Thong tu 200-202/2015/TT-BTC do B

tai chinh ban hanh.

- Xét trén khia canh trong yéu, bdo céo tai chinh da phan 4nh trung thuc va hop ly tinh hinh tai

chinh ctia Téng Cong ty dén 31/12/2017; ,
- Mot so chi tiéu tai chinh co ban trong bao céo tai chinh hop nhat:

Stt Chi tiéu Dvt Niam 2017 Nam 2016
1 Téng tai san Tr.dong 5,019,472 4,293,072
1 Tai san ngén han Tr-déng 4,317,004 3,653,950
2 Tai san dai han Tr.déng 702,468 639,122

Loi thé thuong mai Tr.dong .

I Téng ngudn vén Tr.dong 5,019,472 4,293,072
1 No phai tra Tr.dong 3,551,582 3,378,810
9 Ngudn vén chii s¢ hitu Tr.dong 1,467,890 914,262
3 Loi ich ¢d dong thiéu sb Tr.d@)ng

111 Kha niang thanh toan
] Hé sb thanh toan ngan han Lan 1.22 1.09
) Hé sb thanh toan nhanh Lan 0.74 0.61

v Co cAu ngudn von
1 No phai trd/Téng ngudn von % 70,76 78.7

Vén chi s¢ hitu/Tong ngudn
2 von % 21.24 21.30

\4 Khé ning sinh loi

] Loi nhuan sau thué Tr.déng 127,360 101,971
ROE ( Ty suit LNST/Vén

2 chu so htu) % 10.69 11.15
ROA (Ty suat LNST/Téng

3 tai san) % 2.74 2.38
Lai co ban trén ¢6 phiéu
(khong bao gom quy khen

VI thudng, phuc 19i) Pdng 1,654 1,446

Tinh hinh thwe hién ké hoach nim;
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- Téng doanh thu nim 2017 dat 3,146ty dong
Vuot gan 2,1% so vai ké hoach va tang 7,3% so véi 2016.

- Doanh thu bao hiém gbc dat 2,611.6 ty dong

Hoan thanh ké hoach va tang trudéng 5,14% tuong dwong 127.6 ty dong
so voi nam 2016

- Loi nhuan trude thué dat 156.351 ty dong
Tang 24,69% vai cung ky va cao hon 11,63% so véi ké hoach nam

- Loi nhuén sau thué nam 2017 dat 127.360 ty dong
Tang 24,9% so véi cung ky twong duong 25 ty dong

- Ty sudt loi nhudn sau thué trén von chu so hitu 1a 10.69%

- Thu nhap trén mot ¢d phéan la 1.654d/CP tang 208d (ting 14,4%) so
v6i 2016 1a 1.446/CP

- Bam bao ty 1& ¢ tuc tra cho cac ¢d dong nam 2017 1a 12%, Tong
Cong ty da tam ung, chi tra vao dau thang 3 nam 2017.

- Gi4 tri doanh nghiép tang lén: gia c¢b phiéu ting 1,800d/CP (dong cira
ngay 29/12/2017 1a 22.700d/CP, gia dong ctra ngay 30/12/2016 la
21.900d/CP)

- Céc qiiy du phong duoc trich lap day du, tong-03 quy du phong nghiép

vu rong dén thoi diém 31/12/2017 la 204,923
Du phong dao dong 16n trich trong nam la 29,325
Str dung quy du phong dao dong 16n trong nam 15,599
Thuec trich 13,326

Ty 1é bdi thudng tang cao do chu yéu tir viée chi tra bdi thuong cho bao hiém xe co gidi va ton
that tir cac dot thién tai béo, i lut lién tuc vira qua. Cung cac vu viéc xay ra tir cac nam trude cla
nghiép vu tai san, hoa hoan, k¥ thuat, bao hiém tau.

2. Két qua giam sat ddi voi Hyi dong quan tri:
2.1. T4 chire hop va ban hanh Nghi quyét:

Hoi dong quan tri da to chuc hoat dong theo ding quy dinh cua Piéu 1¢, Luat doanh
nghiép. Céac cudc hop cua Hoi dong quan tri duge duy tri déu dan theo dung quy dinh. Nam
2017, Hoi ddng quan tri da bam séat dinh huéng ctia Nghi quyét Pai hoi dong cd dong va tinh
hinh thuc té cua Tong cong ty dé dé ra va trién khai cac Nghi quyét thuc hién. HPQT di t6 chirc



hop 04 phién hop, 29 lan ly y kién cac thanh vién HPQT bang vin ban, ban hanh 08 Nghi
quyét, 64 Quyét dinh dé quyét dinh cac ndi dung thudc chirc trach, nhiém vu ctia HPQT trong

cong tac chi dao, quan ly, giam sat cac hoat dong ctia Tong cong ty.
2.2. Két qua thwe hién cdc nhiém vu trong tim:

- Hoan thanh vuot muc ké hoach kinh doanh, dam bao tra ¢d tirc vuot muc ké hoach theo
quyét dinh cua DPHCD nam 2017.

- Stra ddi diéu 1&; bd sung, sua ddi cac quy ché quan tri: Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
Hoi dong quan tri; Quy ché T chirc va hoat dong ctia Ban Kiém toan ndi bd dé tiép tuc nang
cao chit luong quan ly dbi voi hoat dong kinh doanh;

- Tiép tuc thuc hién tai ciu trac Tong Cong ty: thanh lap Cong ty méi PJICO Ha Thanh;
thanh 1ap Phong bao hiém truc tuyén dé ddy manh doanh thu ban bao hiém online; ciu truc,
tach chuc nang nhiém vu Phong Pau tu Tai chinh dé chuyén mén héa bd phan quan ly vé
xdy dung co ban va Pau tu Tai chinh.

- Thuc hi¢n thanh cong viéc phat hanh ) phiéu cho nha dau tu chién luge nudce ngoai
Samsung Fire & Marine Insurance Company Ltd (SFMI), PJICO da chinh thic dugc B tai
chinh cép gidy phép diéu chinh ting vbn diéu 1¢ 1én 887 ty ddng. Theo d6 SFMI da chinh
thire tro thanh ¢d dong 16n thtr hai ctia PIICO ké tir ngay 21/08/2017 véi ty 1é sé hitu ¢
phan 1a 20% vén diéu 8.

- Thuc hién muc tiéu phat trién bén vimng cua Téng Cong ty: chat lugng doanh thu da ting
bude dugc chon loc trén co s¢ danh gia rui ro; Hoat dong gidm dinh, boi thuong duoc
chuyén nghi¢p hda voi con nguoi duge dao tao nang cao va cong nghé ho trg dugce dau tu.

- Trién khai va dua vao van hanh chinh thtc cac phan h¢ du an hé théng cong nghé thong tin
quan ly nghiép vu bao hiém, tror phan h¢ TBH du kién cudi quy 1/2018;

- Nghién ctru xdy dung PJICO Tower tai Ha Noi: TCTy tiép tuc tim kiém co hoi va vi tri
thich hop.

- Thuc hién chuong trinh xép hang, danh gia muc do tin nhiém cua TCTy theo ti€u chuén
quoc té: da nghién ctru lua chon A.M.Best la to chuc danh gid va Aon Benfield 1a don vi tu
van va hd tro cong tac chuén bi, dong thoi két hop véi viée nang cao quan tri ndi bo dé dat
duge muc tin nhiém cao nhét co thé;

Tong quan: HDQT da hoach dinh chién lugc phi hop; chi dao t chirc kinh doanh c6 hé
thong, lam ting gié tri doanh _nghi€p va loi ich cho: ¢6 dong, nguoi lao dong, khach hang,
ngan sach nha nude; nhimng ton tai tich tu nhiéu nam tung bude duge khéc phuc. Dan dam
bao cho TCTy phat trién mot cach hiéu qua, an toan, bén vimng. Tuy nhién mét s6 chuong
trinh chua dat duoc tién do nhu ké hoach dt ra.

3. Kién nghi cia Ban kiém toian noi b0

- Kién dinh muc tiéu phat trién an toan, hiéu qua, bén ving.
- Phat huy, tan dung cam két hd tro ctia nha dau tu chién luoc.
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- Thuc ddy hoan thanh cong tac danh gia Xép hang tin nhiém dé nang cao vi thé, uy tin va kha
ning canh tranh cua PJICO ¢ thi trudong trong nude va quoc té.

- Ra soat danh gia quy md, téc do tang truong cua timg nhém nghiép vu ca vé doanh thu va hidu
qua dé tir do dua ra cac giai phap cu thé. Cai thién chit luong dich vu gidam dinh, boi thuong tap
trung tai Ha Noi va TPHCM.

- Tiép tuc thuc hién viéc quan ly chi phi kinh doanh mdt cch chit ché va hiéu qua dic biét la chi
phi quan ly, ban hang va chi phi bdi thuong (ca phan chi tra thuc té phat sinh va phan trich lap
du phong).

- Tang cudng cong tac quan ly, xir Iy cong no dic biét cac khoan ng xau, ng khé c6 kha nang thu
hdi da phat sinh tir thoi ky trude va han ché viée phét sinh cac khoan ng xau maéi.

- Sém dua du 4n phidn mém quan ly nghiép vu bao hiém va cac phian mém hd trg khac vao hoat
dong. \ ]

- Hoan thién quy trinh dau tu dé chuyén nghiép hoa hoat dong nay.

- Tiép tuc thuc hién cac chuong trinh tai cau tric TCTy theo huéng tinh gon va hiéu qua.

- Hoan thién hé théng nhan su.

4. Du kién ndi dung thye hién nhiém vu trong tim ciia Ban kiém to4n ngi by nim 2018

- Thuong xuyén tham gia cing HDQT, Ban diéu hanh quan ly diéu hanh hoan thién hé thong cac
quy dinh (quy ché, quy dinh, quy trinh quan ly, dinh muc chi phi kinh doanh....) vé quan tri noi
bo Tong Cong ty:

- Giam sat viée thuc hién quy dinh cta Phép ludt, diéu 16 TCTy, nghi quyét DPHPCD nghi quyét
HPQT va cac quy ché, quy dinh, quy trinh quan 1y ndi bo ctia Téng Cong ty;

- Céc giai phap cu thé dé t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh nim 2018
mot cach hiéu qua nhu vé: co ché kinh doanh, quan ly chi phi, cong ng, héa don 4n chi, dau tu,
bao hiém gdc, nhan, nhuong TBH, t& chuc lao dong tién luong, tai chinh ké toan, cong nghé
thong tin.... nhim tang kha ning canh tranh,ning cao ning suat lao dong, nang cao hiéu qua hoat
dong, phén d4u hoan thanh tét cac chi tiéu ké hoach tai chinh kinh doanh nam 2018 duoc PHCD
giao;

- Céc giai phap tich cuc, pht hop dé phét huy tan dung cam két hd tro ctia nha dau tu chién luoc.
- Cac giai phap tich cuc, phi hop dé thuc hién viéc xép hang tin nhiém doanh nghiép theo tiéu
chuan qudc té va viée trién khai cac du an cong nghé thong tin diac biét 1a phadn mém quan ly
nghiép vu va céc ph?m mém hd tro khéc.

- Tham gia phdi hop chat ché véi HPQT, Ban diéu hanh ciing nhu cac Phong ban dé tang cudng
huéng dan nghiép vu, kiém tra va giam sat cac hoat dong ctia Tong Cong ty nham sém phat hién
céc vi pham, thiéu sot dé chan chinh kip thoi theo dung quy dinh.

Thay mat Ban kiém toan ndi bo t6i xin kinh chiic cac Quy ¢d dong va Quy vi dai biéu strc khoe,
hanh phtc va thanh cong.
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