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NGHI QUYET

PAI HQI PONG CO DPONG THUONG NIEN NAM 2018

- Cin cir Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ban hanh ngay 26/11/2014;

- Can cu Luét Ching khoan sé 70/2006/QH11 ban ngdy 29/6/2006 va Luat sb
62/2010/QH12 cta Quoc hoi stra doi, bd sung va ¢ hiéu luc tir ngay 01/7/2011;

- Cin ctr Biéu 1& T4 chirc va Hoat dong Cbng ty C phéan Du lich Dk Lik;

- Cén cr Bién ban Pai hoi déng c6 dong thuong nién ndm 2018 cia Cong ty C6
phan Du lich bak Lak ngay 29 thang 06 nim 2018.

Céng ty C6 phén Du lich Dik Lak, dia chi s6 03 Phan Chu Trinh - Phudng Théng
Nhat - TP. Buén Ma Thudt, gidy phép dang ky kinh doanh sé 40.03.000058 do s& ké
hoach dau tu cdp 1dn déu ngay 31/03/2005, Ding ky thay d6i 1in the nhét ngay
21/4/2006, 1an thir hai ngay 21/12/2009 s& 6000177738; Thay ddi l1an thtr tdém ngdy
20/3/2017.

Pai hoi déng cb dong thuong nién nam 2018 (PHDCD) ctia Cong ty C phan Du
lich ik Lik ngay 29 thang 06 nim 2018. Tdng s6 ¢b dbng ciia Cong ty 13 150 cb déng;
so hitu 9.307.415 cb phén; sb ¢b dong tham dy Pai hoi: 39 cb dong dai dién cho 125 cb
dong nim giit va dai dién nim giit: 9.056.264 ¢b phan; chiém ty 18: 97 % trong téng s6 cb
phan clia Cong ty. Dai hoi da thao luén va biéu quyét dé théng qua cac Didu sau day:

Piéu 1: Thong qua két qua kinh doanh nim 2017

Piéu 2: Théong qua ké hoach kinh doanh nim 2018

Piéu 3: Théng qua béo cao Ban kiém soat nim 2017

Piéu 4: Khong thong qua phwong 4n tii co' cAu von vay bing hinh thirc phat
hanh c6 phiéu ting vén Piéu 1¢ dé tii co cAu vén vay ngan hang.

Piéu 5: Thong qua to trinh Uy quyén cho Héi dong quéan trj lwa chon don vi
kiém toan ddc 1ap dé kiém toan bao cio tai chinh niim 2018.

Piéu 6: Nghi quyét c6 hiéu Iyc ké tir ngiy ky. Tt ca cac cb dong, Hoi ddng Quan
tri, Ban kiém soat va Ban diéu hanh cua Coéng ty cb phan Du lich P4k Lik chiu trach
nhiém thi hanh Nghi quyét nay.
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CONG TY CO PHAN DU LICH PAK LAK

Dai hoi ddng c¢b dong thuong nién Cong ty c¢b phan Du lich Pak Lak, dia chi s6 03
Phan Chu Trinh - Phuong Théng Nhéit — TP. Buén Ma Thudt, gidy phép dang ky kinh
doanh sb 40.03.000058 do s& ké hoach dau tu cap lan dau ngay 31/03/2005, Dang ky thay
ddi 14n thir nhét ngay 21/4/2006, 14n thir hai ngay 21/12/2009 sb 6000177738; Thay doi
14n tht tdm ngay 20/3/2017. Khai mac vao lac 14 gio 00 phut, ngay 29 thang 06 nam 2018
tai hoi truong khéch san Sai Gon — Ban MEg; $b 01-03 Phan Chu Trinh — TP Budn Ma
Thuot — Dak Lik.

- Téng sb ¢b dong cua Cong ty 1a 150 ¢6 dong; Sé hitu: 9.307.415 ¢d phan.

- 86 ¢b dong tham du Dai hoi: 39 ¢b dong dai dién cho 125 ¢6 dong nam giit va dai
dién ndm giit: 9.056.264 ¢ phan; Chiém ty 18: 97% trong tong sd ¢d phan ctia Cong ty.

- Pai hoi bdu Poan chi tich, Thu ky va Ban kiém phiéu nhu sau:

I. Doan chi tich ‘.

1. Ong: Truong Tan Son  Chi tich HPQT, Pai dién von TCT Du lich Sai Gon
TNHH MTV

2.Ong: Doan Pinh Quy  Tdng Gidm dbc Cong Ty

3.Ba: Lé Thi Hoang Mai Trudng Ban Kiém soat Cong ty

IL Poan Thu ky

1. Ba: Nguyén Thi Sau Cb dong Cong ty

2.Ba: Nguyén Thi Thanh Thuy ~ C6 déng Cong ty

I1L. Ban kiém phiéu

1. Ong: Ninh Van Hién Co dong - Truéng ban

2. Ba: Pham Nguyén Bao Phuong Cb dong - Thanh vién

3. Ba: V6 Thi Phuong Khanh Phong KT - Thanh vién
NOI DUNG DAI HOI

I. Téng két tinh hinh kinh doanh niim 2017 va phwong hwéng nhiém vy kinh
doanh nim 2018

Ong Poan Dinh Quy - Tong gidm dbc Cong ty doc bao céo téng két tinh hinh hoat
dong kinh doanh nam 2017 va phuong huéng nhiém vu kinh doanh ndm 2018 (c6 béao céo
kém theo).
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1. Két qua kinh doanh nim 2017

Téng doanh thu thye hién:  71.655.228.514d

(dd bao gom Doanh thu hoat ddng tai chinh va thu nhdp khdc)

So v6i ké hoach 85.247.513.000d; dat 84% (khong HTKH);
So véi thuc hién nam trude 78.786.992.008d;  dat 90,9%  (giam -9,1%).
1.1. Mt s6 linh vure kinh doanh chii yéu:

1.1.1 Kinh doanh Luwu tru:

Doanh thu thuc hién 20.006.050.571d;
So v6i ké hoach 27.425.425.000d; dat 73% (khong HTKH);
So v6i thuc hién ndm trudce 19.595.268.8514; dat 102%  (tdng +2%).

Doanh thu luu tr ting so v6i nam trude 1a do nhan lai khach san Thanh Cong tur
thang 01/2017 va Du lich H) Lak tir thang 5/2017 dé tu to chirc hoat dong kinh doanh.

Cong sudt phong ngui khdach san Sai Gon — Ban Mé dat 45%, so vdi thue hién ndm
2016 dat 52%, twong vmg gidm 7%, Coéng sudt phong ngi khdch san Cao Nguyén dat
80%, so voi thuce hién ndm 2016 dat 83%, twong ing giam 3 %.

1.1.2. Kinh doanh Am thure:

Doanh thu thye hién 23.908.236.029d

So v6i ké hoach 26.695.000.000d; dat 90% (khong HTKH);

So v6i thuc hién nam trude 27.557.315.1334d; dat 87%  (giam -13%).

1.1.3. Kinh doanh Lit hanh: (Dich vu du lich, huéng dan, van chuyén khach du
lich)

Doanh thu thwc hién 1.675.494.684d

So v6i ké hoach 3.640.000.0004d; dat 46% (khong HTKH);

So véi thuc hi€n nam trudce 3.466.443.7394d; dat 48%  (gidm -52%).

1.1.4. Kinh doanh dich vu Cong vién Nwéc:

Doanh thu thye hién 3.891.000.000d

So v&i ké hoach 4.5 S0.000.0}OOCI; dat 86% (khong HTKH);

So véi thuc hién ndm truée 4.333.630.0004; dat 90% - (gidm -10%).

1.1.5. Kinh doanh hang hoa chuyén ban: "

Doanh thu thyc hién 2.900.420.048d

So v6i ké hoach 3.824.000.000d; dat 76% (khong HTKH);

So v6i thuc hién nam trudce 3.583.894.0954; dat 81%  (giam -19%).

1.1.6. Kinh doanh ban buén hang hoa:
Doanh thu thwe hién 11.671.829.278d
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So v6i ké hoach 13.580.000.000d; dat 86% (khong HTKH);
So v6i thuc hién nam trudc 13.567.593.1734; dat 86%  (giam -14%).

Nhuw vy, trong ndm 2017 tat ¢4 céc loai hinh kinh doanh déu khong hoan thanh ké
hoach dé ra va giam so vé6i ciing ky ndm 2016.

1.2. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2017:

2.1. L3 liiy ké nam 2016 chuyén sang ; (15.4‘5 1.777.175) dong
2.2. Téng doanh thu thyc hién : 71.655.228.514 dong
(dd bao gom Doanh thu hoat dong tai chinh va thu nhdp khdc) "

2.3.LN chua PB CPQLDN,KHvaLV : 17.760.106.963 dong
2.4. Phan bd chi phi quan ly DN : 3.458.532.118 dong
2.5. Khiu hao co ban nam 2017 : 10.007.219.061 dong
2.6. Tién lai vay NH nam 2017 ; 7.231.408.660 dong
2.7.Lai (1) ndm 2017 : (2.937.052.876) dong
2.8. L3 liy ké dén 31/12/2017 : (18.388.830.051) dong

(Tién thué dat nam 2017 da dwoc diéu chinh theo Diém 8, Piéu 3, Nghi dinh
135/2016/ND-CP vé sira doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh 45/2014/ND-CP ngay
15/5/2014 ciia Chinh phii quy dinh vé thu tién sir dung dat va Nghi dinh s6 46/2014/ND-
CP ngay 15/5/2014 cua Chinh phu quy dinh vé thu tién thué dat, thué mdt mréc)

2.9. Tdng sb phai ndp ngan sach nim 2017 : 7.068.935.959 dong
2.10. Tong quy luong thyc hién nam 2017 : 13.483.605.008 dong
2.11. Lao dong binh quan nam 2017 : 253 nguoi (Nam 2016: 243 ngueor)
2.12. Luong b/quan (ngudi/thdng): 4.441.200 dong (Nam 2016: 4.510.160 dong)
2.13. Phu cAp HPQT-BKS nam 2017: 269.672.100 dong

(Twong 1ing 2% / Tong quy lwong, binh qudn 2.809.084 dong/ngudi/thing)
1.3. Panh gia cac don vi trwe thugc Cong ty nidm 2017: |
(xem chi tiét thém tai Phu luc 1 kém theo)

1.3.1. Khach san Cao Nguyén:

- Doanh thu thuc hién : 6.884.026.173d;

So véi ké hoach : 7.340.000.0004d; dat 94,0%
So v6i thuc hién nam 2016 r 7.006.463.334d; dat 98,0%
- Lo1 nhuén thuc hién : 1.871.684.708d;

(Chura phdn bé chi phi QLDN va khdu hao)

So v6i ké hoach : 1.958.731.0004; dat 96,0%
So véi thuc hién nam 2016 : 1.709.232.661d; dat 110,0 %



- Loi nhuén trude thué : 1.120.858.437d;
So vé6i ké hoach : 1.065.380.000d; dat 105,0%
So v6i thuce hién nam 2016 : 859.465.3224; dat 130,0 %

Doanh thu thuc hién nam 2017 khong hoan thanh ké hoach dé ra, chi dat 94% so
v&i ké hoach va giam 2% so véi ciing ky nam 2016 (sb tién giam -122.437.161 dong). Tuy
nhién, loi nhuan trude thué nam 2017 ting 5% so véi ké hoach va ting 30% so véi cung
ky ndm 2016 (s6 tién tang 261.213.115 ddng). Nguyén nhan, do tién thué d4t da diéu chinh
theo Nghi dinh 135/2016/NDCP giam dugc 194.299.732 dong. |

1.3.2. Khach san Thanh Cong:

- Doanh thu thuc hién
So v6i ké hoach
So véi thuc hién ndm 2016

- Loi nhuan thuc hién

(Chura phdn bé chi phi QLDN va khdu hao)

So vé6i ké hoach
So véi thue hién nam 2016
- Loi nhudn trude thué (18)
So véi ké hoach

So véi thue hién ndm 2016

1.065.995.816d;
1.600.000.000d; dat 67,0%
684.203.8194; dat 156%

20.198.0704;

447.629.000d; dat 5,0%

590.841.2254; dat 3,0%
(225.993.886)d;

330.728.000d; (khong HTKH)

473.940.189&; giam 268%

Doanh thu, lgi nhuan khach san Thanh Cong nam 2017 khong hoan thanh ké hoach
d& ra, do Cong ty da thanh ly Hop dong cho thué mat bing trudc thoi han véi Cong ty
TNHH Thuwong Mai Toan Lam, ké tir ngdy 28/11/2016. Sau khi tiép nhan lai khach san
phai sira chita, thay thé, trang bi b6 sung tai san, céng cu dung cu, co s& vat chat da xubng
cAp va hu hong nghiém trong. Vi vay chi phi ting cao nén lgi nhugn gidm nhiéu so véi

nam trudc.

1.3.3. Khu du lich Hd Lik:

- Doanh thu thuc hién

So véi ké hoach

So véi thuc hién nam 2016
- Loi nhuan thyuc hién
(Chua trir khdu hao co ban)
So véi ké hoach

So véi thuc hién nam 2016
- Loi nhuén trude thué (16)

So vdi ké hoach

2.196.191.8324:

2.197.513.000d;  dat 100,0%
693.865.603d;  dat 317,0%
354.998.067d;

652.731.000d; dat 54,0%
683.510.971d; dat 52,0%
(49.690.104)d;

248.043.000d; Khong HTKH%



So v6i thye hién ndm 2016 206.117.443d; gidm 224%

Khu du lich HO Lik da chidm dat cho thué miat bang kinh doanh, ké tir ngay
15/5/2017 cho nén doanh thu ting hon nidm trude, nhung lgi nhudn trude thué nam 2017
18, do sau khi nhan ban giao lai phai stra chita mot sd tai san, trang thiét bi nham dam bao
cong tac kinh doanh.

1.3.4. Nha hang Thing Loi & Cong vién mréc:

- Doanh thu thyc hién 14.038.878.183d;
So v6i ké hoach 16.645.000.000d; dat 84,0%
So véi thyc hién nam 2016 15.845.727.000d; dat 89,0%
- Loi nhuén thuc hién 2.223.386.682d;

(Chua phdn bé chi phi QLDN va khdu hao)

So v6i ké hoach 2.433.981.000d; dat 91,0%
So v6i thie hién nam 2016 1.675.105.765d; dat 133%
- Loi nhuén truée thué 155.001.898d;

K& hoach lgi nhuén 132.616.0004d; dat 117%

So v6i thue hién nam 2016 (15)

(530.548.446)d;

Niam 2017 tinh hinh kinh doanh ciia Nha hang Thing Loi & Cong vién nude tiép
tuc gap rat nhidu kho khan va khong hoan thanh ké hoach doanh thu, giam st -11% so v6i
doanh thu nam 2016 (giam -1.806.848.817 ddng). Tuy nhién, lgi nhuén trude thué ting
685.550.344 ddng so v6i nam 2016 1a do tién thué dat da duge diéu chinh theo Nghi dinh
135/2016/ND-CP (chi phi thué dét giam so voi nam 2016 1a 873.457.200 ddng).

1.3.5. Phong hwéng din du lich:

- Doanh thu thyc hién 1.675.494.6844;

So v6i ké hoach 3.640.000.000d; dat 46,0%
So v6i thyc hién nam 2016 3.466.443.739d; dat 48,0%
- Loi nhuén thuc hién 17.006.590d;

(Chira phdn b6 chi phi QLDN vé khdu hao)

So v6i ké hoach 92.952.000d; dat 18,0%
So v6i thuc hién nam 2016 86.871.247d; dat 20,0%
- Loi nhuén truée thué (16) (96.122.965)d;

K& hoach lgi nhuén 5.446.000d;

Thuyc hién ndam 2016
Doanh thu dich vy 1t hanh ndm 2017 gidm manh so v6i ndm 2016 (gidm -52%). Két
qué kinh doanh 15 (96.122.965) dong; do lugng khach qudc té dén giam han so véi cac nim
truée, doanh thu chii yéu 1a doanh thu 1ir hanh noi dia nén hiéu qua kinh doanh thap. Ngoai

(88.141.466)d;



ra, cac don vi 1ir hanh tai dia phuong mé ra nhidu, cdc cong ty du lich ¢6 thuong hiéu trén
¢4 nudc maG chi nhanh, van phong dai dién, nén bi chia khach lam anh hudng dén doanh
thu, hiéu qua.

1.3.6. Vian phong Cong ty (ban budn bia Sai Gon, vin chuyén...)

- Doanh thu thuc hién : 11.741.848.088d;

So v6i ké hoach : 13.580.000.000d; dat 86,0%
So v6i thue hién nam 2016 : 13.602.692.610(1; dat 86,0%
- Loi nhuan thuc hién : (80.398.569)d;

(Chira phdn bé chi phi QLDN va khdu hao)

So v6i ké hoach : 26.092.000d; (Khong HTKH)
So v6i thuc hién nam 2016 " 22.689.1014;

- Loi nhuén trude thué : (584.964)d;

So v6i ké hoach : 102.036.000d; (Khong HTKH)
So v61 thuce hién nam 2016 ! 60.941.846d;

Kinh doanh ban budn hang héa trong ndm 2017 khong hoan thanh ké hoach dé ra
va giam manh so véi cuing ky nim 2016. Cong ty van duy tri dich vu ndy véi muc dich chu
yéu 1a dé c6 ngudn cung cip hang hoa cho cac nha hang, khach san tryc thude Cong ty 1a
chinh, khong mé rong thém mang ludi ban hang.

Cac ly do kinh doanh ban buo6n lgi nhuédn bi am va gidm hon so véi ndm 2016 nhu
sau:

Céc dai ly dong cdp v6i Cong ty chap nhan ban hoa vbn dé hudng chiét khau;Thi
truong tiéu thu giam do céc hang bia khac canh tranh;Cung nhiéu hon cdu; Do dong tién
clia Cong ty khong cho phép ban ng nhidu nén phan no anh huéng dén viéc kinh doanh.

1.4. Panh gia hoat djng kinh doanh ciia khich san Sai Gon — Ban Me:
1.4.1. Tinh hinh chung ctia Khach san nidm 2017
a. Thuan logi:

Khach san Sai Gon — Ban Mé c6 vi tri dac biét thuan lgi nim ngay tai Nga 6 trung
tam thanh phé Buon Ma Thudt, day la vi tri dic dia trong linh vyc kinh doanh khéch san,
nha hang. Tt Khach san c6 thé nhin duoc bao quat toan by vé dep cia Thanh phé, tuong
dai chién thing Budn Ma Thudt va nha thd Chinh toa gin lién véi di tich lich st ndi tiéng
ciia Buén Ma Thudt, Dak Lik; |

La don vi truc thudc ctia Cong ty Cod ph?m Du lich Pik Lik va ndm trong hé théng
thude Tdng Cong ty Du lich Sai Gon TNHH MTV nén tao duge gia tri 6n dinh vé mit
thuong hiéu, chét lugng dich vu. Py 1a yéu t6 rat thuan loi trong viéc canh tranh véi cic
khach san c6 cung ding cép trén dia ban. Do ndm trong hé théng cac khich san thudc
Téng Cong ty nén viéc quang cdo tiép thi cac san pham dich vu cua khach san dugc rong
hon, t6t hon va nhanh hon;



Khach san dat tiéu chuén 4 sao, dap tng dugce cac nhu cdu ngdy cang cao va da
dang cua du khach trong va ngoar nude. Tap thé can bo, nhan vién cua khach san tudi doi
con tré, nhiét tinh trong cong viéc, nghiép vu, k§ nang nghé chuyén mén twong déi viing
vang, duoc dao tao va tai dao tao lién tuc, ¢6 tinh thin doan két ndi bg tét, c6 y thirc xay
dung don vi ngay cang phat trién;

Do Khéch san da hoat dong trén 5 nam (2012 — 2017) nén thuong hi€u cia Khach
san da tré nén than thudc voi nhiéu dbi tugng khach hang trong va ngoai nudc, dac bi€t 1a
thi phan khach MICE, online, Iit hanh inbound, co quan ban nganh trong va ngoai tinh....;

Giao thong duong bd thuén lgi. Giao thong hang khong ngay cang mé rOng phat
trién; cac hang hang khong lién tuc ting chuyén va mo thém cac duong bay moi. Ngoai
Vietnam Airlines khai thac cac tuyén di thanh phé Hd Chi Minh, Ha Noi, Da Nang. Nay
sdn bay Buén Ma Thuot da c6 thém hai hang hang khong gia ré khai thac 1a VietJet Air va
Jetstar Pacific, ddy 1a dau mdi van chuyén hanh khach rat quan trong nbi lién cac trung tim
kinh t& ctia ca nude nhu Ha Noi, thanh phd Hd Chi Minh, Da Néng, Vinh, Thanh Héa, Hai
Phong... dén vé6i thanh phd Budn Ma Thudt va ngugc lai.

b. Kho khin:

Tinh hinh kinh doanh gip rat nhiéu kho khan do canh tranh rat khéc liét véi cac
khach san 5 sao khéc, nhu Hai Ba Trung, Mudng Thanh — Buén Ma Thudt, vé gid ban
phong va dich vu rit thap, sanh tiéc do dugc xay dung theo xu huéng tan tién, kién tric
hién dai hon, sanh c6 strc chira tir 1000 dén 1200 khach, nha hang khong ¢6 c¢dt nén thu hut
mot luong 16n khach dat ti¢e cudi, ti€c cong ty véi ste chira nhu trén, cong tac PR va
cham soc¢ khach hang 1a co quan ban nganh chu chét trong Tinh rét t6t. Ngoai ra, khich
san Dakruco 4 sao ha gia ngang khéich san 3 sao va khuyén mai nhiéu hinh thirc cho khach
hang khi dat cac dich vu khac; cdc nha hang tiéc cudi tu nhén cling canh tranh khéc liét,
nhu chudi nha hang Hoang Loc, nha hang Victory, nha hang Thanh lich... trang thiét bi
dep, xe dua dén cd dau sang trong va cé nhiéu chinh sach khuyén mai bang dich vy, hién
vat va tién mit, va chwong trinh nghi thirc chuyén nghiép, méi la chiém linh thi truong tiée
cudi cia thanh phé Budén Ma Thudt;

Nha hang tiéc cudi cia Khéach san dién tich kha nho so véi cac dbi thu, mot sanh
chi dap ung duoc khoang 400 — 450 suét, bai giit xe nhé hep, khong ¢6 xe hoi sang trong
(Audi, Mercedes, Limousine...) dua don dau, chuong trinh khuyén mai khéng canh tranh
duoc v6i cdc nha hang bén ngoai, moén an chit lugng chwa dong déu, tinh chuyén nghiép
trong phuc vu con han ché. Nha hang Thing Loi ¢6 sitc chira khoang 1000 khach nhung
qua nhiéu nim khong ¢6 kinh phi duy tu bdo dudng, ning cip lai cach xa trung tAm nén
cling mét dan thi phn tiéc cudi.

Co s& ha tAng giao thong tir tinh 16 vao cac tuyén diém du lich tai Pik Lik duong
sa xuéng cép trim trong, xe cd di lai kho khan. Mat khac cac diém du lich chua dugce ton
tao, dau tu ding mirc, cac dich vu du lich ngheéo nan (Thac Dray Nur, Thac Dray Sap,
Cong ty TNHH MTV XNK 2/9 Daklak — Simexco Daklak); cac don vi c4 nhan lam du lich
theo kiéu tan thu, manh man (Ban Pon Thanh Ha, Bin Don Anh Duong, Hop tac xa du
lich Buén Jun, Cong ty Du lich sinh thai Van Long...). Tinh chua c6 quy hoach va phat
trién céc tuyén diém, khu du lich mét cich khoa hoc bai ban va dang c¢6 xu huéng di
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xubng, 1am anh huong khong nhé téng quan nganh du lich ctia Tinh. Héu hét du khach chi
dén Dik Lak mot 1an ma khong quay tré lai;

Qua 5 ndm (2012 — 2017) dua khach san Sai Gon — Ban Mé vao kinh doanh dén
nay co s¢ vat chit da xudng cép rit nhiéu, qua trinh hoat dong hau nhu khong c6 kinh phi
stra chita, nang Cép nén rat kho canh tranh. Khéach san Sai Gon — Ban Mé hoat dong khong
¢6 von luu dong, nén rit kho khan trong viéc thanh todn tién hang cho cac nha cung cép.
Céac mit bang tai khach san Sai Gon — Ban Mé (ban cong tang 5, tAng 17) sau khi xin chi
truong va da dugc Hoi ddng quén tri chap thuan cho thué dé tang thém thu nhap, nhung
cho dén nay van chua cho thué dugc.

1.4.2. Két qua kinh doanh ctia khach san Sai Gon — Ban Mé nim 2017:
- Doanh thu thyc hién : 31.978.009.432d
(dd bao gom Doanh thu hoat déng tai chinh va thu nhép khdc)

So v6i ké hoach ; 40.245.000.0004; dat 79,0%
So véi thuc hién nam 2016 : 37.320.563.815d; dat 86,0%
- Loi nhuan thyuc hién : 11.349.053.4214;

(Chura phdn bé chi phi QLDN, khdu hao co ban va 1di vay ngdn hang)

So vé6i ké hoach : 16.360.899.000d; dat 69,0%
So véi thue hién nam 2016 : 13.366.319.982d; dat 85,0%
- Khéu hao co ban : 7.967.710.2154;
- Lai vay ngin hang : 6.854.215.805d;
- LN chua phan b CP QLDN : (3.472.872.599)d;
So v6i ké hoach : 1.398.251.0004d; (khong HTKH)
So véi thuc hién nam 2016 : (1.973.550.495)d; L6 tang 1,499 ty
- Loi nhuén trude thué : (5.331.429.579)d;
So véi ké hoach : (631 .896.000)6; (khong HTKH)
So véi thuc ndm 2016 z (3.819.139.109)d; L& tang 1,512 ty
- Cong suat phong ngu : 45%;
So v6i thue hién ndm 2016 : 52%; giam 7%

Téng doanh thu nam 2017 chi dat 79% so vé6i ké hoach va giam 14% so véi clng
ky nam 2016; trong d6 cong sudt phong giam 7% so véi nam 2016. Két qua kinh doanh
nam 2017 khoéng hoan thanh ké hoach loi nhuén dé ra va s 16 da tang hon so véi ndm
2016 1a 1,499 ty ddng, mic du tién thué dit da dugc diéu chinh giam theo Nghi dinh
135/2016/ND-CP (chi phi thué dét giam so v&i nam 2016 1a 189,382 triéu ddng).

2. Panh gia chung hoat dong kinh doanh nim 2017 va viéc thwc hién nghi
quyét Hoi dong quan tri ciia Ban diéu hanh.

2.1. Cong tac kinh doanh:



Téng doanh thu thyc hién nam 2017 1a 71.655.228.514 ddng so véi ké hoach
85.247.513.000 déng, dat 84% ké hoach, khong hoan thanh Kké hoach dé ra; so voi thuc
hién ndm 2016 1a 78.786.992.008 dong, dat 91%, giam -9%. Doanh thu giam chu yéu tur
dich vu dn uéng, hang chuyén bén tai nha hang va dich vu 1 hanh; va do ning lyc canh
tranh cua Cong ty trong cac dich vu nay con chua tot;

Hiéu qua kinh doanh nim 2017 1a 18 -2.937.052.876 ddng; ké hoach dé ra la lai
1.317.033.000 ddng, nhung khong hoan thanh va tiép tuc thua 15, lam tang thém 16 liy ké
ctia Cong ty. Néu khong cé giai phap giam du ng tién vay ngén hang dé xdy dung khach
san Sai Gon — Ban M&, thi tinh hinh kinh doanh cia Cong ty s& van tiép tuc gip kho khin
va khong con kha ning dé thanh toan cac khoan ng ngan hang khi dén han phai tra;

Két qua kinh doanh ctia Cong ty nam 2017:

L5 liy ké nam 2016 chuyén sang ; (15.451.777.175) dong
Ld nam 2017 : (2.937.052.876) dong
L liy ké dén 31/12/2017 : (18.388.830.050) dong

Thu nhap tién lwong binh quan ctia ngudi lao dong (ddng/ngudi/thang) nam 2017 13
4.441.240 ddng (Toéng quy lwong thyc hién 1a 13.483.605.008 dong; s6 lao dong binh quan
la 253 ngudi), dat 93,5% so véi ké hoach 1a 4.750.000 déng, va giam 4,7% so véi thuc
hién nam 2016 14 4.660.000 ddng, twong tng vai sd tién giam -218.760 ddng/ngudi/thang,
do hiéu qua kinh doanh giam; ‘

Cong ty da duy tri t6t viéc 4p dung hé thdng quan Iy chét lugng ISO 9001:2008
trong céc dich vu kinh doanh nén chét lwong phuc vu khach hang dugc duy tri va ngay
cang nang cao va mang tinh chuyén nghiép.

2.2. Cong tac té chirc - dao tao:

On dinh cong tac td chtc lao dong: Trong nam tinh hinh lao dong bién dong trong
cac don vi twong dbi nhidu, dac biét 1a nhiing don vi kinh doanh gip khé khan. Lao dong
nghi viéc nhiéu cho nén phai thudng xuyén tuyén dung méi ciing anh huéng phan nao dén
chit lugng chuyén mén trong cbng viéc. Nhung Cong ty ciing da lam tdt cong tac tur
tudng, dong vién nguoi lao dong, ddm bao cong an viéc lam va thu nhdp hang thang & mirc
chép nhén dugc. T do, duy tri hoat dong kinh doanh trong toan hé théng mot cach binh
thuong;

Thay doi, luan chuyén mot sb vi tri can bd quan ly lanh dao trong cac don vi tryc
thudc gdbm: Phong hudéng din du lich, Nha hang Thiang Loi & Cong vién nude, Khéch san
Cao nguyén va Khu du lich Hd Lak nham ddi méi dap vmg véi sy phét trién trong kinh
doanh.

2.3. Mt sb ton tai:

Viéc ban tour ndi dia chua chi dong dugc nguén khach, van con han ché so véi cac
dbi thu canh tranh 1a cac Cong ty 1t hanh cta tu nhan; co cdu gia ban con cao chua linh
hoat. Cac don vi, ¢4 nhin bén ngoai ha gi4 thip bang moi cach dé 1iy dugc khach. Trong
khi ngudi mua tour thi ham ré va it quan tim dén yéu t6 chét lugng va uy tin cua viée cung
cép dich vu. Nén kinh doanh dich vu du lich cua Cong ty gip rét nhiéu kho khan;
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Cong tac quang cao, tiép thi, chao mdi con nhiéu han ché. Mcf)t'sé don vi truc thudc
chua 1am duoc hodc 1am con yéu cong tac ban hang qua céc trang mang, do cdp nhét céc
thdng tin chua kip thoi, ndi dung chua phong pha da dang;

Dich vu tiéc, ti€c cudi chua tim ra giai phap dé canh tranh vé6i cac nha hang tu
nhan. Vé6i xu thé doi hoi ngdy cang cao cua dich vu tiéc cudi hién nay vé cic trang thiét bi
phuc vu nhu xe 6 t6 doi moéi cao c4p, man hinh Led, c4c dung cu phuc vu nghi thic, nghi
18, cac ché d6 khuyén mai khac... Nhung do kho khin vé tai chinh phai tap trung vio viéc
tra ng gdc va 1ai cho ngan hang nén Cong ty khong thé dap ung dub‘c cac yéu cu ngay
cang cao cua khach. Ké ca khach san Sai Gon — Ban Mé tiéu chuin 4 sao nhung san khiu
cua cac sanh nha hang chua thé trang bi dugc man hinh Led, nén khong thu hat khach dat
tiéc, ti€c cudi va hdi nghi. Vi vay, kinh doanh dich vy;

Phong Kinh doanh & Tiép thi ctia khach san Sai Gon — Ban Mé c6 bién dong vé
nhan sy quan ly (Trudng phong Kinh doanh da xin nghi vao thang 8/2017) va dén nay van
chua tim dugc ngudi thay thé vi tri nay, cac nhan vién trong Phong thi chwa di nang luc dé
dam trach, viéc ndy anh hudng rat 16n dén viéc kinh doanh.

2.4. Tinh hinh thue hién Nghi quyét cia Pai hoi dong c6 dong va Hoi dong
quan tri ndm 2017:

Cong ty da hoan thanh viéc xdy dung K& hoach va chuong trinh hanh dong theo
Nghi quyét 08 ctia Bo Chinh tri theo sy chi dao va trién khai ctia Téng Cong ty Du lich Sai
Gon;

Cong ty da hoan thanh viéc xdy dung Ké hoach lao dong tién lwong nim 2017,
trong d6 lwong cua Ban diéu hanh gin véi hiéu qué san xuat kinh doanh;

Cong ty da trién khai thuc hién cha truong sap nhap Phong huéng dan du lich vao
B6 phan Kinh doanh & Tiép thi Khach san Sai Gon - Ban Mé thanh 1ap Phong Kinh doanh
& Tiép thi Cong ty, hién nay da xdy dung co ciu cac chirc danh va nhiém vu cia timng
thanh vién; tuy nhién Céng ty vin chua tuyén dung duoc nhén sy dimg dau lanh dao
Phong nay;

Cong ty da tién hanh ddi méi, sdp xép td chirc lai bd may nhan sy quan ly trong
toan Cong ty tinh gon hon, hoat dong hiéu qua hon, tranh tinh trang kiém nhiém nhiéu
chirc danh;

Mic du tinh hinh kinh doanh ngay cang khé khan, nhung Cong ty phan diu tiép tuc
xay dung K& hoach kinh doanh nim 2018 it nhét béng v6i K& hoach kinh doanh nam 2017
dé c6 dong tién hoan vay von ngan hang theo ké hoach.

3. Mt s6 nhiém vy chii yéu nim 2018

3.1. M6t s6 chi tiéu ké hoach nim 2018

Tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty van con gip rat nhidu kho khan, do chua thé tai
co cdu vén vay duoc nén van con rat nhiéu 4p lyc tra 13i gbc va 14i tién vay cho ngan hang.
Ngoai nhitng kho6 khan néu trén, nim 2018 sé& tiép tuc gap khé khan thém vé canh tranh do
khach san Muong Thanh 5 sao méGi di vao hoat dong tir gitta thang 2/2017; Nha hang
Hoang Loc 3 di vao hoat dong kinh doanh tir thang 9/2017; va gié ti€u, ca phé sut giam
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thap nhit trong vong 5 nam tré lai ddy. Vi vay, Cong ty du kién ké hoach kinh doanh nam
2018, nhu sau:

- Tong doanh thu :  85.247.513.000 dong
- L¢i nhuin chwa PB CPQL, KHCB va ldi vay % 22.219.581.943 dong
- Khéu hao co ban : 9.953.014.050 dong
- Lai vay ngén hang | . 7.084.142.000 ddng
- Chi phi quan ly Doanh nghi€p : 4.142.763.893 dong
- Loi nhudn trude thué : 1.039.662.000 dong
- Tién luong binh quin (bang KH 2017) : 4.759.000 dong

- Phu cip HDQT va BKS: 2% / Téng quy tién lwong thuc té tinh vao gia thanh.

(xem Phu luc 2 ké hoach chi tiét cdc don vi truc thupc kém theo)

3.2. Mot s6 bién phap dé thuwe hién céc chi tiéu ké hoach nim 2018 la:

3.2.1. Céng tac quang ba tiép thi:

Cong ty tiép tuc cing c¢b nang cao thuong hiéu huéng t6i thi trudng muyc tiéu 1a cac
d6i tuong khach, cac doanh nghiép lit hanh da x4c dinh va hop tac. M& rong thi trudng
moi dé khai thac déi twgng khach hang, cham soc khach hang tiém ning, tao ra nhiéu “Key
Account” hang nam. Dac biét, chu trong khai thac thi treong khach ndi dia vi day la dbi
turgng khach mang doanh thu 16n nhét cho Cong ty;

Hop tdc véi cac cong ty truyén thong, tap chi du lich dé quang cdo, PR cho céc
khach san va thong qua trang web dé ban phong truc tuyén cho d6i tugng 13 céc doanh
nhén, nha dau tu cic du 4an... khai thac thém cac kénh mang ban phong nhur Booking.com;
Agoda, My tour, Hotel.com, Expedia, HotelQuickly, ivivu, ...; Quang cdo trén Tripadvisor
dé tang lugng khach dit phong qua mang...;

Thong qua Phong Kinh doanh & Tiép thi ctia Tong Cong ty dé ding béo, bai viét;
h tro cong tic quang ba cac dich vy cua Cong ty, tranh thi sy hd tro clia cic don vi trong
hé théng nham tao cau ndi, lién két strc manh tap thé;

Do dbi twong khach cua Cong ty da phan dén tir mién Bic va mién Nam, nén Ban
didu hanh cén nhic dit Vin phong kinh doanh dai dién tai Ha Noi va thanh ph6é Hd Chi
Minh dé ban cac san phdm va dich vu ciia Cong ty cho cac don vi trong hé théng va cho ca
hai thi truong tiém nang ¢ hai dau cau dat nuéc;

Thiét 14p tai khoan Facebook cho timg don vi trong hé thong Céng ty, yéu cdu céc
don vi cung cAp thong tin, hinh anh thuong xuyén, dinh ky va tién hanh quang ba trén cac
phuong tién truyén thong xa hoi nay; ;

Péy manh hon nita cong tac quang ba, tiép thi, khai thac thi truong khach ndi dia.
Déng thoi xay dung cac chuong trinh du lich ndi dia ddc thu védi gid ca canh tranh nhung
phai dam bao chét lugng dé chao ban cho cac ddi tic trong nudc, cac cong ty, co quan ban,
nganh trong tinh; Lién két v6i cac cong ty lit hanh (dic biét 1a Cong ty lit hanh

11



Saigontourist) dé xdy dung lai cac chuong trinh tour di nuée ngoai dic trung, ¢6 lich khoi
hanh hang thang;

Xay dung cac chuong trinh tham quan cac tuyén diém du lich trong Tinh va trong
thanh phé Buon Ma Thuot dé phong phu thém céc dich vu nhim kéo-dai thoi gian luu tra
du khéach;

R4 soét lai cac chinh sach hoa hdng, khuyén mai va cac wu dai dbi voi khach hang.
Déng thoi cho Nhan vién kinh doanh di khéo sat thuc té dé diéu chinh lai cac san phém va
dich vu ctia Cong ty dang bung cép cho phd hop véi xu thé canh tranh hién nay cla cac
nha hang, khich san trén ban thanh phé Budn Ma Thudt, déc biét 1a cac trung tdm hoi nghi
tiéc cwdi 16n nhu Thanh Lich, Victory, Hoang Loc 3, Muodng Thanh...

3.2.2. Cong tac nang cao chat hrong sin pham va dich vu:

Dbi v6i phong ngii: Thudng xuyén chiim séc, trang (ri phong ngt méi la, dep mat,
mang phong cich hién dai, kiém tra quy trinh dgn phong cht ché, cim hoa tuoi hing ngay
dé nang chét lwong dich vu cua phong ngd, welcome drink va dat hoa trai cay tir loai
phong deluxe tré 1én. Khic phuc nhiing sai sét, di 1a nhé nhit d& dap tng nhu ciu ngay
cang cao cua khach hang;

Ddi véi tiée, tiée cudi: Day manh dich vu tiéc cudi v6i mirc gia binh quén tir 2,3
triéu ddng/ban; hoan thién quy trinh tiéc cudi theo phong cich dbi méi, khac biét so véi
cac don vi kinh doanh tiéc cudi trén dia ban nhim khai thac thém nhiéu ddi tuong khach
hang chi trd miic gia cao;

Tiép tuc 6n dinh va ning cao chat lwgng phuc vy, chét lugng mén an. Xay dung bo
thuc don da dang, phong phu dé thoa man sy lwa chon ctia khdch hang. Phai dam bao tuyét
d6i an toan vé sinh thyc phdm trong khau ché bién hang in;

Lua chon cac nha cung tng thue phim, d4u thiu dé cung 1’Ing cho tit ca cac nha
hang trong Cong ty. Nham dam bao vé ngudn hang, on dinh gi4, on dinh chit luong tir d6
dam béo duge vé sinh an toan thuc pham, giam duoc gid thanh 14 co s& giam gia béan dé
thu hat khach nang cao hiéu qua kinh doanh dich vu nha hang.

3.2.3. Cong tic to chirc nhén sy, thie hién ndi quy va quy ché:

Duy tri viéc thue hién ndi quy, quy ché chic ché, thuong xuyén nim bit tinh hinh
tu tudng cia nguoi lao dong va phat huy séang kién cai tién ky thuat theo timg giai doan dé
dé ra nhiém vu, bién phap va phuong huéng cho ting bd phan, nhim phat huy cac thé
manh, dé kinh doanh dat hiéu qua nhu mong mudn, ciing nhur viée thic ddy cac phong trao
thi dua, khen thuéng do Cong ty phat dong. Tiép tuc 6n dinh ngudn nhan lyc vé ca sb
lwong va chat lugng;

Ting cudng hoat dong ctia hai to chic doan thé: chi dao Cong doan, Poan thanh
nién phat déng cac phong trao tao san choi lanh manh mang tinh tip thé, tao khong khi
phén khoi thic day kinh doanh phat trién, ap dung slogan “MJdi nhan vién 1a mot tiép thi
vién”; '

Tinh toan, ra sodt lai khau td chirc nhan su cia ting don vi, cla tirng phong ban dé
sap xép lai bd may that hop ly nhim ting tinh hiéu qua trong viéc didu hanh va kinh
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doanh. Ap dyng quy trinh chudn vao cong viéc thuc té hang ngay, dung theo tiéu chuin
Saigontourist va [SO 9001:2015;

Tiép tuc 6n dinh lao dong v& s6 luong va chét lugng trong toan Cong ty. Chu trong
cong tac dao tao bdi dudng nghiép vu chuyén mon bing nhiéu hinh thirc: Dao tao méi va
dao tao lai; cir di dao tao va dao tao tai chd. Lién két voi cac khach san trong hé théng
Téng Coéng ty dé gui di trao ddi kinh nghiém thyc té dé nguoi lao dong nam bat nhanh
nghiép vu va tiét kiém duoc chi phi;

Cung c¢d hoat dong kinh doanh cia Sai Gon — Ban Me Thanh Cong, Khu du lich
Ho6 Lik vé 6n dinh td chic bd may nguoi lao dong; sura chira, tu bd, mua sim trang thiét
bi, cdng cu lao dong; tdng cuong chit luong phuc vu dé phuc hoéi va thu hat déi tuong
khach binh dan.

3.2.4. Cong tic mua sim tip trung, quan Iy chi phi:

Lién tuc tham do va kiém tra gia c4, chat luong, vé sinh an toan thuc phim... dau
vao cla tat ca cac loai mat hang. Thuong xuyén theo sat Ban kiém tra céc nha cung cép dé
chinh dén, nhic nhé kip thei khi ¢6 van dé anh hudng dén chit lugng cua san pham... Tim
kiém cac nha cung cdp c6 nang lyc tai chinh tot dé dam phan mua hang va néi rong thoi
gian thanh toan;

Tiét kiém chi phi dién, nudc, nguyén vat liéu trong cac dich vu va gido duc y thic
st dung thang may, dién, nudc dén timg nhan vién. Str dung, tiét kiém céc loai nguyén vat
liu mot cach hop 1y nht nhim giam chi phi tang hidu qua. Dic biét la kiém soat chic ché
chi phi dau vao nhu hang chuyén ban, nguyén vat liéu (Uu tién mua hang tai cac hé thng
siéu thi, cac cdng ty, ctra hang 16n ¢6 uy tin);

Quy dinh gid gidc hoat dong cia nha giat, tranh thi gidt ngoai gior cao diém nhim
tiét kiém chi phi dién; nghiém cAm viée st dung gidt, ui dd ca nhan cia nhan vién tai nha
gigt... : ;

3.2.5. Céng tac phong chong chay nd, anh ninh trit ty va vé sinh an toan thwe
phim: ‘ ' ,

Quén triét toan thé CBNV nidm rd quy trinh PCCC. Thudng xuyén tap huén va kiém
tra k§ nang xur ly tinh hudng khi c6 su c¢b x4y ra. T6 chtrc dién tap va rit ra kinh nghiém
thye t& dé d& cao canh gidc trong moi tinh hudng. Ban PCCC bao céo dinh ky va lap
phuong 4n PCCC trong c4c ngay 1& tét va c6 su kién 16n;

Thuong xuyén nhéic nhé 1anh dao cac don vi kiém tra, dén dbc, giam sat chic ché
B0 phén bao vé an ninh trat tu, cdp nhat thong tin trén bao chi dé hoc tap, rat kinh nghiém
qua cac sy vi€c xdy ra trén ca nudc. Bdo dam t6t an ninh trat tu trong khu vyc kinh doanh;

Dinh ky kiém tra kham stic khoe cic bd phén truc tiép, lvu miu thirc an hang ngay
va kiém tra thudng xuyén mau thirc dn, quan ly chac ché vé gid, ngudn gbc thuc pham,
nguyén vat liéu dau vao. Pé cao canh giac vé hanh vi phé hoai gy thiét hai vé vé sinh an
toan thuc pham trong khau ché bién.

3.2.6. Cong tac chim soc va ling nghe y kién khach hang:
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Déy manh viéc tham hoi, 14y y kién va khuyén khich khach hang dé lai cac phan hoi
t6t cho ting don vi trén mang, nham ddy manh hon cong tac quang ba thuong hiéu. Péng
thoi, day ciing 12 kénh dé 1anh dao cac don vi ling nghe va nhin lai cAc san pham va dich
vu dang cung cip c6 phi hop voi thi hiéu cuia khach hang chua nham hoan thién va nang
cao dé g6p phan tang tinh canh tranh;

Thuc hién tbt Quy ché dan chu co ¢o bﬁng cac hoat dong td chirc Hoi nghi dbi thoai
dinh ky gitta Nguoi st dung lao dong va Nguoi lac dong dé lang nghe cac y kién dong
gop, gop ¥ cua khach hang ndi bd (1a CBNV cua Cong ty) nham phat huy tinh dan chii va
thu hit cac sang kién dong gop tich cuc cia ngudi lao dong;

Ban diéu hanh manh dan dua ra Chinh sach hué hong dé ting tinh kich cau nhim
“tdi da doanh thu & tbi wu loi nhuén”, tit ca trén tinh than doan két, gén b6 véi nhau hon
gitta 1anh dao va nguoi lao dong, khai thac t6i da strc manh tip thé.

3.2.7. Cong tac dao tao va dao tao lai

Vi xu thé nganh du lich dang phat trién khong ngimg, con rat nhiéu kién thirc cin
phéi cép nhat, hoc hdi. Ban diéu hanh Cong ty giao cho lanh dao cac don vi truc thude, cac
truéng pho phong ban tryc tiép huan luyén, dao tao va tai dao tao tai chd cho nhan vién,
Bong thoi, giri CBNV di thyuc té dén cac khach san trong hé théng Téng Cong ty dé trao
dbi kinh nghiém nham nang cao trinh d9, ky nang nghe k¥ ndng ung xir va xtt ly tinh
hudng, k¥ ning ngoai ngir... nhim dap tng t6t cho nhu cu phuc vy. Chi dao Phong Nhan
su Cong ty tich cuc hon trong viéc tham muu diy manh mang dio tao trong toan Cong ty.

3.2.8. Ché @6 sinh hoat ciia cac t6 chirc trong Cong ty

Trong Ban didu hanh hiu hét 12 Bi thu cac Chi bd nén rat thuén loi trong vi¢c chi
dao va diéu hanh. Pong chi Bi thu Dang iy Cong ty cling 1a Gidm doc Nhan sy nén ndm
rat sat tinh hinh tu tudng, thai do, tu cach cia tirng dang vién. Manh dan “phé va ty phé”.
Nhac nhé tat ca cac dang vién néu cao tinh than ty chi, dém nghi, ddm lam, phat huy tinh

tién phong cua nguoi dang vién, lam guong cho quan ching noi theo. Quan triét va hoc tap
nghi quyét, nhét 1a nghi quyét 08 ctia Ban Chép hanh Trung vong Pang;

Pong vién, khich 1€ tinh than tu chd, dan chu ctia CBNV. Day manh viéc thuc hién
khau hig¢u “Moi nhan vién la mot tiep thi vién”, khuyén khich CBNV tang cuong quang ba
cac san pham va dich vu cua Cong ty, manh dan 4p dung chinh sach hoa hong cho CBNV
nham ting thu nhap cho tung c4 nhan va tang doanh s6 cho Cong ty;

IL B4o cdo hoat dong Hoi dong quan tri nim 2017

Ong Truong Tan Son — Chu tich Hoi dong quan tri da Bao cao hoat dong ctia Hoi
ddng quan tri ndm 2017 truée Dai hoi dong c6 dong (c6 béo c4o kém theo).

I11. Phuong 4n phéat hanh ¢ phiéu ting von Diéu 1§ dé t4i co cau vén vay ngin hang

Ong Truvong Tin Son — Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty trinh bay phuong 4n
phat hanh c6 phiéu tang von Diéu 18 d8 tai co chu vdn vay ngan hang trudc Dai hoi dong
c¢b dong va da néu 13 1y do sy can thiét cua viéc phat hanh, muc dich sir dung von sau khi
phéat hanh (c6 phuong 4n kém theo)

IV. Lura chon don vi kiém toan déc 1ap dé kiém toan bdo cdo tai chinh nim 2018

Ong Truong Tén Son - Chil tich Hoi ddng quan tri da doc to trinh vé viéc ty quyén
cho HPQT luwa chon don vi kiém toan doc 1ap dé kiém toan bao c4o tai chinh nam 2018
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truée Pai hoi dong c¢d dong theo ding quy dinh ciia Luat Chimg khoan hién hanh (c6 t&
trinh kém theo).

V. Bio cdo hoat dong ciia Ban kiém sot nim 2017

Ba L& Thi Hoang Mai - Truéng ban kiém soat Cong ty bao cao hoat dong ctia ban
kiém soat ndm 2017 va Bao cao két qua thdm dinh bao cao tai chinh nim 2017 ctia Cong
ty (c6 bao cao kem theo).

VI Mét s6 y kién tham gia tai Pai hoi
1. Y kién tham gia ciia cac b dong

Hau hét cac c¢6 déng tham dy Dai hdi co ban nhat tri véi cac bdo cao cua HDQT,
Ban kiém soat va Ban diéu hanh, tuy nhién ¢6 dong ciing c6 mot sO y ki€n déng gop va dé
xuat véi Cong ty cu thé, nhu sau:

1.1. Y kién coa Ong Pham Héng Thinh, dai dién cho nhém cd dong mua lai phﬁn
vbn ctia SCIC 1a ¢ dong 16m, ¢6 sb ¢d phan s6 hitu chiém trén 30% vén Diéu 1& cua Cong
ty. Vi vay, dé xuét dugc tham gia vao Hoi dong quan tri, khi da 1a thanh vién HDQT sén
sang tng ho viéc phat hanh cb phidu ting vén Diéu 1& dé tai co cAu vdn vay ngan hang
nham chung tay VOl HDQ'[ Ban Diéu hanh théo g& kho khin cho Cong ty trong giai doan
hién nay.

1.2. Y kién cua ¢b dong dai dién vén cia Téng Cong ty Bén Thanh (TCT Bén
Thanh)

- Thong qua Bao cdo ctia BKS , ddng y vé6i cac ndi dung trong bao cao BKS dura ra,
tuy nhién c6 mot s6 y kién nhu sau:

+ Trong bao co cia BKS chua néu rd nhum0 kho khin hién nay ctia Cong ty nhu
céc chi sb vé tai chinh, kha nang thanh todn hi€n hanh dé cac cd dong biét duoc tinh hinh
hién nay cia Cong ty nhém giam thiéu rai ro cho c¢b déng, trong béo cdo chi méi tham
dinh Béo céo tai chinh.

+ Ve phucng an phat hanh o phiéu tang Von ‘diéu 1& dé tai co chu Von vay ngan
hang: TCT Bén Thanh da nhan dugc cong vin vé viée tam dimg viée ting von ddi voi cac
Cong ty ¢6 100% von cta nha nuée theo chii truong ctia UBND thanh phd H6 Chi Minh.
Cho nén TCT Bén Thanh dé nghi doi sang mét thoi diém khac phi hop hon.

1.3. Y kién cta cd dong khac

+ Ban diéu hanh Cong ty cin phai xac dinh dugc ddu la khach hang tiém nang cta
Cong ty. Trong cdng tac kinh doanh phai chu ddng tuong tac hai chiéu vé6i khach hang;

+ San pham dich vu cia Cong ty cén phai dugc ddi méi dé thu hat khach hang dén
st dung dich vy ciia Cong ty. Pong thoi, san pham dich vy phai ¢6 tinh canh tranh véi céc
don vi khéc. Vi hién nay trén dia ban tinh Dak Lak c6 qua nhiéu don vi hoat dong cung
linh vuc v6i Cong ty.

2. Y kién ciia Ban Kiém soat

Trong béo cao ciia Ban kiém soat da néu tinh hinh thyc hién Nghi quyét HDQT cua
Ban Diéu hanh; Da cung cép s lidu vé céc chi sd thanh toan ctia Cong ty hién nay. Nhin
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vao cac chi so trong bao cdo cde ¢d dong c6 thé thay dugce tinh hinh tai chinh hién nay cia
Cong ty dang gap rat nhiéu kho khan. :

3. Y kién ctia Hoi dong quén tri

- Ong Truong T4n Son - Chu tich HDQT Céng ty cam on su chia sé chan thanh cta
cdc c6 dong tham dy Pai hoi thli(‘)’ng nién nam 2018 va nghiém tac tiép thu y kién déng
gop cua cic cd dong tai Pai hoi.

- Tinh hinh kinh doanh cia Cong ty hi€n nay gip rit nhiéu kho khan, viéc phat hanh
o) phiéu dé t4i co cau von da dua ra tai cac Dai hoi lan trudce (thang 6 nim 2014, thang 4
nam 2016 va thang 4 nam 2017), Tuy nhién, do tir nam 2011 SCIC da c6 chu truong ban
hét vén tai Cong ty theo chi dao cia Chinh phi nén viéc dau tu thém vén vao doanh
nghiép la kh6 thuc hién. Tai Dai hoi lan nay, phﬁn vbn caa SCIC da duge mot nhom cd
dong c4 nhan mua lai nén rat mong dugc sy ung ho clua cac cd dong chép thuan viéc phét
hanh cb phiéu ting von didu 1¢ dé tai co ciu von vay ngan hang nham tra b6t no ngan hang
va mdt phin dé tai dau tu nang cAp tAi san trang thiét bi hién co.

- Nhém ¢6 dong mua lai phin vén cta SCIC dé xuat duge tham gia vao HDQT
Cong ty. Tuy nhién, tai Khoan 2, Diéu 23 cta Piéu 18 Cong ty quy dinh ¢6 dong hoic
nhém ¢6 dong s& hitu tir 10% tong ¢d phan pho thong trd 1én trong thoi gian lién tyc it
nhét séu thang c6 quyén dé cir ngudi vao Hoi dong quan tri. Do dé khi du thoi gian HDQT
s& td chte hop dé biu bd sung thanh vien HPQT. R4t mong nhém ¢6 déng mua lai phin
vbn ctia SCIC ung hé’ dé Cong ty vuogt qua thoi gian khé khin trong giai doan nay.

- Hoi ddng quén tri s& hd trg, gop ¥ cho Ban diéu hanh dé diéu hanh Cong ty tot
hon. :

VIL Dai hoi da biéu quyét thong qua cac ndi dung nhwr sau:

1. Két qua kinh doanh niam 2017

S6 phiéu phét ra 125 phiéu nam giir va dai dién nam giir: 9.056.264 cb phan, sd
phiéu thu vao 122 phiéu nim gii va dai dién nim giii: 9.026.790 cb phan, dat ty 18
96,98%.

Két qua kiém phiéu cta ban kiém phiéu c6 115 phiéu chip thudn, nam giir va dai
dién ndm giir: 5.835.386 c¢o phin, dat ty 1& 64,43%; Phiéu khong chip thuin va khong y
kién c¢6 07 phiéu twong (mg nim giir va dai dién nam giit 3.191.404 c6 phan, dat ty 18
35,23%.

2. Phwéng hwéng ké hoach kinh doanh nim 2018

S6 phiéu phat ra 125 phiéu nim giir va dai dién nam giit: 9.056.264 c¢b phan, sb
phiéu thu vao 122 phiéu nim giir va dai dién nam giti: 9.026.790 cb phan, dat ty 1&
96,98%. : : ' ‘

Két qua kiém phiéu cta ban kiém phiéu ¢6 117 phiéu chip thuan, nam giit va dai
dién ndm gitr: 5.837.161 ¢0 phan, dat ty 1& 64,45%; Phiéu khong chip thuén va khong y
kién c6 05 phiéu tuong tng ndm giit va dai dién nam giir 3.189.629 c6 phan, dat ty 18
35,22%. ;
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4. Thong qua b4o cio Ban kiém soat nim 2017

S6 phiéu phat ra 125 phidu nim gitt va dai dién nim gilt: 9.056.264 ¢ phan, sb
phiéu thu vao 122 phiéu nim gitt va dai dién nim gitt: 9.026.790 ¢ phan, dat ty 1&
96,98%.

Két qué(kiém phiéu ctia ban kiém phiéu c6 111 phiéu chép thuan, nim giit va dai
dién ndm gitt: 5.077.905 cb phén, dat ty 1€ 56,07%; Phiéu khong chép thuén va khong y
kién c6 05 phiéu twong ung nim gitr va dai dién nfm gitt 3.948.885 c¢6 phin, dat ty 18
43,60%.

5. Phuong 4n phét hanh c§ phiéu ting vén Diéu 18 t4i co ciu vén vay ngan hang
S6 phiéu phat ra 125 phiéu nim gilt va dai dién ndm gitt: 9.056.264 cb phan, sb

phiéu thu vao 122 phiéu nam gitt va dai dién ndm gitt: 9.026.790 cb phén, dat ty 1€
96,98%.

Két qua kiém phiéu cua ban kiém phiéu c6 110 phiéu chép thusn, nim gitt va dai
dién nam gitt: 5.076.794 ¢b phin, dat ty 1& 56,05%; Phiéu khong chép thuan va khong ¥
kién co 12 phiéu tuong Gng nim gitt va dai dién nim gitt 3.949.996 cb Vphﬁn, dat ty 1€
43,61%.

6. Uy quyén cho HDQT lua chon don vi kiém todn doc léip dé kiém todn bdo
cao tai chinh nam 2018

S6 phiéu phat ra 125 phiéu nim gitt va dai dién nam gitr: 9.056.264 ¢b phin, sb
phiéu thu vao 122 phiéu nim gitt va dai dién nim giit: 9.026.790 c¢b phén, dat ty 1&
96,98%.

Két qua kiém phiu cia ban kiém phiéu c6 117 phiéu chép thuin, nim gift va dai
dién ndm gitt: 5.837.161 b phn, dat ty 1¢ 64,45%; Phiéu khong chép thuan va khong y
kién c6 05 phiéu tuong ung ndm gitt va dai dién nim gitt 3.189.629 cb ph?m, dat ty I¢
35,22%.

VIIL Bé mac Pai hji

Pai hoi két thtic vao hdi 17 gio 30 phut, ngay 29 thang 06 nim 2018. Bién ban Dai
hoi da dugce thdong qua cho tAt ca cac ¢b dong du Dai hdi cung nghe va nhét tri v6i ndi
dung ctia bién ban; khong c6 y kién khac./.

BAN THU KY
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