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I. CAC NHAN TO RUI RO ANH HUO'NG PEN GIA CA CO PHIEU NIEM YET

Céng ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings (sau day goi tat Ia “Céng ty”) hién nay bao gébm
5 cong ty con hoat dong trong cac linh vuc kinh doanh: (i) Dich vu quan ly bdt dong san, (ii) Dich vu
bao vé, (iii) Dich vu vé sinh cdng nghiép va (iv) Dich vu t6 chirc, gidi thiéu va xdc tién thucng mai.
CoOng ty cd kha nang chiu anh hudng bdi nhitng rui ro sau:

1. Rui ro vé kinh té
Tang truéng kinh té
Theo céc s6 liéu théng ké vi mé tir Téng cuc Théng k&, sau giai doan bi anh hudng bai khiing hoang
kinh t€ toan cau 2008- 2009, nén kinh té Viét Nam da I3y lai nhip tang trudng, luon duy tri toc do
tang trudng & mdc cao trong giai doan tir ndm 2013 dén nay. Dac biét trong nam 2017, tang trudng
GDP da dat 6,81%, miic cao nhat trong 10 nam qua va vugt mic dé ra bdi Qudc hdi chi la 6,7%, vdi
su’ déng gop manh mé clia cac nganh cong nghiép, ché bién, ché tao va su’ phuc hoi ctia nganh ndong
nghiép.

Hinh 1. Toc do tang truédng GDP cuia Viét Nam
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Ngubdn: Téng cuc Théng ké

Nam 2018, GDP téng trudng 7,08%- muc tdng cao nhét k& tir ndm 2011. Theo bdo cao Trién vong
Phat trién Chau A ndm 2018 mdi day, cac chuyén gia cia Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) du bao
nén kinh t& Viét Nam ti€p tuc duy tri da tang trudng nay. Bay la mét chi bao cho thdy siic khde ngay
cang tot Ién cla nén kinh t€ Viét Nam trudc cac dien bién kinh t€, dia chinh tri phlc tap toan cau nhu
chién tranh thucng mai My - Trung. Su’ phat trién cia nén kinh t& ndi chung va thu nhdp binh quén
trén dau nguGi ndi riéng sé gop phan lam tang t6c do do thi hda va nhu cau s dung cac dich vu phu
trg chuyén nghiép cho nganh bat dong san nhu cac dich vu dang dudc cung cap bdi TNS Holdings.

Lam phat

Chi s6 lam phat anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia Céng ty thong qua cac chi phi
dau vao. Lam phat gia téng sé khién chi phi nhan cong, cung cdp dich vu ctia Cong ty tang cao.
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Hinh 2. Chi sd gia tiéu diing CPI cua Viét Nam

25.00% -

19.89%

20.00% - 18.13%

15.00% -|

11.75%

10.00% -|
6.81%6.04%

4.09% 3.53% 3.54%

5.00% - 2.66%

0.00% T T T T T T T T T T 63% T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ngudn: Téng cuc Théng ké

Sau giai doan 2008 - 2011 tinh trang lam phat tang nhanh & Viét Nam, Chinh phd cling nhu Ngan
hang Nha nudc dd ap dung thanh cdng nhiéu bién phap that chat chinh sach tién té va chinh sach tai
khoa, tai cd cdu thj trudng tai chinh, gdp phan ki€ém soét lam phat va én dinh kinh t& vi mé. TU ndm
2014, chi s6 gia tiéu dung (CPI) chi tang khoang 4% trd xudng hang ndam va luén dudi muc tran
Qudc hoi dé ra. Nam 2015 1a nam cd chi s6 CPI téng thap nhat trong 15 nam trd lai day khi chi s6 CPI
nam 2015 chi tang nhe 0,63% so v4&i nam 2014. Nam 2016 chi s6 CPI binh quan nam dat 2,66%,
tang cao han so va@i binh quan nam 2015. M(c tang CPI binh quan nam 2017 tang 3,53% so vdi binh
quan nam 2016.

Nam 2018, theo s0 liéu cong bd cla Ban chi dao diéu hanh gia, chi s6 CPI tang 3,54% & dudGi mic
4% trudc nhirng bién ddng téng cla gia xang dau va gia dién. Lam phat dudc duy tri 8 mdc 8n dinh
va nam trong tdm ki€ém soét gilp binh &n cac yéu t6 dau vao, gdp phan vao su phat trién cla cac
doanh nghiép trong nén kinh t€.

Lai suat

Sau khi 13i suat cho vay cd thdi diém dat mirc ky luc trén 20% vao giai doan 2010 — 2011 do chiu anh
hudng clia khiing hodng kinh té&, tir giai doan 2013 — 2014, 13i sudt d& giam dan va dn dinh vé muc 8-
9% nhu hién nay. M3t bang I3i sudt nhin chung dudc duy tri kha 6n dinh nhd nhitng chinh sach tién
té linh hoat cia Ngan hang Nha nudc. Trong thdi gian téi, Ngan hang Nha nudc quyét tam gilr 1ai
sudt tiép tuc & mirc nhu hién nay, du tinh hinh kinh t& toan cu c6 nhiéu dién bién phic tap, dé tao
mdi trudng kinh doanh 8n dinh, tiét giam chi phi tai chinh va phuc vu muc dich tdng trudng cla cac
thanh phan trong nén kinh té.

Tai thdi diém ngay 31 thang 12 ndm 2018, Céng ty C& phan Thudng mai Dich vu TNS Holdings chi cb
du ng cac khoan vay la 43,02 ty dong, chiém khoang 8,7% tdng tai san. Rui ro |3i sut déi véi Cong
ty nhin chung la  mdc thap do Cong ty hoat dong trong linh vuc dich vu, khong can qua nhiéu von
vay va cac khoan vay hién nay déu vay theo muc I3i suat cd dinh.

2. Rui ro vé luat phap

Hoat d6ng kinh doanh cia Céng ty C& phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings hién dang chiu su diéu
chinh cla Luat Doanh nghiép, Luat Nha &, Luat Kinh doanh Bat dong san, Luat Xay dung va cac luat
khac c6 lién quan cling hé thdng cac vén ban hudng dan. Digu nay cé thé dan dén nhitng rui ro vé
phap ly cho Coéng ty C6 phan Thuaong mai Dich vu TNS Holdings khi hién nay hé théng phap lut cla
nuGc ta van dang trong giai doan hoan thién, cac van ban sira ddi bd sung dudc ban hanh thudng
Xuyén va van con ton tai nhiéu quy dinh hanh chinh phic tap, chdng chéo trong quan ly nha nudc ni
chung. Vi thé bat c(r su thay déi vé ludt phap nao cling it nhiéu anh hudng dén hoat dong kinh doanh
cta Cong ty.
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P& han ché cac rui ro nay, bd phan Phap ché ctia Cong ty ludn chl trong nghién clru, cip nhét cac
van ban phap luét, chinh sdch méi, sau d6 phé bién va dao tao cho ddi ngii can bd quan ly va nhan
vién dé tir d6 xay dung k& hoach, quy trinh trién khai dich vu tudn tha theo cac quy dinh phap luat
hién hanh.

3. Cac rai ro dic thu cha T8 chirc ding ky niém yét
Rui ro lién quan dén su phat trién ciia nganh bat dong san

Céac dich vu clia TNS Holdings hién nay chu yéu cung cdp cho cac toa nha van phong, nha & hay cac
khu cong nghiép véi dbi tugng khach hang la chu dau tu cac du an nay. Do d6, & mot mirc dé nao
do, hoat déng kinh doanh cia TNS Holdings c6 mdi tucng quan véi su’ phat trién ciia nganh bt déng
san. TNS Holdings sé dugc hudng Igi khi thi trudng bat dong san am Ién, nhiéu tda nha hay khu cong
nghiép dugc xay méi hay ma ban, tap khach hang tiém ndang ctia TNS Holdings sé dugc ma réng va
nhu cau vé dich vu quan ly tda nha, khu céng nghiép hay vé sinh cong nghiép sé tang |én. Tuy nhién
khi thi truGng b4t dong san doéng bang, mlc d6 anh hudng Ién TNS Holdings sé it han do TNS
Holdings chi khéng duy tri dugc téc do ky két cac hgp dong mdi nhu trudc. Cac hgp dong cli van s&
dugc duy tri vi cac toa nha dang hoat dong van sé luén cé nhu cau st dung cac dich vu nay.

Rui ro canh tranh

Nganh dich vu quan ly bat dong san tuy la mét nganh con non tré tai Viét Nam, tuy nhién su' canh
tranh trong nganh tucong ddi gay gat do rao can gia nhap nganh la kha thap, moi chd dau tu bat
ddng san thudng thanh 18p cong ty quan ly cho riéng cac du &n ctia minh va chua k&€ dén su' tham gia
cla cac cong ty nudc ngoai chuyén cung cap cac dich vu nay nhu CBRE hay Savills. Rao can gia nhap
nganh thadp cling khi€n cho thi trudng dich vu quan ly bat déng san bi phan manh, khong cé doanh
nghi€p nao thuc sy vuon lén chi€m thi phan da sb. Vi muc tiéu tham vong la md rong thi trudng ra
bén ngoai, khong chi tap trung vao cac du an va tréd thanh doanh nghiép hang dau trong linh vuc
nay, TNS Holdings da cé nhiéu bién phap ndng cao nang luc canh tranh nhu tap trung dao tao chat
lugng nhan su’ d& nang cao chét lugng dich vu, ing dung cdng nghé cao vao viéc quan ly va van
hanh toa nha.

Rui ro trién khai cac du an méi trong cac linh vuc méi

Theo k& hoach phat trién cla TNS Holdings, trong tuong lai Cong ty s& dau tu vao mdt s8 du’ an
trong cac linh vuc mdi nhu' nang lugng mat trgi, an ninh cong nghé cao, cung &fng ngudn nhan Iuc
nganh dich vu. D6i v8i bat ky doanh nghi€p nao, viéc dau tu vao mét linh vuc mdi la mét quyét dinh
o rui ro, tuy nhién rdi ro gan lién véi cd hdi va la mot yéu t6 khong tranh khoi trong kinh doanh.
Trudc khi dua ra cac ké hoach kinh doanh, TNS Holdings luén cé cac nghién cru tién kha thi ki cang,
tham khao nhiéu chuyén gia trong cac linh vuc, vé chuyén mén ky thudt cling nhu vé tai chinh, dé
tim hiéu vé linh vuc dd, cling nhu danh gia déc diém cta doanh nghiép, xem xét cac thé manh cling
nhu diém yé&u ca ban than doanh nghiép.

Rui ro ng xau

Do ddc thu hoat ddng trong linh vuc dich vu, cung cdp san phdm cho nhiéu khach hang doanh
nghiép, trong dé c6 nhiéu doanh nghiép mdi di vao hoat dong, Cong ty chiu rui ro phat sinh ng xau
tr nhitng doanh nghiép gap kho khan vé tai chinh trong thgi gian nay. Cong ty da ap dung nhiéu bién
phap ki€ém soat rdi ro nhu' thdm dinh khach hang trudc khi cung cdp dich vu, chu ddng theo ddi sat
sao tién do thanh todn cac khoan phai thu theo diéu khoan thanh toan dd cam két va kip thdi nhac
nhd khach hang néu dé€ qua han thanh toan.

Rui ro hoat dong kinh doanh tap trung

Hién tai, hau hét cac hgp dong I6n cla TNS Holdings déu dén tir cac cong ty con trong cung TNG
Holdings. Do vay, hoat dong cia TNS Holdings phu thudc phan Ién vao tinh hinh hoat dong chung
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clia tdp doan TNG. Trong nhitng ndm s3p t&i, TNG Holdings c6 k& hoach trién khai nhiéu du an xay
dung tda nha, t6 hgp chung cu van phong, trung tdm thuong mai. Nhitng du an nay sau khi dugc
hoan thanh s& dem lai ngudn doanh thu 6n dinh cho Céng ty TNS Holdings.

Rui ro thi truang chirng khoan

Khi niém yét ¢ phiéu ctiia minh trén S& Giao dich Chirng khodn thanh phd H6 Chi Minh (HOSE), gia
c6 phiéu cta TNS Holdings s& bién ddng lién tuc hang ngay trong bién dd gia theo quy dinh, theo su’
anh hudng clia nhiéu yéu t6 khac nhau. P6 cd thé la nhiing yéu t6 hoan toan thij trudng nhu cung
cau ¢ mot thdi diém nhat dinh, tdm ly nha dau tu hay dién bién kinh t& vi md. Nhitng bién dong gid
tiéu cuc cd thé anh hudng dén tai san cla cac nha dau tu va hinh anh, uy tin cia Cong ty. TNS
Holdings cam két lu6n cdng bd thong tin kip thai va chinh xac, hoat déng tai chinh dau tu minh bach,
tudn thu theo céac thdng Ié tét nhat vé quan tri cdng ty dai chliing dé€ gidm thiéu t6i da rdi ro nay, dic
biét la cho cac nha dau tu nho lé.

4. Rui ro khac

Ngoai cac rdi ro da trinh bay trén, hoat dong ctia Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings
c6 thé chiu cac rui ro khac nhu thién tai, dich hoa,... Day la nhitng rdi ro bat kha khang, it cd kha

nang xay ra nhung néu xay ra sé gay anh hudng dén cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, thiét hai
vé vat chat va con ngudi ciia Cong ty.

DANH MUC CAC NHAN TO RUI RO NEU TREN KHONG PHAI LA BANG LIET KE HAY GIAI
THICH PAY BU VE TAT CA CAC RUI RO LIEN QUAN BEN VIEC DAU TU VAO CO PHIEU.
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II. NHUNG NGUOT CHIU TRACH NHIEM CHINH VOI NOI DUNG BAN CAO BACH
1. T6 chirc ding ky niém yét

CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

Ba Nguyén Thi Hong Hué :  Chu tich H6i dong Quan tri

Ong Nguyén Viét San : Phé Chd tich HOi déng Quan tri kiém
Téng Giam ddc

Ong Tran Phi Hanh :  Ph6 Téng Gidm déc

Ong Vi Hoai Duong . Trudng Ban Kiém soat

Ong Pham Binh Cao : K& toan trudng

Ching t6i dam bao rang cac thong tin va s6 liéu trong Ban cdo bach nay la phu hdp véi thuc t€ ma
chiing t6i dugc biét, hodc da diéu tra, thu thap mot cach hop ly.

2. To chirc tu van

CONG TY €O PHAN CHUNG KHOAN KB VIET NAM

Ong Nguyén Birc Hoan :  Tong Giam déc

Ban cdo bach nay la mét phan cia HO sd d&ng ky niém yét cd phiéu trén S& do Cong ty C6 phan
Chilng khodn KB Viét Nam tham gia I&p trén cd sd Hgp dong tu' van vdi Cong ty C6 phan Thucng mai
Dich vu TNS Holdings. Chiing t6i dam bao rang viéc phan tich, danh gia va Iua chon ngdn tir trén Ban
cdo bach nay da dugc thuc hién mdt cach hgp ly va can trong dua trén cd s& cac thong tin va sb liéu
do Céng ty C& phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings cung cap.
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III. CAC KHAI NIEM VA TU VIET TAT

BCTC Bdo cdo tai chinh

BDS Bat dong san

BKS Ban Kiém soat

BTGP Ban Téng Giam déc
CBCNV Can b6 céng nhan vién

Cong ty/TNS Holdings

Cong ty C& phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings

CTCP Céng ty c6 phan

DTT Doanh thu thuan

PHPCD Pai hdi dong c6 dong

PKDbC bang ky dai ching

DKKD bang ky kinh doanh

Gidy CNDBKKD Gidy Chirng nhan dang ky kinh doanh
GVHB Gia von hang ban

HDQT HGi dong quan tri

KHTK K€é hoach thong ké

Qb Quyét dinh

KD&KTCLSP Kiém dinh & Kiém tra chat lugng san pham
KTCN Ky thuat cong nghé

TGD/PTGD T6ng Gidm déc/ Phé T6ng Gidm déc
TTS T6ng tai san

VND Pbng Viét Nam

VDL Vén diéu 18

UBCKNN Uy ban Chitng khoan Nha nudc

VP Van phong

TTT™M Trung tam thuong mai

KCN Khu cong nghiép

12
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IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PANG KY NIEM YET

1. Tom tat qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1. Gidi thiéu chung vé Té chirc dang ky niém yét

1.1.1. Thong tin chung

Tén doanh nghiép
Tén viét tat

Tru s& chinh

bién thoai

Fax

Website

Von Diéu |é dang ky
VG6n Diéu Ié thuc gop
Pai dién phap luat
Chtrc vu

GDKKD s6

Logo

CONG TY C6 PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS
CTCP TNS HOLDINGS

Tang 25, Toa thdp A, 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang Thugng,
Quan bong ba, Thanh phd Ha Noi

(84.24) 7307 3099 (7337)
(84.24) 3771 3651

www.tnsholdings.vn

133.000.000.000

133.000.000.000

Nguyén Thi Hong Hué

Chu tich HOi dong quan tri

Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép s6 0106673358 do SG K& hoach

va Dau tu Thanh phd Ha Noi cap [An dau ngay 23/10/2014 va thay doi
[an 8 ngay 04/10/2018

TNS

A MEMBER OF TNG

1.1.2. Nganh nghé kinh doanh chinh

Cac linh vuc hoat déng ctia Céng ty C8 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings theo Gidy chitng nhan
d&ng ky kinh doanh thay déi lan thir 8 ngay 04/10/2018 bao gdm:
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STT Tén nganh Ma nganh
1, Cdng thong tin
(Trir hoat dong bao chi) 6312
2. Ban budn may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém 4651
3. Ban budn thiét b va linh kién dién ttr, vién thdng 4652
4. Ban budn may madc, thiét bi va phu tung may khac 4659
3. Ban budn 6 t6 va xe cé dong ca khac 4511
6. Dai ly 6 t0 va xe c6 dong ca khac 4513
7. Ban budn nhién liéu ran, 1dng, khi va cac san pham lién quan 4661
8 Ban budn kim loai va quang kim loai
: 1 bu . uang xim foal - 4662
(Tru vang, quang uranium va thorium);
9. Ban budn vat liéu, thiét bi I3p dst khac trong xay dung 4663
10. Ban budn téng hgp 4690
(Trr loai Nha nudc cam va han ché kinh doanh)
11 Ban & may vi tinh, thiét bi ngoai vi, phan mém va thiét bj vién thong
. PR A 4741
trong cac cura hang chuyén doanh
12. Ban & thi€t bi nghe nhin trong cac cra hang chuyén doanh 4742
13. Kho béi va luu gitt hang hda (Trlr kinh doanh bat dong san) 5210
14. Nha hang va cac dich vu an uéng phuc vu luu dong (Khéng bao gom 5610
kinh doanh quan bar, phong hat Karaoke, vii trudng)
15 Dich vu dn udng khac (Khéng bao gém cung cap sudt én cho hang
: N 5629
khéng)
16. Dich vu phuc vu do udng (Khong bao gém kinh doanh quan bar) 5630
17. Quang céo 7310
18. Nghién cu thi trudng va thdm do du ludn 7320
19. T6 chirc gidi thiéu va xdc tién thuong mai 8230
Hoat ddng hd trd dich vu tai chinh chua dugdc phan vao dau
20. Chi tiét: 6619
- Tu v8n dau tu (Khdng bao gdm tu van phap ludt, tai chinh, kiém
toan, chiing khoan, bao hiém)
Hoat dong dich vu ho trg kinh doanh khac con lai chua dugc phan
21 vao dau
) Chi tiét: 8299
- Xuét nhap khau cac mat hang Cong ty kinh doanh.
Dich vu luu trd ngan ngay
Chi tiét:
22. - Khach san; 5510

- Nha khach, nha nghi kinh doanh dich vu luu trd ngan ngay;
- Biét thy’ hodc cdn hd kinh doanh dich vu luu trd ngan ngay.
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STT

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29,

30.

31.

32.

33.

Tén nganh Ma nganh
Lap trinh may vi tinh 6201
Tu van may vi tinh va quan tri hé thong may vi tinh 6202
Hoat dong dich vu céng nghé thong tin va dich vu khac lién quan dén 6209
may vi tinh
Ban 1€ 6 t6 con (loai 9 chd tra xudng) 4512
XU ly dir liéu, cho thué va cac hoat dong lién quan 6311
(Khong bao gom hoat dong cung cap ha tang théng tin cho thué)
Cho thué may mdc, thiét bi va do dung hitu hinh khac khéng kem
e 7730

ngudi diéu khién
Kinh doanh bat dong san, quyén s dung dat thudc cha sé hitu, chd

, v A 6810
su’ dung hodc di thué
Tu van, moi gidi, dau gia bat dong san, dau gia quyén s
dung dat
Chi tiét:
- Hoat dong cua dai ly kinh doanh bat dong san va mai gigi. 6820
- Trung gian trong viéc mua, ban hoac cho thué bat dong san (Chinh)
trén co sé phi hoac hgp dong.
- Quan ly bat dong san trén co sé phi hoac hap dong.
- San giao dich bat dong san.
Ban budn do6 udng 4633
Hoat dong kién trdc va tu van ky thuat cé lién quan 7110
Kiém tra va phan tich k§ thut 7120

1.2. Tém tat qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty dugc thanh 18p theo Gidy chi'ng nhan déng ky doanh nghiép cong ty cd phan do S& K& hoach
va Pau tu thanh phd Ha Noi cap lan dau ngay 23 thang 10 ndm 2014 va cip thay d6i [an th(r 8 ngay
04 thang 10 nam 2018.

Von diéu |é dang ky lan dau la 38 ty dong. Cong ty da ti€n hanh tdng von diéu 1€ 1én 133 ty dong
theo phuong thic phat hanh cho c¢d doéng hién hitu va cac ¢ ddng nay da gop du s6 von téng thém
vao ngay 22 thang 08 nam 2018.

TNS Holdings bt dau thuc hién xay dung phucng an, tim kiém cac cdng ty trong linh vuc dich vu dé
M&A, theo do:

Ndm 2015: thanh Iap Coéng ty Dich vu vé sinh cong nghiép TNS Clean, chuyén vé cung cap
dich vu vé sinh cdng nghiép.

Nam 2015: mua lai Céng ty C6 phan Dich vu bao vé Nhét Viét, b sung thém dich vu bao vé
trong linh vuc kinh doanh cia TNS Holdings.

N&m 2015: thanh I4p Cong ty TNHH TNS Trading (nay la Cong ty C6 phan DAau tu Kinh doanh
Thuang mai TNTrading) véi hoat dong cung cdp dich vu xdc tién thugng mai.

Nam 2016: mua lai Cong ty C6 phan Dau tu va Quan ly Bat ddng san TNS Property, 13 don vi
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cung cap cac dich vu quan ly van hanh tda nha vén phong, dich vu phat trién mang Iudi, gia
tang cac dich vu trong géi dich vu van hanh tai TNS Holdings.

- Nam 2017: thanh lap Cong ty TNHH Dich vu bao vé V-One, md& rong phan khuc thi trudng doi
vGi dich vu bao vé chat lugng cao hon.

Hoat dong chinh trong nam hién tai cia TNS Holdings la quan ly cac khoan dau tu gop von vao cac
cong ty con.

Hoat dong chinh trong nam hién tai dugc thuc hién bdi cac cong ty con la: cung cap cac dich vu dich
vu quan ly van hanh tda nha van phong; dich vu quan ly van hanh chung cu, dich vu van hanh quan
ly khu nha & thap tang, dich vu quan ly van hanh box ATM; dich vu bdo tri, bao duGng hé thong cac
phong giao dich, chi nhanh clia ngan hang; dich vu bao vé, dich vu vé sinh cong nghiép cho cac toa
nha, khu d6 thi, chung cu cao cap, khu céng nghiép trén khap cac tinh thanh.

Cong ty co tru s@ chinh d&t tai Tang 25, toa thap A, 54 Nguyén Chi Thanh, phudng Lang Thugng,
quan Bong ba, thanh phd Ha Noi.

1.3. Qua trinh tang von diéu lé

DE dap (g k& hoach md réng céac hoat ddng kinh doanh, cic k& hoach dau tu, von diéu 1& cia Cdng
ty d& dugc thay ddi nhu sau:

Bang 1. Qua trinh diéu chinh von ctia Cong ty

. VDL trudc
S0 lugng VDL sau diéu

chinh (VND) Can cir phap ly

Thoi di€ém | cd phiéu diéu chinh

LETEL (VND)

= Nghi quyét
1207/2018/NQ-
HDQT-TNS ngay
12/07/2018

= Nghi quyét
11/2018/NQ-
Phat hanh DHDCD-
thém cé phan ~ TNSHOLDINGS
cho c6 déng  ngay
hién hitu. 29/06/2018

Cac c6 ddng = Gidy chiing nhan

gop vén bdng  dang ky doanh

tién. nghiép Cong ty
C6 phan s6
0106673358
dang ky lan dau
ngay 23 thang
10 nam 2014,
thay déi lan th(
8 ngay 04 thang
10 ndm 2018

31/07/2018 9.500.000 38.000.000.000 133.000.000.000

Ngudn.: CTCP Thuong mai Dich vu TNS Holdings.
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Chi tiét qua trinh tang von:

VDL trudc phat hanh
VDL sau phat hanh
Ty I€ phat hanh

38.000.000.000 dong

133.000.000.000 dong

1:2,5

9.500.000 cd phan

10.000VND/cd phan

Phat hanh c8 phan cho c¢d ddng hién hitu

S& KE hoach & Dau tu thanh pho Ha NoOi va BPHPCP Cong ty
(do tai thdi diém nay Cong ty chua phai la cdng ty dai ching,
cd quan chap thuan phat hanh la SG K€ hoach & Dau tu va
DHDCD)

Téng sb lugng cd phan phat hanh
Gia phat hanh

Phuong thirc tdng von

Ca quan chap thuan phat hanh

2. Co cdu td chirc cua Coéng ty

Hinh 3. Co ciu t6 chirc cia Cong ty

Cong ty Co
phan Thuong

mai Dich vu
TNS Holdings

Cdng ty Co Céng ty C8 Coéng ty Co Cong ty Co Cong ty TNHH
phan Pau tu phan Pau tu phan Dich vu phan Dich vu Dich vu bao vé
va Quan ly Bat Kinh doanh Vé sinh cong Bao vé Nhat V-One
dong san TNS Thuong mai nghiép TNS Viét
Property TNTrading Clean

Thdng tin chi tiét vé cac cdng ty con clia Cong ty tai thdi di€ém thang 12 ndm 2018 nhu sau:

Bang 2. Cac cdng ty con tru'c thudéc TNS Holdings tai théi diém 31/12/2018

Ty 1€ Igi
ich (%)

Hoat dong
chinh

Von diéu lé

(VND) Tru sé chinh

Tén cong ty

1 Cong ty C6 phan 6.000.000.000  99% Tang 25, Toa thap A, 54A Cung cdp dich
Pau tu va Quan Nguyen Chi  Thanh, vu quan ly bat
ly Bat dong san phudng Lang Thugng, dong san
TNS Property quan Bong ba, thanh phd

Ha Noi

2 Cong ty C6 phan 5.000.000.000  51% Tang 8, tda nha VID T8 chic gidi
Pau tu  Kinh Tower, s6 115 Tran Hung thiéu va xulc
doanh  Thuadng bao, phudong Cla Nam, ti€n thuong
mai TNTrading quan Hoan Kiém, thanh mai

phd Ha Noi
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Tén cong ty

Vén diéu 1é
(VND)

Ty Ié Igi
ich (%)

Tru sé chinh

Hoat dong
chinh

3 Cong ty C6 phan 5.000.000.000 94,75% Tang 8, tda nha VID Cung cip dich
Dich vu Vé sinh Tower, s6 115 Tran Hung vu Vvé sinh
Cong nghiép Pao, phudng Clra Nam, cOng nghiép
TNS Clean quan Hoan Kiém, thanh
phG Ha Noi
4 Céng ty C6 phan 2.000.000.000  99,5% S6 60 Nguyén Khuyén, Cung c&p dich
Dich vu bao vé phudng Van Quan, quan vu bao vé
Nhat Viét Ha Dong, thanh phd Ha
NOi
5 Cong ty TNHH 2.000.000.000 @ 100% Tang 25, toa thap A, 54A Cung cdp dich
Dich vu bao vé Nguyén Chi  Thanh, vu bao vé
V-ONE phudng Lang Thugng,

qguan Bong Pa, thanh pho

Ha NOi
3. Co cau b6 may quan ly cta Cong ty
Céng ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings dugc t& chirc va hoat ddng theo Ludt Doanh
nghiép s0 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014 ban hanh bdi Qudc hoi nudc Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam. Cac hoat dong clia Cong ty tuan thu Luat Doanh nghiép, cac luat khac cd lién quan va biéu

|é clia Cong ty.

Hinh 4. So db td chirc, quan ly cia Céng ty me

Pai haéi dong

Cé déng
Ban Kiém
| soat
Haéi dong
Quan tri
Ban Téng
Giam déc
| | | |
Ban Tai Ban Kinh
chinh Ké Van phong Ban Nhan su doanh &
toan Marketing

Ngudn: CTCP Thuong mai Dich vu TNS Holdings

18



TNS BAN CAO BACH >k KB Securities

A MEMBER OF TNG CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU
TNS HOLDINGS

3.1. Pai hdi déong C6 doéng

Theo Luat Doanh nghiép va Diéu 1é Cong ty, Pai hdi déng C6 déng la co quan quyén luc cao nhat cua
Cong ty, gdm tat ca cac ¢ déng cd quyén biéu quyét va cd cac quyén han nhu sau:

% Thong qua dinh hudng chién lugc, cac muc tiéu, nhiém vu san xuat kinh doanh, dau tu phat
trién clia Cong ty;

% Quyét dinh tong s8 c6 phan dugc quyén chao ban; quyét dinh mdc chia b tirc hang ndm theo
dé nghi cta Hoi dong quan tri Cong ty;

3 Bau, mién nhiém, b&i nhiém thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban Kiém Soét;

% Xem xét va xtr ly cac vi pham cua H6i ddng quan tri va Ban kiém soat gdy thiét hai cho Céng ty
va c6 dbng cua Cong ty;

% Quyét dinh t6 chic lai va giai thé Cong ty;

% Quyét dinh slra d&i, b& sung Diéu 1& Cong ty, trr trudng hgp diéu chinh vén diéu I1é do ban
thém co phan mdi trong pham vi s6 lugng c6 phan dugc quyén chao ban;

% Phé chun béo cdo tai chinh ndm cua Cong ty;

%  Thong qua danh sach cac td chirc kiém toadn ddc 1&p dé€ giao cho Hdi dong quéan tri Céng ty
quyét dinh lua chon mét to chic kiém toan doc lap trong danh sach do;

% Quyét dinh, thong qua viéc dau tu, hgp tac, mua, ban, cam c0, thé chap tai san (hoac cac hoat
dong khac ¢ tinh chat tuong tu); vay, cho vay va cac hgp dong, thoa thuan, giao dich khac cé
gid tri bang hodc I6n hon 50% tdng gia tri tai san dudgc ghi trong bdo cdo tai chinh gan nhét
cla Cong ty;

% Quyét dinh mua lai trén 10% tdng s& cd phan da ban;
% Cac quyén va nhiém vu khac theo cac quy dinh cta phap luat cé lién quan.
3.2. HOi dong Quan tri

HOi dong Quéan tri cua COng ty hién bao gdm 5 thanh vién, vdi nhiém ky hoat dong ctia mdi thanh
vién 13 5 ndm, trong do6 cd 2 thanh vién doc 1ap dé tdng cudng tinh giam sat cho cac quyét dinh cua
H6i dong Quan tri va bao dam Igi ich clia cd ddng, tuén tha nghiém ngdt quy dinh tai Nghi dinh s6
71/2017 ngay 06/06/2017 cla Thu tudng Chinh phd hudng dan vé quan tri cong ty ap dung doi vdi
cdng ty dai chliing. HAi dong Quan tri 1a cd quan quan tri cao nhat cia Céng ty do Pai hdi déng CO
doéng bau ra, cd day du quyén han dé thay mét Cong ty quyét dinh cac van dé lién quan dén muc tiéu
va Igi ich clia Céng ty, ngoai trir cac van dé thudc quyén han cua Pai hdi ddng C& doéng. Cu thé nhu
sau:

% Quyét dinh chién ludc, k& hoach phét trién trung han va k& hoach kinh doanh hang ndm cula
Cong ty;

% Kién nghi s6 cd phan dudc quyén chao ban;

% Quyét dinh chao ban cd phan mdi trong pham vi s& c6 phan dudc quyén chao ban; quyét dinh
huy dong thém von theo hinh thirc khac;

% Quyét dinh gid chao ban cd phan va trai phiéu Cong ty trong trudng hgp dugc DPHDPCP chap
thuén;
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Quyét dinh giai phap phét trién thi trudng, tiép thi va cdng nghé;

Quyét dinh, thong qua viéc dau tu, hdp tac, mua, ban, cam cd, thé chap tai san (hodc cac hoat
dong khac ¢ tinh chat tuong tu); vay, cho vay va cac hgp dong, thoa thuan, giao dich khac cé
gia tri nho hon 50% tong gid tri tai san dudc ghi trong bdo cdo tai chinh gan nhéat cla Cong ty,
trir trudng hgp thudc thdm quyén cua Téng Gidm ddc;

B6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém Chu tich HDQT; bS nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat
hodc ky hgp ddng, chdm dit hgp déng déi véi Téng Gidm dbc, cac Phd Gidm dbc, K& toan
trudng va cac can bd quan ly khdc clia Cong ty, trir cac chirc danh thudc thdm quyén cla
PHDCD; quyét dinh murc luang va Igi ich khac ctia nhitng ngudi quan ly dé; cir Ngudi dai dién
theo Gy quyén thuc hién quyén s hitu cd phan hodc phan gdép von clia Cdng ty tai doanh
nghiép khac va quyét dinh muc thu lao, Igi ich khac clia nhitng ngugi do;

Gidm sat, chi dao Téng Gidm ddc va ngudi quan ly khac trong diéu hanh cong viéc kinh doanh
hang ngay cla Cong ty;

Quyét dinh cd cdu t6 chirc, quy ché quan ly ndi bd Céng ty, quyét dinh thanh 18p cdng ty con,
Iap chi nhanh, van phong dai dién va viéc gdp v6n, mua c6 phan cla doanh nghiép khac;

Trinh bdo cdo tai chinh hang ndm I1&n Dai héi dong c6 déng Cong ty;

Kién nghi mirc c6 tirc dugc tra, quyét dinh thai han va thi tuc tra ¢d tirc hodc xUr ly cac khoan
16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh;

Quyét dinh mua lai khong quéa 10% téng s6 c6 phan da dugc chao ban trong mdi 12 thang;
Duyét chuang trinh, n6i dung tai liéu phuc vu hop Pai ,hc}i dodng c6 dc“mg, triéu tap hop Dai hoi
dong co dong hodc thuc hién cac thu tuc 1ay y ki€n dé Pai hoi dong c6 dong thong qua quyét
dinh;

Kién nghi viéc t6 chirc lai hodc giai thé Cong ty;

Quy dinh tng bién ch& (mUc téi da tdng s6 can bd, cdng nhan vién) va quy tién luong cla
Cong ty;

Thanh vién Hoi d6ng quan tri ¢ quyén yéu cau Giam doc, Phé Giam doc diéu hanh Cong ty,
can bd quan ly khac trong Cong ty cung cdp cac thong tin va tai liéu vé tinh hinh tai chinh, hoat
dong kinh doanh cta Cong ty;

P6i x{r binh ddng déi véi tat ca cac cd doéng va tdn trong Igi ich cla ngudi c6 quyén Igi lién
guan dén Cong ty;

Pam bao hoat dong clia Cong ty tudn tha cac quy dinh cta phap ludt, Diéu 1€ nay va quy dinh
noi b6 clia Cong ty;

Xay dung Quy ché ndi bo vé quan tri cong ty va trinh DPHDCD thong qua theo quy dinh;

Chiu trach nhiém trudc Pai hdi ddng ¢ ddng vé nhitng sai pham trong quan ly, vi pham diéu
I&, vi pham phap luat, gay thiét hai cho Cong ty;

Cac quyén va nghia vu theo quy dinh cla phap luat.
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3.3. Ban Kiém soat

Ban Kiém soat la mdt don vi t6 chic chiu su’ 1anh dao cia PHDPCD clia Cong ty, thay mat cd déng
ki€ém soat moi hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh clia Cong ty. Ban kiém soat gébm c6 03
(ba) thanh vién véi nhiém ky hoat dong la khdng qué 05 (ndm) ndm. Ban kiém soat cd thé dugc bau
lai v&i s6 nhiém ky khong han ché.

3 Chi dao, diéu hanh cac hoat ddng cua Ban kiém soat;
% Xay dung quy ché& lam viéc clia Ban kiém soat trinh Pai hdi dong cd ddng Cong ty théng qua;

% T6 chirc thuc hién chirc ndng, nhiém vu kiém sodt theo quy dinh ctia phap luét, Diéu 1€ nay va
yéu cau cua Pai hbi dong c6 dong;

+  Xay dung chuong trinh, k€ hoach ki€m sodt dinh ky va tong hgp cac két qua kiém soét dinh ky
dé ky trinh Dai hoi dong cd dong théng qua va théng bao cho HOi dong quan tri Cong ty;

% Phan cdng nhiém vu cho cac thanh vién Ban kiém soat;
% Cac quyén va nhiém vu khac theo quy dinh ctia phap luat.
3.4. Ban Téng Giam déc

Ban Téng Gidm ddc dugc HDQT bd nhiém gém cé mot Téng Gidm ddc, cac Phd Téng Gidm ddc. Tong
Gidm ddc do HPQT bd nhiém va chiju tradch nhiém trudc HDQT, quyét dinh tat ca cac van dé lién quan
dén hoat ddng hang ngay clia Cdng ty. Phd Téng Gidm dbc do HPQT bd nhiém theo dé xuét cla
T6ng Gidm d6c. Ban T6ng Giam d6c 1a bd phan diéu hanh va c6 quyét dinh cao nhat vé tat ca cac
van dé lién quan dén hoat déng hang ngay cta Cong ty, chiu trach nhiém truéc HPQT Vé viéc thuc
hién cac quyén va nhiém vu dugc giao.

3.5. Cac phong ban trong Cong ty
3.5.1. Ban Tai chinh K& toan

< Thuc hién cong tac ké hoach tai chinh: xay dung ké hoach kinh doanh theo muc tiéu ctia TNS
Holdings trong tirng thdi ky, tham muu d@ xuét cac giai phap kinh doanh, bio cdo HPQT/T6ng
Giam déc dinh ky hoac theo yéu cau.

< Thuc hién cbng tac tai chinh: tinh toan, xac dinh nguén von cho cac du an, phdi hgp véi cac
cbng ty con va cac dan vi khac nham gidi quyét cac van dé tai chinh; thuc hién quan ly tai
chinh nhdm dam bao hiéu qua str dung ngudn v6n ctia Céng ty; bao cdo Téng Gidm dbc vé tinh
hinh sr dung ngan sach clia TNS Holdings theo dinh ky hoac yéu cau; xay dung ké hoach du
phong ngén sach nhdm dap ('ng cac nhu cau dot xuat.

RS Thuc hién cdng tac ké toan: xay dung, dé xudt HPQT, Téng Gidm ddc ban hanh cac quy dinh,
chinh sach lién quan dén k& toan; kiém tra viéc chdp hanh Quy ché tai chinh va kiém soat chit
ché chi phi, tranh that thoat; thuc hién tam (ng, thanh toan, quyét toan; thuc hién nhiém vu
k& todn cdng ng, theo ddi doanh thu, phai thu, kiém soat cong ng; hach toan k& toan dam bao
tuan thi Ché d6 k€ toan doanh nghiép hién hanh; thuc hién Iap cac bao cdo tai chinh dinh ky
hodc theo yéu cau clia HPQT/T6ng Gidm déc; hudng dan nghiép vu theo chudn muc k& toan
cho céc cong ty con.

& Thuc hién cbng tac ngudn vén: phdi hgp véi Ban Kinh doanh va Marketing xay dung phudng an
phat trién, s dung vén, trinh HDQT/TAng Gidm ddc; ho trgd cac cdng ty con trong hoat dong
huy déng vén; t6 chirc nghién cliu, tdng hgp dé xudt phuong an quan ly, cdn ddi ngudn vén,
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bdo cdo HDQT/TAng Gidm ddc; thiét 1ap quan hé vai céac té chirc tin dung, 1ap hd s vay vén
cla TNS Holdings.

Thuc hién cac nhiém vu khac do HDQT/Tdng Giam d6c phan cong.
3.5.2. Ban Nhan su

< Lap k€& hoach tuyén dung, b tri, dao tao can bd nhan vién, cong tac tién luong thudng va phic
Igi; bdo cdo HDQT/Téng Gidm ddc phé duyét, phdi hop vdi cac don vi thuc hién.

Nghién cfu va dé xuét véi HPQT/Téng Gidm ddc cac van dé lién quan dén tG chic bd may,
viéc thanh 13p va giai thé cac don vi nghiép vu, cac cdng ty con theo yéu cau, nhiém vu, dinh
hudng phét trién ctia TNS Holdings.

Theo ddi, quan ly lao ddng; phdi hgp vdi don vi chuyén cung cdp nhan su dé xay dung dinh
bién, quy ché danh gia can bo thudc cac don vi nghiép vu va cac cong ty con.

« D@ xuat va thuc hién cac thu tuc tuyén dung, bd nhiém, mién nhiém, bdi nhiém, khen thudng,
ky luat cac chirc danh quan ly; qéc ché do, chinh sach dai véi ngudi lao dong cua TNS Holdings
theo su phé duyét cia HDQT/Tong Giam doc;

< Pinh ky kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh vé cong téc nhan su cua toan TNS
Holdings; téng hdp, bdo cdo Tdng Gidm ddc nham dam bao dinh bién va yéu cau hoat ddng
cla tirng dan vi truc thudc TNS Holdings;

Thuc hién cac nhiém vu khac do HDQT/Tdng Giam d6c phan cong.

3.5.3. Ban Kinh doanh va Marketing

Ban Kinh doanh va Marketing c6 cac chirc nang va nhiém vu sau:

Chirc nang kinh doanh

< Xay dung ké hoach kinh doanh dGi vdi tirng linh vuc dich vu theo muc tiéu ctia TNS trong tirng
thdi ky va theo nhu cau thi trudng;

< PhGi hgp vdi cac phong/ban/van phong xdy dung quy ché, quy trinh, quy dinh va cac chinh
sach lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia TNS Holdings;

< T6 chirc, phan cdng cdng viéc theo k& hoach kinh doanh ctia TNS Holdings da dugc phé duyét;
< Truc tiép trién khai cac hoat dong kinh doanh, cong tac tu’ van cho khach hang;

R Duy tri va phat trién mdi quan hé véi khach hang, chdm sdc khach hang trong qué trinh tién
ban hang, ban hang va sau ban hang;

% Quan ly, giam sat nhan vién kinh doanh tai cac dan vi truc thudc, dam bao cong viéc dugc thuc
hién theo quy dinh cta phap luat va quy dinh noi b6 cia TNS Holdings;

R Bado cdo dinh ky hodc ddt xudt véi HPQT va Tdng Gidm ddc cac van dé lién quan dén hoat
dong kinh doanh.

Chirc nang marketing

< Nghién clu thi truGng, xac dinh khach hang muc tiéu; phan tich, danh gia, xac dinh nhu cau
khach hang dé xay dung géi san pham, dich vu phu hop;
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3.5.4.

Lap k€& hoach, chuang trinh marketing cho cac dan vi, céng ty con, cac linh vuc dich vu cla
TNS Holdings phu hgp véi ké hoach kinh doanh;

Xay dung va dé xuat cac chugng trinh quang cao, chuang trinh ti€p can khach hang muc tiéu
phu hgp véi tiing dich vu trong ting giai doan;

Tim hiéu, khai théac, phat trién va (ng dung hiéu qua cac cdng cu marketing phu hgp vdi xu
hudng, xu thé thj trudng va dap Ung nhu cau hoat dong truyén théng, marketing ctia Cong ty;

Lua chon, quan ly va danh gia cac déi tac thuc hién dich vu Nghién cfu thi trudng, Truyén
thong va Marketing;

Pau méi thu thap, quan ly thong tin cac d6i tac/khach hang d€ phuc vu cdng tac danh gia xép
loai d6i tac/khach hang;

Bdo cdo dinh ky hodc d6t xuat véi HPQT, Tong Gidm dbc cac van dé lién quan dén hoat dong
marketing cia TNS Holdings.

Van Phong

Thuc hién chic ndng gitp viéc cho HDQT/T6ng Gidm déc: xay dung, trinh HDQT/Téng Gidm
d6c phé duyét chuong trinh, k& hoach cdng tac; phdi hgp véi cac don vi chudn bi ndi dung,
bién ban hop va du thao cac quyét dinh, théng bdo, nghi quyét cla HPQT/Téng Gidm déc;
theo doi, don dbc cac dan vi thuc hién.

Thuc hién cong tac hanh chinh, quan tri: xay dung, dé xudt va trinh HPQT/Téng Gidm déc ban
hanh va huéng dan thuc hién cac quy dinh ndi bo lién quan dén cong tac hanh chinh quan tri;
cac k& hoach dau tu tai san, trang thiét bi, mady mdc vén phong; 1ap k& hoach, quan ly va t&
chirc thuc hién céng tac chi tiéu hanh chinh; phéi hgp véi cac don vi trién khai cac giai phap
ti€u kiém, chdng Iang phi; t6 chlc thuc hién duy tu, bdo dudng cac tai san, trang thiét bi, may
moc van phong; td chirc thanh ly tai san, cdng cu lao ddng khi phat sinh yéu cau.

Thuc hién céng tac hau can, ndi vu: quan ly va to chifc thuc hién cdng tac 18 tan, khanh tiét;
cac cudc hop, héi nghi, cac su kién clia TNS Holdings; chu tri viéc ti€p don doi tac, khach hang,
c6 quan nha nudc dén lam viéc; thuc hién cdng tac hdu can va chuén bi co s vat chat déi véi
cac su kién, hoi nghi, héi thao, cac khoa dao tao.

Thuc hién cong tac phap ché: chu tri, ph6i hgp véi cac don vi soan thao cac van ban dinh ché
lién quan dén cdng tac quan ly, diéu hanh TNS Holdings; thdm dinh, phan tich, danh gia, hé
thdng hda toan bd cac van ban do TNS Holdings ban hanh; kiém tra, phat hién cac vén ban
khong con phu hgp hoac cé ndi dung mau thuan, chong chéo va dé xuat phugng an xa ly; tu
vén, tham muu cho HDQT/T6nhg Gidm d&c cac van dé phap ly lién quan dén cac hoat dong cla
TNS Holdings va cac cong ty con.

Thuc hién cong tac van thu, luu trir: quan ly s dung con dau, ho sg, tai liéu goc cia TNS
Holdings; dau mai theo doi tai liéu di, dén.

Thuc hién cac nhiém vu khac do HDQT/Tdng Giam d6c phan cong.
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4. Danh sach C6 déng nam giif tir 5% trg 1&n vén cé phan cua Cong ty; Danh sach C6 dong
sang lap va ty 1& nam giir; Co ciu C6 déng

4.1. Danh sach C8 déng nam giir tir 5% tré 1én von cé phan ciia Cong ty

Bang 3. Danh sach c6 dong nam giir tir trén 5% vén cd phan caa Cong ty
tai ngay 31/12/2018

Gia tri sé hiru

(VND)

01067697

~_ | P101, tang
:;éy P11, thap A,
Cong ty TNHH | 05/02/20 tL%?]g nha st
MGt thanh vién = 15 bai S3 ) e, .
I bt Sao | KE hoach E{r;ucng Lagg 10.640.000  106.400.000.000  80%
Hom vapautry Lo U
thanh Bong - ba,
~ . | thanh phé Ha
phé6 Ha NG
NG -
Téng cong 10.640.000 106.400.000.000  80%

Ngudn: CTCP Thuong mai Dich vu TNS Holdings
4.2. Danh sach C6 dong sang lap va ty Ié ndm giir

Céng ty cd phan Thuaong mai Dich vu TNS Holdings dugc S& K& hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi
cap Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6 0106673358 dang ky lan dau ngay 23/10/2014, tinh
dén nay, c6 phan c6 ddng sang lap clia Céng ty khéng con bi han ché chuyén nhugng theo quy dinh
cla Luét Doanh nghiép va dudc tu do chuyén nhugng.

4.3. Co cau Co dong cuia Cong ty

Bang 4. Co ciu cd dong tai ngay 31/12/2018

Tén co déng Solugng | o5 & phan e tg,;%;’ L

cd dong

1 C6 déng Nha nudc - - - -

2 Cd doéng trong nudc 402 13.299.900 132.999.000.000 99,999%
Ca nhan 401 2.659.900 26.599.000.000 19,999%
T6 chirc 1 10.640.000 106.400.000.000 80%
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Tén c6 dong Scé‘; I(;rg:gg S6 c6 phan Gia t(';',;?);’ han thléausd
3 C6 dong nu'éc ngoai 1 100 1.000.000 0,001%
Ca nhan 1 100 1.000.000 0,001%
T6 chic - - - -
Téng cong 403 13.300.000 133.000.000.000 100%

Ngudn: CTCP Thuong mai Dich vu TNS Holdings

5. Danh sach Cong ty me, Cong ty con va Cong ty Ilen két cha T8 chirc diang ky nlem yét,
nhirng Cong ty ma T6 chu’c dang ky niém yét dang nam gilr quyén kiém soat hoic cd phan
chi ph0|, nhitng Cong ty nam quyén kiém soat hodc co phan chi phéi d6i véi Té chirc ding
ky niém yét

5.1. Danh sach Cong ty me

TU ndm 2015 dén thang 04/2018, Cong ty TNHH MTV Dau tu Sao Hoa sé hiru 99, 5% Von biéu |é cua
Cong ty. TU thang 04/2018 Cong ty TNHH MTV Dau tu Sao Hoa chuyén nhu‘dng ¢ phén tai Céng ty
cho 03 nha dau tu bao gom: Ong Nguyén Viét San, Ong Nguyén Blrc Phuong va Ba Lé Thi Ha.

TUr thang 8/2018, cac c6 déng hién hitu cia Céng ty d& chuyén nhugng c6 phan cho cac nha dau tu
¢6 nhu ciu trong dé Céng ty TNHH MTV Dau tu Sao H8m nhén chuyén nhugng va s hitu 80% vén
diéu Ié cua Cong ty.

Hién nay, Cong ty C& phan Pau tu TNG Holdings dang s& hitu 100% vén diéu & cua Cong ty TNHH
mot thanh vién Pau tu Sao HOm. Mat khac Cong ty TNHH Mot thanh vién Dau tu Sao HOm dang sé
hitu 80% vo6n diéu Ié cta Cong ty. Nhu vay thong qua Cong ty TNHH mot thanh vién Sao Ho6m, Cong
ty C6 phan Pau tu TNG Holding dang gian tiép s& hitu 80% v6n diéu Ié cua Cong ty. Céng ty dang
nam gill quyén ki€ém soét va ndm gilt cd phan chi phdi d6i véi Céng ty C8 phan Thuong mai Dich vu
TNS Holdings la Cong ty TNHH MTV Dau tu’ Sao HOm:
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Cong Ty TNHH Mot thanh vién Pau tu Sao Hom

bia chi

Gidy CNDKKD
bai dién
Chirc vu
CMND

Dia chi ho
khau

Nganh nghé
kinh doanh

Ty |é von gbp

Phong 101, tang 11, thap A, toa nha 88 Lang Ha, phudng Lang Ha, quan Bdng
Pa, thanh phd Ha NGi, Viét Nam

Gidy chir’ng nhan dang ky doanh nghiép s6 0106769797 cap ngay 05/02/2015 bdi
S& K€ hoach va Bau tu Thanh phd Ha Nai.

Ong BUi Quang Tuén
Chu tich cong ty

036080000205 cip ngay 24/09/2014 do Cuc trudng Cuc CS DKQL cu trd va QLQG
vé dan cu

T6 2 cum Tho, Nhan Chinh, Thanh Xuan, Ha Noi
Hoat dong ho trg dich vu tai chinh

80% Von diéu lé

5.2. Danh sach cac Cong ty con

(1) Cdéng ty Cé phan Pau tu va Quan ly Bat ddng san TNS Property

Dia chi

bién thoai

Fax

Gidy CNDKKD

Von diéu lé
Pai dién
Chdc vu

Nganh nghé
kinh doanh

Ty 1€ von gbp

Tang 25, Toa thap A, 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang Thugng, Quan Ddng
Pa, Thanh ph6 Ha Noi

024 3248 4282

024 3248 4802

Gidy chifng nhan dang ky doanh nghiép s6 01059668221 do S& K& hoach va Bau
tu Thanh phd Ha Néi cdp An dau ngay 16/08/2012 va cip thay ddi [an 8 ngay
30/10/2018.

6.000.000.000 VND

Ba Nguyén Thi Hong Hué

Téng Giam déc
Cung cdp dich vu quan ly Bat dong san

99% Von diéu Ié
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(2) Cong ty Cd phan Dich vu Vé sinh Cong nghiép TNS Clean

bia chi
Dién thoai
Gidy
CNDKKD
Von diéu lé
bai dién
Chtrc vu

Nganh nghé
kinh doanh
Ty 1€ von
gop

Tang 8, toa nha VID Tower, s6 115 Tran Hung Bao, Phudng Cira Nam, Quan Hoan
Kiém, Thanh phd Ha Noi

024 3771 3646

Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép s6 0106829661 do S& K& hoach va Bau tu
Thanh ph& Ha Noi cdp lan ddu ngay 22/04/2015 va cédp thay ddi lAn 3 ngay
15/10/2018.

5.000.000.000 VND

Ba Nguyén Thj Hong Hué

Chu tich Hoi dong quan tri

Dich vu vé sinh, lam sach chuyén nghiép

95% Von diéu lé

(3) Céng ty Cé phan Dich vu bao vé Nhat Viét

Dia chi
bién thoai
Giay
CNDKKD
Von diéu lé
Pai dién
Chtc vu

Nganh nghé
kinh doanh
Ty € vOn
gop

S6 60 Nguyén Khuyén, Phudng Van Quén, Quan Ha Bdng, Thanh phd Ha Noi

024 2243 3050

Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 0102453337 do S& K& hoach va bau tu
Thanh phd Ha Noi cdp lan dadu ngay 05/11/2007 va cép thay dbi lan 13 ngay
12/02/2018

2.000.000.000 VND

Ong Nguyén Viét San

Chu tich Hoi déng quan tri

Cung cap dich vu bao vé

99,5% Von diéu |é

(4) Cong ty TNHH Dich vu bao vé V-ONE

Dia chi

Dién thoai

Tang 25, Toa thdp A, 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang Thugng, Quan Pdng
Pa, Thanh ph6 Ha Noi

024 3248 4282
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Gidy CNDKKD

Von diéu lé

Pai dién phap
luat

Chtrc vu

Nganh nghé
kinh doanh

Ty |é von gbp

Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 0107977327 do S K& hoach va Dau
tu Thanh phd Ha Noi cip [an dau ngay 28/08/2017 va cdp thay ddi lan 3 ngay
08/10/2018

2.000.000.000 VND
Ba Nguyén Thi Hong Hué

Chu tich Cong ty

Cung cap dich vu bao vé

100% Von diéu 1é

(5) Coéng Ty C8 phan Pau tu Kinh doanh Thuong mai TNTrading

Dia chi

bién thoai

Fax

Gidy CNDKKD

Von diéu lé
Pai dién
Chtrc vu

Nganh nghé
kinh doanh

Ty |é von gbp

Tang 8, toa nha VID Tower, s6 115 Tran Hung Dao, Phudng Clra Nam, Quan
Hoan Kiém, Thanh phd Ha Noi

024 3771 1152

024 3771 1152

Gidy chung nhan déng ky doanh nghiép s6 0106839878 do SG K& hoach va Bau
tu Thanh phG Ha Noi cap lan dau ngay 06/05/2015 va cap thay doi [an 4 ngay
14/05/2018.

5.000.000.000 VND

Ba Nguyén Thi Bich Thay

Téng gidm ddc

T6 chirc gidi thiéu va xuc tién thucng mai

51% VOn diéu Ié

Két qua kinh doanh tir nam 2017 va nam 2018 cla cac cong ty con nhu sau:
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(1) Coéng ty Cd phan Pau tu va Quan ly Bit dong san TNS Property
Pon vi tinh. VNP

Chi tiéu 2017 2018
Doanh thu 180.426.198.854 376.957.616.788
Giam trur doanh thu - -
Doanh thu thuan 180.426.198.854 376.957.616.788
Gia von (156.358.230.111) (276.307.759.869)
EﬁLShc‘%i”éﬁﬁf)vﬂép vé ban hang va 24.067.968.743 100.649.856.919
Doanh thu hoat dong tai chinh 802.947.312 2.067.272.490
Chi phi tai chinh (4.453.358.453) (2.979.232.699)
Trong do: Chi phi 57 vay (2.939.669.449) (2.979.232.699)
Chi phi ban hang (1.433.333.840) (335.828.375)
Chi phi quan ly doanh nghiép (17.094.076.200) (23.803.380.661)
'agiam“é”/ (L6) thuan tif hoat dong kinh 1.890.147.562 75.598.687.674
Thu nhap khac 2.658.876.172 598.724.049
Chi phi khac (447.935.631) (1.022.018.958)
Loi nhuan/(LS) khac 2.210.940.541 (423.294.909)
T6ng Igi nhudn/(18) trudc thué 4.101.088.103 75.175.392.765
Chi phi thué TNDN hién hanh (1.589.620.412) (15.911.251.016)
(Chi phi)/Thu nhap thué TNDN hoan lai - -
Lgi nhuan/(L3) sau thu& TNDN 2.511.467.691 59.264.141.749

Ngudn: BCTC Cong ty C6 phdn Péu tu’' va Quan ly Bt ddng sén TNS Property nam 2017 va 2018
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(2) Coéng ty Cd phan Dich vu vé sinh cong nghiép TNS Clean

bon vi tinh: VND
Chi tiéu 2017 2018

Doanh thu

9.402.682.153

30.106.708.236

Giam trur doanh thu

Doanh thu thuan

9.402.682.153

30.106.708.236

Gia von

(8.074.713.779)

(24.468.359.251)

Lgi nhuan/(L6) gdp vé ban hang va
cung cap dich vu

1.327.968.374

5.638.348.985

Doanh thu hoat dong tai chinh 90.642.218 182.975.591
Chi phi tai chinh - -
Trong do. Chi phi 167 vay - -
Chi phi ban hang - -
Chi phi quan ly doanh nghiép (691.065.902) (920.498.451)

Lgi nhuan/(L6) thuan tir hoat déng kinh

doanh 727.544.690 4.900.826.125
Thu nhap khac - 3.187.305
Chi phi khac (6.375.715) (355.647)
Lgi nhuan/(L8) khac (6.375.715) 2.831.658
Téng Igi nhudn/(16) trudc thué 721.168.975 4.903.657.783

Chi phi thué TNDN hién hanh

(145.508.938)

(980.731.557)

(Chi phi)/Thu nhap thué TNDN hoan lai

Lgi nhuan/(L6) sau thu€ TNDN

575.660.037

3.922.926.226

Ngudn: BCTC Cong ty C6 phdn Dich vu Vé sinh céng nghiép TNS Clean nam 2017 va 2018
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(3) Cong ty Cd phan Dich vu bao vé Nhat Viét

Chi tiéu

2017

bon vi tinh: VND
2018

Doanh thu

87.400.215.913

94.192.496.269

Giam trur doanh thu

Doanh thu thuan

87.400.215.913

94.192.496.269

Gia von

(71.123.234.492)

(70.860.298.349)

Lgi nhuan/(L6) gdp vé ban hang va
cung cap dich vu

16.276.981.421

23.332.197.920

Doanh thu hoat dong tai chinh

10.790.813.891

14.148.103

Chi phi tai chinh

(1.527.581.258)

(1.533.455.100)

Trong do. Chi phi 16i vay

(351.455.322)

(1.533.455.100)

Chi phi ban hang

(327.881.896)

(320.310.153)

Chi phi quan ly doanh nghiép

(6.936.220.794)

(8.292.467.235)

Lgi nhuan/(L6) thuan tir hoat déng kinh

18.276.111.364

13.200.113.535

doanh

Thu nhap khac 3.020.000 6.933.000
Chi phi khac (30.101.400) (2.030.629)
Lgi nhuén/(L8) khac (27.081.400) 4.902.371

Téng Igi nhuan/(16) trudc thué

18.249.029.964

13.205.015.906

Chi phi thué TNDN hién hanh

(3.649.805.993)

(2.641.003.181)

(Chi phi)/Thu nhap thué TNDN hoan lai

Lgi nhuan/(L6) sau thu€ TNDN

14.599.223.971

10.564.012.725

Ngudn: BCTC Cong ty C6 phdn Dich vu bdo vé Nhét Viét ndm 2017 va 2018
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(4) Cong ty TNHH Dich vu bao vé V-ONE

bon vi tinh: VND
Chi tiéu 2017 2018

Doanh thu

1.108.664.688

16.263.933.347

Giam trur doanh thu

Doanh thu thuan

1.108.664.688

16.263.933.347

Gia von

(785.265.167)

(11.742.547.410)

Lgi nhuan/(L6) gdp vé ban hang va
cung cap dich vu

323.399.521

4.521.385.937

Doanh thu hoat dong tai chinh

138.401

355.614

Chi phi tai chinh

Trong do. Chi phi 167 vay

Chi phi ban hang

(41.330.000)

Chi phi quan ly doanh nghiép

(192.981.932)

(1.217.239.550)

Lgi nhudn/(L6) thuan tir hoat dong

kinh doanh 130.555.990 3.263.172.001
Thu nhap khac - 3.354.000
Chi phi khac - -
Loi nhuan/(L8) khac - 3.354.000
Téng Igi nhun/(16) trudc thué 130.555.990 3.266.526.001

Chi phi thué TNDN hién hanh

(26.111.198)

(653.305.200)

(Chi phi)/Thu nhap thué TNDN hoan
lai

Lgi nhuan/(L6) sau thu€ TNDN

104.444.792

2.613.220.801

Ngudn: BCTC Céng ty TNHH Dich vu bao vé V-ONE nam 2017 va 2018
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(5) Coéng ty Cd phan Pau tu Kinh doanh Thuong mai TNTrading

bon vi tinh: VND
Chi tiéu 2017 2018

Doanh thu

2.000.442.821

40.098.558.488

Giam trur doanh thu

Doanh thu thuan

2.000.442.821

40.098.558.488

Gia von

(1.022.823.452)

(36.271.898.350)

Lgi nhuan/(L6) gdp vé ban hang va
cung cap dich vu

977.619.369

3.826.660.138

Doanh thu hoat dong tai chinh

813.674

13.299.554

Chi phi tai chinh

Trong do. Chi phi 167 vay

Chi phi ban hang

(302.225.436)

(380.564.117)

Chi phi quan ly doanh nghiép

(115.234.534)

(2.211.395.643)

Lgi nhudn/(L6) thuan tir hoat dong

cinh dounh 560.973.073 1.247.999.932
Thu nhap khac - -
Chi phi khac - (64.247)
Lgi nhuan/(L8) khac - (64.247)
Téng Igi nhun/(16) trudc thué 560.973.073 1.247.935.685

Chi phi thué TNDN hién hanh

(112.194.615)

(249.599.986)

(Chi phi)/Thu nhap thué TNDN hoan
lai

Lgi nhuan/(L6) sau thu€ TNDN

448.778.458

998.335.699

Ngudn: BCTC Cong ty C8 phdn B3u tu Kinh doanh Thuong mai TNTrading ndm 2017 va 2018
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Hinh 5. Cg cau doanh thu nam 2017 va 2018 theo cac cong ty con

(Trong: 2017, Ngoai: 2018)

5% 3% 7%

17% —

® TNTrading = TNS Property = Nhat Viet = Clean =®V-One

*Ty I8 tinh theo doanh thu trudc diéu chinh hop nhat
Ngudn: Céng ty C6 phdn Thuong mai Dich vu TNS Holdings

Trong 5 cong ty con, cong ty dong gop chu yéu vao két qua kinh doanh hgp nhat la TNS Property véi
ty |é déng gop doanh thu lan lugt la 64% (2017) va 68% (2018). Doanh thu tang trudng cao ctia TNS
Property chd yéu dén tir viéc ma@ rong hoat dong va cac hgp déng dudc ky két véi doi tac va khach
hang tang dot bién tir nam 2017. Pac biét ti thang 2/2018, mét loat cac hgp dong véi cac doi tac I6n
da dugc ky két, mang vé doanh thu 2018 la 377 ty dong tdng gap doéi so vGi nam 2017.

Hinh 6. Cd cau Igi nhuan nam 2017 va 2018 theo cac cong ty con

(Trong: 2017, Ngoai: 2018)

39 1%

5% "

= TNTrading = TNS Property = Nhat Viet =Clean =V-One

*Ty Ié tinh theo LNST trudc diéu chinh hap nhét
Ngudn: Céng ty C6 phdn Thuong mai Dich vu TNS Holdings

V& LNST, vaAn 1a TNS Property déng gop cht yéu véi 77% trong ndm 2018. Tuy nhién trong nim
2017, Nhat Viét chi dong gop 30% doanh thu nhung dong gdp tdi 80% LNST do phat sinh khoan i
han 10 ty khi chuyén nhugng 700.000 cd phan clia Céng ty C6 phan ching khoan Maritime (MSI).

Ty suat Igi nhuan trén doanh thu thuan cla cac cong ty nhu sau:
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Bang 5. Ty suat Igi nhuan trén doanh thu thuan cta cac cong ty con

Lgi nhuan Lgi nhuan Lgi nhuan Lgi nhuan
gop (%) thuén (%) thuén (%)
1 | TNTrading 48,87 22,43 9,54 2,49
2 | TNS Property 13,34 1,39 26,70 15,72
3 | Nhat Viét 18,62 16,70 24,77 11,22
4 | TNS Clean 14,12 6,12 18,73 13,03
> | V-One 29,17 9,42 27,80 16,07

*Ty Ié tinh theo s6 liéu trudc diéu chinh hop nhat
Ngubn: CTCP Thuong mai Dich vu TNS Holdings

Trong giai doan tir ndm 2015-2018, CAng ty dang thuc hién viéc tai ciu truc td chlc hoat dong cla
cong ty va cac cong ty con. Theo dé nam 2015, thanh I3p Cong ty dich vu vé sinh cong nghiép TNS
Clean - hoat dong cung cap dich vu vé sinh cong nghiép, thanh Iap Cong ty CP Thiét ké va thi cong
TNS Decor- hoat dong trong linh vuc cung cap dich vu thiét ké va thi cong, thoai von cong ty TNHH
MTV TNS Value - hoat dong trong linh vuc cung cdp dich vu dinh gid, thanh Iap Cong ty TNHH MTV
TNS Tradings (nay la Céng Ty CP Dau tu kinh doanh thuong mai TNTrading), nhan chuyén nhugng
va sd hitu v6n tai Céng ty C6 phan dich vu bao vé Nhéat Viét - hoat déng cung cép dich vu bao Vé.
N8m 2016, thodi vén tai Cong ty C& phan Thiét k& va thi cdng TNS Decor, nhan chuyén nhugng va s
hitu v6n tai Cong ty C6 phan Dau tu va quan ly bat ddng san AIM (nay la cong ty C& phan Pau tu va
Quan ly Bat dong san TNS Property). Nam 2017, thanh 1dp Cong ty TNHH Dich vu bao vé V-One -
cung cap dich vu bao vé tai phan khdc thi trudng cao cdp hon. Nam 2018, tai cdu trldc sG hitu tai
Cong Ty CP Pau tu kinh doanh thuong mai TNTrading. Nhu' vay tif ndm 2015 dén nam 2017, Cong ty
dang tap trung cong tac tai cdu trac mé hinh hoat dong kinh doanh cla cac cong ty con do Cong ty
s& hitu, vi vay, trén BCTC riéng chua cd Igi nhuan tir hoat dong kinh doanh chinh va cé 10 Gy k€.
Ngudn Igi nhuén trong giai doan nay cta Cdng ty chl yéu doanh thu tai chinh dén tir c6 tirc/Igi tic
dugc tra tir cic cdng ty con va phan I3i tir viéc chuyén nhugng ¢ phan/phan vén gop tai cac cdng ty
con.

Tuy nhién sang cac giai doan sau nam 2017 va 2018, tat ca cac cong ty con clia TNS Holdings déu
kinh doanh c6 13i. V-One la cong ty con hoat dong hiéu qua nhat véi ty suat Igi nhudn sau thué trén
doanh thu thuan dat 16,07%. Ti€p theo la TNS Property véi ty sudt Igi nhuan thuan sau thué€ dat
15,72%, tang manh so vGi ty suat chi 1,39% trong nam 2017 do trong nam 2018 céng ty ky thém
mot sO hdp dong I6n vdi ty suat Igi nhuan cao nhu hgp dong quan ly van hanh du an Goldmark City.

5.3. Danh sach cac Cong ty lién két
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(1) Coéng ty Cd phan AAC Viét Nam

L . S0 4 Pham Ngii Ldo, Phudng Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Thanh phd Ha Noi,

Dia chi oA
Viet Nam

bién thoai . 024 3628 4482

Gia Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 0102526578 do S& K€E hoach va Pau tu

CN%KKD : Thanh phS Ha N6i cdp lan dau ngay 20/11/2007 va cép thay dé6i lan 16 ngay
12/10/2018

Von diéu 1é : 300.000.000.000 VND

Pai dién : Ong Pham Ngoc Diing

Chirc vu :  Chu tich Hoi ddng quan tri kiém Téng Gidam déc

N_ganh el :  Kinh doanh khu thugng mai, siéu thi; Kinh doanh bat dong san

kinh doanh

Ty le von 12,37% V6n didu 1&

gop

Vao ngay 22 thang 8 ndm 2018, Céng ty da hoan thanh giao dich mua lai 154.845 cd phan (tuong
('ng véi 10,32% vBn gop) clia Cong ty C6 phan AAC tir 6ng Pham Trung Kién vdi muc gid 100.000
VND/c6 phan. Hién nay Cdng ty AAC dang trong qua trinh trién khai dau tu, xdy dung du an Khu dan
cu Thugng mai chg Mdi thi tran Bich Dng c6 dia chi tai thi trdn Bich Dng, huyén Viét Yén, tinh Bac
Giang vdi tdng mirc dau tu' 1a 232 ty dong trén dién tich 8,72ha. Du 4n nay da dugc Uy Ban nhén dén
tinh Béc Giang chap thuan Chl truong dau tu theo quyét dinh s& 292/QD-UBND va hién dang trong
giai doan giai phong mdt bang va xin gidy phép xay dung cling cac loai gidy phép khac trudc khi thuc
hién viéc thi cong xay dung du an theo quy dinh clia phap luat.

Theo Nghi quyét s6 08/2018/NQ-DHDCP-AAC ngay 22 thdng 8 ndm 2018, Cong ty C& phan AAC da
tdng vén diéu 1& tir 150 ty VND I1&n 300 ty VND bang hinh thirc phat hanh thém cd phan cho ¢6 déng
hién hitu. Theo d4, Cong ty d& mua thém 216.405 c6 phan cla Cong ty C& phan AAC vdi mic gia
100.000 VND/ c& phan, va theo dé tang ty 18 s& hitu tai Céng ty C8 phan AAC Ién thanh 12,37%.
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(2) Cong ty TNHH Lién doanh Pau tu Xay dung Tam Trinh

Dia chi _S6 411 dudng Nguyén Tam Trinh, Phudng Hoang V&n Thu, Quin Hoang Mai,
: " Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

bién thoai . 024 3862 1620

Gia Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 0101836094 do S& K€E hoach va Pau tu

CNgKKD : Thanh ph& Ha N6i cdp lan dau ngay 18/11/2005 va cdp thay d6i [dn 5 ngay

19/10/2018

Von diéu 1é :715.000.000.000 VND

Pai dién . Ong BUi Quang Tuan

Churc vu :  Giam doc

Mol gt Hoat dong ki€n trdc va tu van k¥ thuat cé lién quan

kinh doanh ’ At dong Y - q

Tyl ven 9,09% Vén didu I&

gop

Vao ngay 22 thang 8 nam 2018, Cong ty cling da gop 65 ty VND vao Céng ty TNHH Lién doanh Pau
tu Xay dung Tam Trinh d€ ndm gilr 9,09% v6n cd phéan tai cdng ty nay. Cong ty Tam Trinh 13 don vi
hoat ddng trong linh vuc kinh doanh B&t ddng san va dang dau tu trién khai thuc hién du an T8 hgp
thuong mai, siéu thi, van phong, khach san, nha & ban co dia chi tai khu dat s6 411 dudng Nguyen
Tam Trinh, phudng Hoang Van Thu, quan Hoang Mai, thanh phd Ha Noi trén dién tich 14.099,4m?.
Hién nay Du an T6 hgp thuong mai, siéu thi, vén phong, khach san, nha & ban cia Cong ty Tam
Trinh da dugc SG Quy hoach — Kién truc thanh phd Ha NGi cdp Giday Phép quy hoach s6 8126/GPQH.
Céng ty Tam Trinh dang hoan thién hd sd, thu tuc phap ly, cac gidy td, tai liéu cé lién quan dé xin
cap phép theo ding quy dinh cta phap luét.

5.4. Danh sé!ch nhirng Cong ty ma Té chirc ding ky niém yét dang nam giir quyén kiém
soat hoac co phan chi phoi

Khong co

5.5. Danh sach nhirng Céng ty ndam quyén kiém soat hodc cé phéan chi phdi déi véi T6 chirc
dang ky niém yét

Khong co
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6. Hoat dong kinh doanh

TNS Holdings la mét nhém cac cong ty hoat déng trong linh vuc quan ly bat dong san va cac dich vu
phu trg. Day la mat xich cudi cung trong chudi gia tri nganh bat déng san bao gém: (1) Nghién clu
va tu van, (2) Xay dung va phat trién cac du an bat dong san, (3) Phan phdi, mdi gidi va cho thué bat
dong san va (4) Quan ly bat déng san va cac dich vu phu trg.

6.1. Cac mang kinh doanh chinh

TNS Holdings hoat dong theo mé hinh cong ty me - cong ty con (m6 hinh holdings), do d6, moi hoat
dong kinh doanh déu dudc tién hanh qua cac cong ty con nay cling nhu doanh thu va Igi nhuan hoan
toan dugc tao ra tir cAc cdng ty con nady. Cong ty me chi gitf vai trd quan ly, diéu hanh tdng thé. Cac
hoat dong kinh doanh clia cac c6ng ty con cu thé nhu sau:

6.1.1. Dich vu quan ly va van hanh toa nha, cho thué vin phong va dia diém kinh doanh

Coéng ty C6 phan Dau tu va Quan ly Bat ddng san TNS

Property ("TNS Property”) cung cap dich vu quan ly van
TNS PI’O perty hanh tda nha, van phong, trung tdm thuong mai; khu dan cu
cao tang & thap tang; khu céng nghiép. Cong ty hién dang la
dadi tac tin cay clda nhiéu tap doan, doanh nghiép trong linh

vuc bat dong san, ban |&, tai chinh - ngan hang.

Vai tro cu thé cia TNS Property 13 d@m bao cho moi hoat dong cua tda nha dién ra véi chat lugng tét
nhat, an toan nhat, tir dam bao an ninh, trat tu; dich vu vé sinh; quan ly va cham séc khach hang,
giam sat hoat dong; van hanh, bao tri bao duGng va ngan ngtra su cO cla toan bo hé thong ky thuat
toa nha. Didu nay gilp chl dau tu tiét kiém dugc chi phi ma van dam bao cac dich vu dudc cung cap
mot cach chuyén nghiép.

Ky thuat van hanh tién ti€n vai hé thong, quy trinh quan ly khach hang, dich vu van phong bai ban va
doi ngli nhan vién chuyén nghiép sé mang dén cho cac chu dau tu khai thac hiéu qua tai san, tao su
tin tudng, yén tdm cho khach hang dong thdi ndng cao gia tri tai san cia minh. TNS Property cung
cap dich vu quan ly tda nha tron géi gilp cho chu dau tu ngay tir giai doan dau cla viéc 1ap du an,
dén trién khai va dua vao hoat ddng, cling nhu khai thac téi da thdi gian van hanh cua tda nha.

TNS Property hién dang quan ly khoang 9,000 can ho chung cu va 3,500 16 dan cu thap tang, tuong
dudng dién tich 2.000.000 m2; 100,000 m2 tdng dién tich trung tdm thuong mai va tda nha van
phong. Pang chu y, TNS Property la dan vi duy nhat cung cap dich vu quan ly khu cong nghiép tai
Viét Nam véi 2.050 ha dién tich khu céng nghiép véi 11 khu va 400 khach hang dang quan ly, chiém
5% s0 lugng khu cong nghiép tai Viét Nam.

Khu dan cu cao tang, thap tang

Cac khu dan cu ma TNS Property hién dang quan ly, chi tiét theo bang sau:

Bang 6. Cac khu dan cu TNS Property dang quan ly

Téng
S0 can ho dién tich

S6
tang san (m2)

136 HO6 Tung Mau, phudng Phu

1 Goldmark City Di&n, quan B&c Tir Liém, Ha Noi 40 4.507 671.400
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430 Van Phic, quan Ha béng,

2 GoldSilk Complex Ha N6 32 795 78.092
47 Nguyén Tuan, phudng Thanh

3 Gold Season Xuan Trung, quan Thanh Xuan, | 27-34 1.475 78.005
Ha NOoi

4 | Goldview 346 Beén Van Bon, phuong 1, | 5, 53 1.905 | 230.661

quan 4, thanh pho H6 Chi Minh

Thi trdan D6ng Van, huyén Duy

Tién, tinh Ha Nam 1.570 158.023

5 | TNR Star B6ng Van

Phudng Ai Quéc, huyén Nam

6 TNR Star Nam Sach Sach, tinh Hai Duang

828 98.614

TNR Star Tan Xa Tan Trudng, huyén Binh

Trudng Giang, tinh Hai Dudng 1.007 145.763

Ngudn: Céng ty C6 phén Thuong mai Dich vu TNS Holdings
Toa nha van phong
TNS Property vira thuc hién quan ly van hanh tda nha va dich vu cho thué dia diém kinh doanh. Déi
vdi mang Iugi hé thdng dia di€ém kinh doanh cho thué, TNS Ia dan vi cung cap dich vu tron géi tir viéc
tim kiém dia diém, dén dau tu cai tao, vé sinh, bao v&, bao tri bao dudng dinh ky hang thang, dam
bao cho khach hang thué mét dich vu day du ngay khi muén mé mdi mot diém giao dich, mot dia
diém kinh doanh.
Cac tda nha ma TNS Property hién nay dang quan ly:

Bang 7. Cac toa nha van phong ma TNS Property hién dang quan ly

Tong dién tich

Tén toa nha bia chi san (m2)
TNR Tower Nguyén | 54A Nguyén Chi Thanh, quin Ddng Pa,
1| chiThanh Ha NG 30 >2.508
5 Tl\iR Tower Hoan 11‘5 T_ran Hung Dao, quan Hoan Kiém, 19 4.728
Kiem Ha Noi
180-192 Nguyén Cong Tr&, quan 1,
3 TNR Tower thanh ph& H Chi Minh 25 19.763
. Cens s 6-8 Doan Van Bd, phudng 9, quan 4,
4 Viconship Sai Gon thanh phé H6 Chi Minh 7 974

Ngudn: Cong ty C8 phdn Thuong mai Dich vu TNS Holdings
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Céc khach hang hién nay cta TNS Holdings c6 thé ké dén: Cogo, FPT, Line, AI&T, Chubb, Prudential,
Ngan hang Techcombank, Chirng khoan Nhat Ban, Ngan hang Lién Viét Post Bank, Van phong
Chemonics International Inc, Cong ty TNHH Hé thong Thong Tin FPT, Cong ty CP Tri liéu va lam dep
Mini Spa, Hojgaard Viét Nam, Mitra Energy, Iglocal TPHCM, Y Khoa Hoan My, Bizwell.

Trung tam thuong mai

Bang 8. Cac trung tam thuong mai ma TNS Property hién dang quan ly

Tong dién tich

Toa nha bia chi san (m2)
. 136 HO6 Tung Mau, phudng Phi Dién, quin Béc
1 Goldmark City Tir Liém, Ha N 9.609
2 GoldSilk Complex 430 Van Phdc, quan Ha Bong, Ha Noi 5.963
3 Gold Season 47ANguyen Tuzin, pt]erAqg Thanh Xuan Trung, 16.074
quan Thanh Xuan, Ha Noi
4 GoldView 3i6 Bgn \/an bén, phudng 1, quan 4, thanh phd 11.338
H6 Chi Minh

Ngudn: Cong ty C8 phén Thuong mai Dich vu TNS Holdings

Khu cong nghiép

Bang 9. Cac khu cong nghiép TNS Property hién dang quan ly

Khu cong Dién tich (m2)
nghiép
1 | Phic bién Huyén Cam Giang, tinh Hai Dudng 82.880
2 | Qué Vo III Xa Viét Hung, huyén Qué V0, tinh Bac Ninh 303.800
3 Pong Van II Huyén Duy Tién, tinh Ha Nam 263.002
4 | Quang Minh Bac Thang Long, NOi Bai, Ha Noi 344.400
5 | Nam Sach X3 Ai Qudc, huyén Cam Giang, tinh Hai Dudng 62.420
6 | Tan Trudng Huy&n Ca&m Giang, tinh Hai Ducng 198.060
7 Bim San A Thi xa Bim San, tinh Thanh Hoa 163.000
8 Thach Thét -(I;g?lj 'Plgaésa‘l]\licf;i Thi trdn Qudc Oai - Huyén Qudc 150.000
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Cniae s 386 dudng Nguyén V&n Linh, phudng Sai Pong,
9 Ha Noi Bai Tur Quan Long Bién, thanh phd Ha Noi. 40.000

. Khu cong nghiép phd NGi B, Xa Nghia Hiép,
10| Lifan Huyén Yén My, Tinh Hung Yén 13.000
11 | Minh Quang X3 Bach Sam, huyén my Hao, tinh Hung Yén 153.700

Ngudn: Cong ty C8 phdn Thuong mai Dich vu TNS Holdings

6.1.2. Dich vu bao vé

Cong ty TNHH Dich vu Bao vé V-One (“*V-One”) cung cdp
dich vu an ninh, bao vé cho phéan khuc khach hang cao cap,
dap Ung cac nhu cau cla khach hang nhu:

- Dich vu bao vé khu d6 thi, can hd, chung cu cao cap
- Dich vu bao vé ngan hang
- Dich vu bao vé sy kién

- Dich vu bao vé yéu nhan

Céng ty C6 phan Dich vu bdo vé Nhat Viét ("Nhat Viét")
cung cap cac dich vu bao vé chuyén nghiép véi han 1.200
nhan vién trén toan qudc. Hién tai Cong ty la dan vi cung cap
dich vu bao vé tron goi cho cac ngan hang (tru sd, phong
giao dich, tai sdn dam bao, kho tién, ap tai tién...), cung cap
dich vu bao vé cho 11 khu cbéng nghiép — toa nha, van
phong, trung tam thugng mai cao cap, khu doé thi tai cac
thanh ph6 I6n; bao vé cac khu khai thac mo, khoang san,
coéng trinh xay dung; bao vé hoi nghi, su kién; bao vé nha
riéng, ...

- 4 50

V-One va Nhat Viét hién dugc cdp day du cac gidy phép hoat dong tir cac cd quan chiic nang déi véi
dich vu bao vé trén toan quoc. Dé la:

B

- Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép do S& K& hoach va Pau tu Ha Ni cap;
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- Gidy ch’ng nhan du diéu kién vé an ninh, trdt tu dé& kinh doanh dich vu bdo vé do Phong
Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu, xa hoi thanh phd Ha NG6i va thanh phd H6 Chi Minh
cap; )

- Gidy phép st dung cong cu ho trg do Cong an thanh phdé Ha NGi va thanh phd H6 Chi Minh
cap;

- Gidy chiing nhan B&o hiém trach nhiém phap ly d6i véi nghé nghiép va dan su tir Téng céng
ty Bao hiém PVI va Cdng ty Bao Viét Ha Noi;

- Chuiing chi Nghiép vu bao vé do Trudng Dai hoc Phong chady chira chay — B6 Cong An cap.

Poi ngli nhan vién bao vé cia V-One va Nhét Viét dugc tuyén lua ky cang, cd cac tiéu chudn dau vao
nghiém ngat vé ngoai hinh, thé chat, cd ly lich pham chat trong sach.

V-One va Nhat Viét duy tri va nang cao chat lugng dich vu bang viéc tap trung dao tao day du cac ky
nang chuyén mén vé nghiép vu bao vé, phong chdy chifa chdy, s clru thucng cho ddi ngii bao vé dé
¢ thé cung cép dich vu mdt cach chuyén nghiép. Bén canh dd, chuong trinh tuyén dung va huén
luyén nhan vién cta V-One va Nhat Viét dugc xdy dung trén tiéu chudn qudc t&€ vé an ninh va quan ly
chat lugng (ISO 9001 — 2008). Ngoai ra, cac hoat dong kiém tra, gidm sat tai V-One va Nhat Viét
dugc dien ra thudng xuyén, két hgp gitra dinh ky va dot xudt nham danh gid k€ hoach bao vé da cam
két vai khach hang c6 dugc thuc thi dén tirng chi ti€t nho nhat hay khong, phat hién cac sd hg, thi€u
sot dé kip thdi dua ra cac giai phap khac phuc tét nhat.

V-One va Nhét Viét hién dang cung cip dich vu cho 300 diém chi nhanh, phdng giao dich ctia ngan
hang TMCP Hang Hai Viét Nam (Maritime Bank), 11 khu cong nghiép va khu do6 thi nha &. M6t s6
khach hang In hién nay dang st dung dich vu cla V-One va Nhat Viét la:

- Ngan hang: Maritime Bank, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank),
Agricultural Bank of China

- Toa nha chung cu, vdn phong, trung tdm thudng mai: Goldmark City, GoldSilk Complex,
GoldSeason, GoldView, TNR Tower 54A Nguyen Chi Thanh, TNR Tower Hoan Kiém 115 Tran
Hung Pao, Sky City Tower.

- Khu cbéng nghiép: KCN Phuc bién, KCN Qué V6 3, KCN Dong Van 2, KCN Quang Minh, KCN
Nam Sach, KCN Tan Trudng, KCN Bim Son A.

6.1.3. Dich vu vé sinh

Cong ty C6 phan Dich vu vé sinh c6ng nghiép TNS Clean

("TNS Clean”) cung cap dich vu vé sinh cong nghiép, van

TNS C|ean phong, gia dinh cho cac khach hang la cac doanh nghiép I6n,
thuong hiéu néi tiéng va nhitng khu dé thi va khu cdng
nghiép I6n trén toan quac.
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Véi su chuyén giao cdng nghé, ky thudt cta cac hang lam sach trén thé gidi nhu Klenco (Singapore),
Unger (burc), Kuleyo va Fumop (Italia) cling v@i doi ngli quan ly co kinh nghiém va nang luc trong
diéu hanh kinh doanh, dich vu lam sach, cong ty da va dang dap U'ng dugc nhu cdu da dang cua
khach hang véi chat lugng ngay cang cao.

Doi ngli nhan vién vé sinh cla TNS Clean hién nay gom co6 461 lao dong dugc dao tao ky thuat vé
sinh cong nghiép, cach sir dung cac trang thiét bi mot cach ky cang khi mdi gia nhap TNS Holdings.

TNS Clean chuyén cung cap dich vu vé sinh cong nghiép tron goéi tai Ha NOi va cac tinh trén ca nudc
véi da dang céc géi dich vu cho nhiéu ddi tugng khach hang khac nhau. Cu thé nhu sau:

- Vé sinh cong nghiép: mot [an hodc theo dinh ky tuan, hang thang, quy, nam ...

- Vé sinh kinh van phong va kinh nha cao tang.

- Dich vu vé sinh nha &: lau chui, don dep nha clra, bui bam trén tran nha, xuéng san xuat...

- Dich vu giat tham san, tham tam, tham vach ngan...

- Dich vu giat ghé van phong, ghé sofa, ghé xe hdi...

- Dich vu lam sach va danh bdng cac loai san da: granite, da marble...

- Dich vu phu béng céc loai san: san go, san nhua, san gach tau...

- Dich vu lam sach cau thang bg, toilet...

- Dich vu giat cac loai rém ctra, Giat ném & gai ra trai giudng...

- Dich vu vé sinh nha ctra khép kin ...

- Dich vu vé sinh van phong, vé sinh kinh trén cao ...

- Dich vu vé sinh dinh ky spa, thdm m¥y vién, hd boi nha riéng, villa, biét thu...

- Dich vu vé sinh sau xay dung: don dep v0i vita, gach v3,... lau chui san, danh bdng san
nha,...

TNS Clean hién nay dang cung cap dich vu cho 11 khu c6ng nghiép, 60 chi nhanh, phong giao dich
cla ngan hang Maritime Bank.

6.1.4. Dich vu phat trién mang luéi

P4y 1a dich vu cung cdp cho cac ngdn hang, phuc vu viéc phét trién mang IuGi cia ngan hang nhu
cac phong giao dich hay tram ATM, cu thé la cac dich vu thi cdng, cai tao sira chifa, bao tri bao
duGng cac phong giao dich, chi nhanh ngan hang va dich vu cho thué va quan ly tram ATM. Hién nay
TNS Property dang cung cap dich vu nay cho 60 chi nhanh, phong giao dich cta cac ngan hang va
251 diém dat ATM tai ca 3 mién Bac — Trung — Nam. Ngoai ra, TNS Property con dang trién khai phat
trién mang Iudi cho chuodi siéu thi FamilyMart tai 64 tinh/thanh phd.

6.1.5. Dich vu phan phéi, thuong mai
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Pay 13 dich vu dugc cung cp bsi Cong Ty C& phan Dau tu

Kinh doanh Thuogng mai TNTrading ("TNT"), mot cong ty con

TR.A4A4DING clia TNS Holdings. Cac mat hang chd yéu dudc phan phdi la

AN vat liéu xdy dung, cdng nghé théng tin, vdn phong phadm, do
dung khach san, quang cdo,...

6.1.6. Co ciu doanh thu va Igi nhuén theo tirng nhém san pham

Bang 10. Bang co cau doanh thu hdgp nhat 2017 va 2018 cua Cong ty

Bon vi tinh: triéu VNP
2017

i | o e wor

Dich vu cho thué van phong va dia diém

kinh doanh 93.707 34,4 109.045 21,1
Dich vu bao vé 83.695 30,8 84.661 16,4
Dich vu quan Iy van hanh 36.821 13,5 170.127 32,9
tDr%cQé\c/)udtL:\é I’c]:;)ng cai tao slra chifa, bao 24.409 9,0 30.423 59
Dich vu cho thué va quan Iy tram ATM 14.904 5,5 16.399 3,2
Dich vu vé sinh 6.018 2,2 15.727 3,0
Ban hang hoa - - 40.099 7,7
Dich vu khac 12.585 4,6 50.963 9,8
Téng cong 272.139 100 517.444 100

Ngudn: BCTC hop nhét kiém todn ném 2017 va 2018 d sodt xét cia TNS Holdings

Doanh thu cta Céng ty trong nam 2018 da tang 90% so vdi nam 2017, tudng ducng khoang 245 ty
dong do cac hoat dong cua Cong ty déu dudgc md rong va Cong ty da qua giai doan hoan thién cac
quy trinh, dau tu trang thiét bi va chuan hda doi ngili nhan su ban dau sau hon 4 ndm hoat déng, bat
dau budc vao giai doan tang trudng. Nhin chung trong nam 2018, nhém cac dich vu cung cap cho
cac toa nha vdn phong, khu chung cu van chiém da s6 trong cd cdu doanh thu clia TNS Holdings vGi
dich vu cho thué van phong chiém 21,1%, dich vu bao vé 16,4%, dich vu quan ly van hanh chiém
32,9%, téng cdng chiém dén gan 70% doanh thu ctia TNS Holdings.

Nam 2018, do Cong ty danh thém dugc cac hgp dong quan ly mot s6 toa nha khu dan cu’ cao tang va
thap tang, ty trong dich vu quan ly van hanh toa nha téng cao va chiém da s trong cd cau doanh
thu. Day s& 1a hoat ddng trong tdm trong dinh hudng phét trién cla cdng ty. Diéu nay dudgc thé hién
trén sO liéu bao cdo nam 2018 khi doanh thu dich vu quan ly van hanh toa nha da dat han 170 ty,
t&ng g&p hon 3 [an so vGi cad ndm 2017 va chiém ty trong 33% téng doanh thu ndm 2018. Cac mang
dich vu khac tuy t6c dd tdng trudng khdng bang dich vu quan Iy van hanh toa nha nhung xét vé s6
tuyét doi déu dat mirc tang trudng cao so véi nam 2017. Riéng doanh thu mang dich vu vé sinh cong
nghiép trong ndm 2018 da tang gap doi so vdi doanh thu ca nam 2017 do Cong ty da gia tdng ca s6
lugng khach hang cung cdp dich vu va daon gia dich vu. Doanh thu dich vu khac chl yéu la doanh thu
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cung cap dién nudc va dich vu gli xe cho cac tda nha. Do trong nam 2018, Cong ty ky thém dugc
mot s6 hgp déng quan ly toa nha, khién doanh thu dich vu khac tang tdi 5 lan so vdi nam 2017.

Hinh 7. Cd cau doanh thu nam 2018 theo cac cong ty con

3%0% g%

16% .

= TNTrading =TNS Property Nhat Viet =Clean =V-One

Vé co cau doanh thu theo cac céng ty con, TNS Property dong gép 73% doanh thu trong nam 2018,
do day la cong ty ky hgp dong truc ti€p vdi cac chu dau tu cac du an bat dong san ma TNS Holdings
dang quan ly. Cac hgp dong cla cac cong ty con lai chd yéu la ky véi TNS Property khi thuc hién dich
vu cho cac toa nha ma TNS Property dang quan ly, vi vay trén bao cao hgp nhat chi con lai doanh thu
tr cac hgp dong ma khach hang khong phai la TNS Property. Do dd, ty I€ doanh thu clia cac cong ty
nay la thap hon, cu thé, Nhat Viét (16%), TNTrading (8%), TNS Clean (3%) va V-One (0,002%).

VEé riéng cong ty me, TNS Holdings khong tao ra doanh thu trong nam 2017 va 2018 do hoat déng
theo mo hinh holding.

Bang 11. Bang co cau Igi nhuan gop hogp nhat 2017 va 2018 cua Cong ty

Pon vi tinh. triéu VNP

O ELGET
e | san | e | s

Dich vu cho thué van phong va dia diém

kinh doanh 8.738 20,33 27.965 20,27
Dich vu bdo vé 15.731 36,61 22.502 16,31
Dich vu quan ly van hanh 16.476 38,34 93.458 67,74
tDr%cl:r:é\(/)L_ld’cL:\cij r(;Sng cai tao stra chifa, bao 751 1,75 5 587 1,88
Dich vu cho thué va quan ly ATM 4.560 10,61 5.478 3,97
Dich vu vé sinh 912 2,12 2.762 2,00
Ban hang hoa - - 3.827 2,77
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O ELRGET
TR

Dich vu khac (4.194) (9,76) (20.611) (14,94)

Lgi nhuén gép 42.974 100 137.968 100
Ngubn: BCTC hop nhat kiém todn ném 2017 va 2018 cua TNS Holdings

Lgi nhuan gop clia Cong ty tang trudng nhanh, Igi nhuan gop ndm 2018 tang tdi gan 221% so Vvai
nam 2017, trong dé, déng gop nhiéu nhat trong nam 2018 la dich vu quan ly van hanh véi ty Ié
67,74%. Cac mang kinh doanh c6 déng gdép ty € Igi nhuan gop cao trong nam 2018 [an lugt la dich
vu cho thué van phong va dia diém kinh doanh (20,27%) va dich vu bao vé (16,31%). Dich vu khac
bi 16 gbp hon 20 ty (tuong Ung ty sudt Igi nhudn gop giam 14,94%) do bao gdém chi phi khau hao cla
mot tai san la nha may dét tai cang Dinh Vi thubc s hitu ctia TNS Property hién chua cé khach thué
va do gia von cua dich vu cung cap dién tai cac toa nha bao gom ca tién dién tai cac sanh, thang
may, 16i di.

6.2. Cac yéu to dau vao
6.2.1. Nguon nguyén vat liéu

Vi la cac cong ty con cta TNS Holdings déu hoat dong trong linh vuc dich vu, yéu té con nguGi va chi
phi nhan cong mdi la yéu t6 dau vao chu yéu trong cac hoat dong kinh doanh clia cong ty. Nguyén
vat liéu chi chiém mot ty trong rat nhé trong co ciu chi phi, khoang 0,2% trong nam 2018 (chi tiét
theo nhu Bang 12).

Cong ty chl yéu sir dung nguyén vt liéu trong mang dich vu vé sinh, vi du nhu’ cac chét tiy rira cong
nghié€p va trong mang quan ly van hanh toa nha nhu bong dén, vat tu ky thuat, xa phong va cac vat
tu khac trong toa nha. Ngudn cung cac nguyén vat liéu nay déu dugc Cong ty lua chon tir cac nha
cung cap uy tin va 6n dinh.

6.2.2. Yéu t6 dau vao chu yéu

Cd cdu cac khodn muc chi phi chi phi d&u vao chd yéu clia Cong ty trong cac ndm gan day dugc thé
hién trong bang sau:

Bang 12. Cd cau chi phi san xuat, kinh doanh cua Cong ty

Don vi tinh: triéu VNP

I
i [masns] o | i [rovm 5
Chi phi nguyén vat liéu 4.004 1,56 1,40 4914 1,27 0,95
Chi phi nhan céng 98.899 38,64 34,48 149619 3856 28,83
Chi phi khéu hao TSCD 4.974 1,94 1,73 5.009 1,29 0,97
Chi phi dich vy mua 131.471 51,36 4584  207.194 53,40 39,92

ngoai

46



TNS BAN CAO BACH >k KB Securities

A MEMBER OF TNG CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU
TNS HOLDINGS

2017

T e
e Joonon] sorr | suir [ wror

Chi phi khac 16.622 6,49 5,80 21.236 5,47 4,09

Tong chi phi 255.970 100 387.972 100,00

Tong doanh thu (*) 286.820 89,24 518.967 74,76

(*) T6éng doanh thu bao gdm Doanh thu thudn, Doanh thu tai chinh va Thu nhap khdc
Ngudn: BCTC hop nhat kiém todn cua TNS Holdings nam 2017 va 2018

La mét cong ty hoat dong trong linh vuc dich vu nén chi phi nhan cong chiém ty trong Ién trong cd
cau chi phi cia TNS Holdings. Cac chi phi nay la chi phi lugng cta doi ngli cong nhan vién truc ti€p
cung cap cac dich vu vé sinh, bdo vé va quan ly van hanh toa nha. Ty trong chi phi nhan cong hau
nhu khdng thay ddi tir ndm 2017 & mirc khoang 39% tdng chi phi d&u vao do chi phi luagng nhan
cdng dudc gitr & mdc 6n dinh trong khi cac chi phi khac nhu chi phi dich vu mua ngoai tdng cao. Tuy
nhién, so vai téng doanh thu, ty trong chi phi nhdn céng cé xu hudng gidm dan, tir 34,48% trong
nam 2017 gidm xu6ng con 28,83% trong nam 2018. Diéu nay cho thay hiéu qua st dung nhan céng
cla Cong ty va cong suat hoat dong clia d6i ngli nhan vién co xu hudng tang Ién theo thdgi gian, dem
lai nhiéu doanh thu han trong chi phi nhan cong la chi phi c6 dinh.

Ngoai ra, chi phi chiém ty trong I&n nhat la chi phi dich vu mua ngoai (51,36% nam 2017 va 53,40%
nam 2018). Pay la cac chi phi ma Coéng ty thué ngoai (outsource) dé thuc hién dich vu cho khach
hang ma khéng truc tiép cung cap. Do la chi phi di thué dia diém kinh doanh dé cho thué lai, chi phi
tién dién, nudc van hanh cho tda nha va chi phi thué bén thd ba cung cap dich vu thi cong, cai tao,
stra chita. Cling nhu chi phi nhan c6ng, ty trong chi phi dich vu mua ngoai trén téng doanh thu cé xu
hudng giam dan theo thdi gian.

6.2.3. Viéc quan ly cac yéu t6 dau vao

Cong ty ludn cd gang nd luc trong viéc thuc hién cac bién phap cai tién trong quan ly, tiét kiém t6i da
cac chi phi téang hiéu qua trong kinh doanh.

PGi Vi chi phi nguyén vat liéu, cu thé 1a trong dich vu bao tri, bao dudng, cai tao, stra chifa, hay
trong dich vu vé sinh cdng nghiép, cac dinh mdc cu thé cho tirng loai nguyén vat liéu, cho tirng cdng
doan ludn dugc ap dung triét dé. Cac don vi thuc hién cong viéc khi dé chi phi nguyén vét liéu vuot
dinh m{c sé& phan anh thang vao KPI hang thang va anh hudng dén xép loai mirc dd hoan thanh
cbng viéc.

DGi véi chi phi luang va nhan su, bo phan nhan su luén luén nghién cru thi trudng, dé ra mdc luong
dinh bién doi véi tirng vi tri va trng mo6 ta cong viéc cu thé. Mic luong thudng cu thé tai TNS
Holdings con xét theo cac KPI dudc dat ra hang thang, hang quy déi véi tirng don vi va tirng ca nhan.

NhG Igi thé vé quy mé va quan ly tap trung cho nhiéu céng ty con tai Cong ty me, cac chi phi dau vao
dudc giam di dang k& so vdi viéc hoat dong dan 1&. Ngoai ra, viéc cung cap dich vu tron géi tir quan
ly vdn hanh, vé sinh cdng nghiép cho dén bao vé cho cling mét tda nha cling lam giam thiu cac chi
phi thuc hién cac dich vu nay va ty sudt Igi nhuan dugc tang Ién. Khi cac don vi cung cap dich vu cho
mot tda nha la thudc cung mot cong ty me, cac don vi sé phoi hgp vdi nhau tét hon, cac k€ hoach
bao duGng, bao tri, vé sinh dinh ky dugc dong b véi bo phan quan ly van hanh khién mirc chi phi bo
ra thdp han va it anh hudng dén hoat dong cla toa nha va khach thué/a han.

6.3. Chi phi gian tiép dé cung cap dich vu
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Bang 13. Co cau chi phi gian tiép cua Cong ty

Pon vi tinh: triéu VNP

I
o T ovm | i e
Chi phi ban hang 2.064 6,09 072  1.078 2,51 0,21
Chi phi quan Iy doanh 25.377 74,85 885 38018 88,51 7,33
nghiép
Chi phi tai chinh 5.981 17,64 2,00 2835 6,60 0,55
Chi phi khac 484 1,43 017  1.024 2,38 0,20
Téng chi phi 33.906 100 42.955 100
Téng doanh thu (*)  286.820 11,82 518.967 8,28

(*) Téng doanh thu bao gdm Doanh thu thudn, Doanh thu tai chinh va Thu nhdp khac
Ngudn: BCTC hap nhat kiém todn ném 2017 va 2018 cua TNS Holdings

DaGi vGi cac chi phi gian ti€p, chi phi quan ly doanh nghiép chiém ty trong cao nhat (ndm 2017:
74,85%, nam 2018: 88,51%). Bay chu yéu la chi phi luang cho bd may quan ly. Trong nam 2018, cac
cong ty con clia TNS Holdings déu gia tang s6 Iugng nhan su & cac bé phan quan ly cap trung va cap
cao, va phat sinh thém chi phi thudng ctia nam 2018, do dd chi phi quan ly doanh nghiép tang manh,
tang 50% so vai cung ky nam 2017.

Cac khoan chi phi gian tiép trong nam 2018 tdng 27% so v&i nam 2017, tuy nhién ti trong chi phi
gian tiép trén téng doanh thu lai gidm dang k€&, chi con khoang 8%, cho thdy Céng ty trong ndm vira
qua da cd nhiéu cai thién trong viéc quan ly chi phi.

6.4. Trinh d6 cong nghé

Vé hoat dong quan ly tda nha, TNS Holdings hién da ing dung cac phan mém tién ti€n hién nay nhu
hé thong quan ly tda nha BMS, phan mém Car parking, phan mém SMART, hé th6ng check point tai
cac diém ra vao tai cac tda nha van phong, TTTM, KCN... gép phan kiém soat khach ra vao, téng
cudng an ninh.

VEé dich vu bao v€, V-One va Nhat Viét luon 'ng dung cac ky thuat tién ti€n, hién dai va cac trang
thiét bi chuyén nghiép theo quy dinh cla phap luat Viét Nam nhu: mdy do kim loai, hé thGng camera,
bd dam lién lac, sing ban dan cao su, thiét bi theo doi giam sat, cong tay s6 8,...

Vé dich vu vé sinh cong nghiép, TNS Clean luén tim toi va ap dung nhiing loai may vé sinh cong
nghiép hién dai, hoa chat vé sinh cdng nghiép chuyén nghiép va an toan nhat dé dua ra ap dung trén
thi trudng vé sinh dé€ céng viéc cla minh lam hai long khach hang. TNS Clean da va dang khéng
ngung cai tién, cai thién cac loai may mdc, trang thiét bi d€ ndng sut cdng viéc dat dudc hiéu qua
hon.

Trong tuong lai, TNS Holdings dang nghién c(ru thanh I14p hodc mua lai mét cdng ty cong nghé dé
vié€t cac phan mém (ng dung trong viéc quan ly van hanh téa nha va trong cac dich vu bao vé.

6.5. Tinh hinh nghién ciru va phat trién dich vu méi
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V@i dinh hudng trd thanh cong ty hang dau trong linh vuc quan ly bat dong san tai Viét Nam, Cong ty
ludn ludn dit trong tdm vao tim hiéu thj trudng, ndm bt cac nhu cau clia khach hang va séng tao ra
san pham dich vu méi. Pinh ky hang thang, cac nhan vién Ban Kinh doanh va Marketing clia Cong ty
lubn chu déng lién hé khach hang dé xin y kién danh gia vé dich vu va cac cai tién can thiét néu co.
Sau d6, Ban Kinh doanh va Marketing tap hop cac y kién va td chic cic cudc hop ndi bd véi céc cong
ty con d€ thao ludn vé cac cai tién dich vu va/hodc dé xudt cung cdp dich vu méi dugc nhiéu khach
hang yéu cau.

Qua mot thdi gian nghién clu nhu cau thi trudng va danh gia lai nang luc cia Cong ty, du kién Cong
ty sé cung cap thém dich vu quan ly ham gui xe tai cac tda nha van phong hay chung cu, dich vu
quan ly van hanh bé bai tai cac tda nha.

V& [inh vuc bao vé, Cong ty dang nghién ctu va du kién cung cip thém dich vu bao vé chuyén tién
cho ngan hang va bao vé shophouse, bao vé khu dan cu, bao vé bdng cdng nghé cao.

Ngoai ra, d& hoan thién chudi néng luc va bd trg &t hon cho céc dich vu quan ly bat dong san, Cong
ty con dang tap trung nghién clru sdu hon vé linh vuc quan tri nhan su’ trong nganh dich vu va hé
thong cong nghé thong tin phuc vu trong linh vuc quan ly bat dong san.

6.6. Tinh hinh kiém tra chat lwgng san pham/dich vu

Hién nay, TNS Holdings dang 4p dung md hinh kiém soat chét lugng hai chiéu.

Ban vi chiu trach nhiém giam sat chat lugng tai TNS Holdings la Ban Quan ly chat lugng dich vu. Ban
nay s& kiém tra, gidm sat cht lugng tai cac don vi kinh doanh dinh ky hodc bat thudng, sau dé sé
d6i chiéu véi muc tiéu chuén chét lugng dugc dé ra doi véi moi hoat dong. Moi vi pham vé chat lugng
sau dé déu dugc phan anh vao KPI dé tinh toan lugng thudng thuc té€ trong nam. Cac dan vi dugc
déanh gia dat mirc do tudn tha cac tiéu chuén chat lugng dich vu sé dugc xét duyét thudng tuén thu.
Trong thdi gian hoat ddng, Ban Quan ly chat lugng dich vu da trién khai cac cdng viéc sau:

- Xay dung bd cong cu & nguyén tic kiém soat chat lugng dich vu phan I8p xubng cac cap
quan ly & nhan vién;

- Xay dung céc B Quy chuén lam cd s& van hanh;

- Pao tao nhan vién tai cac co s dé nang cao tam hiéu biét ctia nhan vién vé Bo tiéu chuén va
thuc hién viéc tuan tha theo cac quy dinh tai cac du an;

- Kiém tra chéat lugng dich vu tai cac cd s& theo k& hoach;
- Theo ddi khéc phuc va hau kiém cac 16i;
- Dua ra cac dé xuat ki€n nghi vé viéc nang cao chat Iugng dich vu tai cac du an;

- XU ly vi pham d6i vdi cac cd nhan va bo phan khi thuc hién khong ding quy trinh, quy dinh
va vi pham céac néi quy.

O chiéu con lai, cac cong ty cua TNS Holdings c6 cac don vi phu trach Iang nghe va tiép thu y kién
khach hang dé khac phuc cac thi€u sét trong viéc thuc hién dich vu mot cach kip thdi nhat.

6.7. Hoat dong marketing
TNS Holdings thuGng xuyén tap trung vao cac chuang trinh marketing, truyén théng téi khach hang

cling nhu t&i cdn bd nhan vién clia TNS Holdings dé€ lam cho cac ddi tugng nay hiéu thém vé céc gia
tri gia tdng dem lai cho khach hang trong cong tac quan ly, van hanh ctia TNS Holdings.
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6.7.1. Cac hoat dong marketing téi khach hang
MOt s6 hoat dong marketing chu yéu clia TNS Holdings thdi gian vira qua la:

- Thiét k& bd nhan dién thuang hiéu bang bién tai 12 khu cng nghiép, 3 khu nha & trén toan
quoc;

- Lién tuc c6ng b8 cac &n pham, tai liéu vé TNS Holdings va phé bién téi khach hang tiém
nang;

- Video clip gigi thiéu doanh nghiép TNS Holdings va cac cong ty thanh vién, cac du an;

- Cac an pham truyén thong, s tay cu dan tai cac du’ an, 4n phdm qua ting danh ting ban
giao nha cho khach hang.

Mat khé,c, Cong ty lién tuc trién khai cac su kién tai cac khu chung cuv ma TNS Holdings quan ly van
hanh day manh hinh anh, thuong hiéu cta céng ty trong con mat khach hang. Mot s6 su kién da dien
ra trong thai gian gan day la:

- Giai bai thanh thiéu nién “Gold Swimmer” do tudi tir 7-14 tudi vao dip hé hang ndm cé su
dang ky tham gia déng dao cta cac chau thi€u nién nhi déng tham gia vao cac hang muc boi
tu do, bgi €ch, bai ti€p stric dién ra vao ngay 05/08/2018.

GIAI BO1 THANH THIEU NIEN-GOLDMARK CITY

- Chugng trinh “Vui tét Trung thu” tai cac du an, cé su tham gia dong dao cta cu dan tham
gia vao chugdng trinh va cac hoat dong bén |é cia chugng trinh nhu gian hang tu thién, tro
chai truyén thdng, thi cdm trai, thi vén nghé, kéo co,...

- Chuong trinh trg gid, chdm sdc xe mién phi cia TNS Holdings va TOYOTA danh riéng cho cu
dan Goldmark City

- T6 chirc su kién “Hoi nghi nha chung cu” thanh cdng tai du an TNR GoldSilk Complex.

- Chugng trinh trang tri su kién Giang sinh, va nam mdi, tang cudng nhan dién thuong hiéu
TNS tai cac du’ an nha Chung cu cao tang va Toa nha van phong hang A.
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- Thanh 1&p cac ciu lac bd van hda, thé thao, va cac giai thi ddu giao hitu gitta cac tda nha
nhdm tao nén san chdi, cling nhu co hdi giao luu cho cu dan cac toa nha véi nhau trong qua
trinh sinh hoat va sinh s6ng tai cac tda nha chung cu’ TNS Holdings van hanh, quan ly.

6.7.2. Cac hoat dong thién nguyén
Song song vdi cong tac kinh doanh, quan ly, van hanh tai cac du an chung cu, khu cong nghiép, khu
thap tang TNS Holdings ciling c6 cac hoat dong thudng xuyén lién quan tdi cong tac an sinh xa hoi,

dén dn dap nghia, chung tay vi cdng dong tiéu biéu nhu:

- Chuyén thdm hoi, tang qua nguGi cd cng véi cach mang va nan nhan chat déc mau da cam
tai phudng Phu Dién, quan Bac Tu Liém, thanh phd Ha Noi ngay 26/07/2018

- Tai trg xay dung cd s& vat chat cho trudng mam non Hudng Sen, phudng Ai Quéc, thanh phd
Hai Ducng vao ngay 17/07/2018

™S i ' 7
i

HUONG SEN

TI%NH[\N TAI TRO

@y so CHAT XAY TRUGS
= 7 TNS HOILDING®,

Ngoai ra TNS Holdings tham gia nhiéu chuong trinh tir thién khac tai cac trung tam bao trg xa hoi,
trudng hoc, bénh vién, tham gia cac chugng trinh hién mau nhan dao phéi hdp véi Trung tam huyét
hoc va truyén mau trung uong, hoi chir thap do, huy dong can bd nhan vién tham gia hi€n mau nhan
dao cltu ngudi.

6.8. Nhan hiéu thuong mai, dang ky phat minh sang ché va ban quyén

TNS Holdings c6 bo nhan dién thuong hiéu thong nhat véi logo nhu sau:

A MEMBER OF TNG

Céng ty dang hoan thién cac thu tuc phap ly d& dang ky nhan hiéu thucng mai ddi véi logo nay.

6.9. Danh sach cac hgp dong I6n dang thu'c hién hoac da dugc ky két
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Gia
Tén khach o - tri/nam Thai Tinh Pan vi
=i hang Ngay ky ALHCIDTE (triéu han trang thuc hién
VND)
Cong ty Co Dich vu quan 24
phan Thuagng ly van hanh .
mai — Quang nha chung thﬂan\g, bang TNS
1 . A 01/02/2018 X 52.834 ke tu thuc
cao — Xay cu du an ngdy hién Property
dung Dia 6c Goldmark K -
Vit Han City Y
Dich vu quan
ly van hanh 24
Cong ty Co trung tam thang, | Pang NS
2 | phan Batdong | 01/02/2018 | thugng mai, 6.528 | kétir thuc Property
san Hano-VID nha & cao ngay hién
tang va thap ky
tang GoldSilk
Dich vu quan 24
Cong ty Co ly van hanh thang, | Dang NS
3 | phan May - 01/02/2018 | nha chung 31.137 | k&t thuc Property
Diém Sai Gon cu du an The ngay hién
GoldView ky
Cong ty C8 Pidl vu guan 36
w? a y van hanh .
phan Da,u tr & tda nha van thgng, bang NS
4 Phat trién Bat 02/02/2018 hong 54A 31.140 ké tur thuc Propert
dong san VN phong %A ngay hién perty
Gateway Nguyen Chi ky
Thanh
] Dich vu quan 36
Céfg tYAca . IY van h érlh thang bang
5 | PhanDautuva | o, 0,901 | 103 Nha van 17340 |Kktr | thuc | TN
Cho thué tai phong 54A ngady hién Property
san TNL Nguyen Chi K -
Thanh y
] Dich vu quan 36
Cong ty Co ly van hanh thang Pang
phan Dau tu va Trung tam s’ TNS
6 Cho thué tai 01/01/2018 thuang mai 7.416 I;eétu ::'érrf Property
san TNL Goldmark kg Y -
City y
] Cung cap Tor
Cong ty Co dich vu bao 01/01/
phan Dau tu va vé tai cac dia 2019 bang
7 Quan ly Bat 28/12/2018 diém TNS 13.246 dén thuc Nhat Viét
dong san TNS Property 31/12/ hién
Property quan ly van
hanh 2019
R 0 Cung cap TU
CongtyCo dich vu vé 01/11/ | Pang |y
8 | PhanDautu'va | 01/11/2018 | ginh tai cac 19.303 | 5018 thuc Clean
ng:g ;é:?_th dia diém TNS d(f_\:n hien
j Property hét
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Gia
Tén khach o - tri/nam Thai Tinh Pan vi
=i hang Ngay ky ALHCIDTE (triéu han trang thuc hién
VND)
Property quan ly van 30/10/
hanh 2019
Cung cap T
Céng ty C6 dich vu bao 01/01/
phan Dau tu va vé tai cac dia 2019 bang
9 | Quan ly Bat 28/12/2018 | di€ém TNS 31.463 | o thuc V-One
. , €n i
dong san TNS Property hién
AT 31/12/
Property quan ly van 2019
hanh

Ngubn: Coéng ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings
7. Bao cao két qua hoat dong kinh doanh
7.1. Tém tat moét so chi tiéu vé hoat dong san xuat kinh doanh ndm 2017 va 2018

Két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat clia Cong ty va cla riéng cong ty me nam 2017 va 2018 nhu
sau:

Bang 14. Két qua kinh doanh hgp nhat ciia TNS Holdings

Chi tiéu

Bon vi tinh. VD

83,35

T6ng gia tri tai san 268.377.332.600 492.080.122.671

V8n chi s3 hitu 69.045.177.931 242.382.662.419 251,05
Doanh thu thusn 272.138.855.167 517.443.884.509 90,14
Lgi nhugn tif hoat dong 21.571.953.454 96.948.646.311 349,42
kinh doanh

Lgi nhuan/(18) khac 2.177.483.426 (412.271.127) (118,93)
Lgi nhuan trudc thué 23.749.436.880 96.536.375.184 306,48
Lgi nhuan sau thué 18.226.195.724 76.100.484.244 317,53
Ty |& Igi nhudn tra c6 tic - - -

Ngudn: BCTC hop nhét kiém toaén ndm 2017 va 2018 cua TNS Holdings
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Do trong ndm cdng ty cd dgt téng vdn diéu 1& qua phat hanh thém cho cac cd déng hién hitu, quy md
vén va tai san cta TNS Holdings tdng manh trong ndm 2018. Tai thdi diém 31/12/2018, tai san téng
83% va vin chu s& hitu ting 251% so vdi thdi diém 31/12/2017. Quy md v8n va tai san tdng gilp
cho cac hoat dong kinh doanh clia cong ty dugc mé rong theo vdi doanh thu nam 2018 tang 90% so
vGi cad nam 2017.

Trong giai doan 2017 — 2018 doanh thu thuén trong bdo cdo hgp nhét kiém todn clia TNS Holdings
tang manh, dac biét la trong nam 2018, doanh thu clia TNS Holdings da tdng khoang 245 ty, chi yéu
dén tir doanh thu cta céng ty con TNS Property. MUc tang trudng doanh dét bién cia TNS Property
(déng gop 73% doanh thu trong nam 2018) dén tUr lugng khach hang tang dot bién, dac biét tur
thang 2/2018 dén nay.

Lgi nhuan tr hoat dong kinh doanh cutia cong ty dat 97 ty trong nam 2018, tdng hon 4 lan so v&i ndm
2017. Nam 2017, Cong ty thanh lap Cong ty TNHH Dich vu bao vé V-One - cung cap dich vu bao vé
tai phan khtc thi trudng cao cdp han. Nam 2018, thuc hién tai cau trdc sé hitu tai CTCP Dau tu Kinh
doanh thugng mai TNTrading. Tl nam 2017 khi da qua giai doan cd cdu ban dau, hoat dong kinh
doanh ctia cong ty lubn tao ra Igi nhuan. ROE clia Cong ty nam 2018 tang 19% so véi nam 2017, dat
G murc 31,40%.

Bao cao tai chinh hgp nhat nam 2017 cta Cong ty dudc ky vao ngay 29/06/2018. biéu nay la do
Cong ty trd thanh Céng ty dai ching tir thdi diém cudi thdng 8/2018 va nhan dudc cong van chap
thuan dai chdng ciia Uy Ban ching khan Nha nudc vao ngay 29/10/2018. Hién nay, phap luat chua
¢ quy dinh cu thé€ vé thdi han ki€ém toan bdo cdo tai chinh clia cac cdng ty ¢ phan khdng phai dai
chiing. Viéc Céng ty thuc hién viéc kiém todn bdo cdo tai chinh ndm 2017 vao thdi diém ndm 2018
hoan toan do su cht déng clia Cong ty, theo dé ngay ky Bao cdo tai chinh vao ngay 29/06/2018 la
khong trai véi cac quy dinh cta phap luat.

Bang 15. Két qua kinh doanh cua cong ty me TNS Holdings

Bon vi tinh. VND

Chi tiéu % tang/ (giam)
T6ng gia tri tai san 37.292.253.700 134.646.170.379 261%
\Von chu sé hitu 37.261.285.100 133.865.986.603 259%

Doanh thu thuan - - -

Lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh 76.631.775 1.604.701.503 1994%

Loi nhuan/(16) khac - - .

Lgi nhuan trudc thué 76.631.775 1.604.701.503 1994%

Lgi nhuan sau thué 76.631.775 1.604.701.503 1994%

Ty |€ Igi nhudn tra c6 tic - - -

Ty 1€ Igi nhuan sau thu€ trén von

0, 0, 0,
chii s6 hitu (ROE) 0,21% 1,20% 471%

Ngudn: BCTC riéng kiém todn nam 2017 va 2018 cda TNS Holdings
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Do cong ty me hoan toan khong truc ti€p tham gia vao cac hoat dong kinh doanh, cong ty me khong
c6 doanh thu va gid vén tir hoat déng san xuét kinh doanh. Céc cong ty con ciing khéng chi tra cd tic
trong giai doan tir nam 2017 dén nay, do do, doanh thu tai chinh cla cong ty me ciing 8 mdc thap,
chi khoang 1,6 ty dong trong ndm 2018. Tuy nhién, bdo cdo riéng clia cdng ty me khdng thé hién bl
tranh toan canh vé tinh hinh hoat déng kinh doanh cua céng ty va cac nha dau tu nén tap trung vao
bdo cdo tai chinh hgp nhat. Két qua kinh doanh hdp nhat ciia Cong ty van tang trudng tot va cé lai.

7.2. Nhifrng nhan t6 anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh
7.2.1. Thuén Igi
Kinh té€ vi mé phat trién 6n dinh

Su tang trudng GDP trong thdi gian gan day cho thay nén kinh t€ Viét Nam dang dan phuc hoi, hoat
ddng san xuét kinh doanh & hau hét cac linh vuc déu cé nhitng chuyén bién tich cuc va sic mua
dudc cai thién. Theo s6 liéu tir Téng cuc Thdng ké, téng trudng GDP cua Viét Nam trong ndm 2018
dat 7,08%, la m{c tdng cao nhat ké tir ndm 2008 trd vé day, trong d6, khu vuc cdng nghiép va xay
dung tang 8,85%, dong gop 48,6%; khu vuc dich vu tdng 7,03%, dong gop 42,7% va khu vuc ndng,
ldam nghiép va thuy san tang 3,76%, dong gép 8,7% vao mukc tang truédng chung. Theo bao cdo cua
EIU, Viét Nam tuy la nén kinh t€ I6n th(r 6 cia ASEAN sau Singapore, Malaysia, Philippines, Indonesia
va Thai Lan nhung dudc du bado sé cd toc do tang trudng GDP cao nhat trong khoi cac nudc ASEAN
vao nam 2018.

T6c do phat trién dan sé nhanh, co ciu dan sé tré

Viét Nam la mét quéc gia cd t6c do tang trudng dan s6 kha cao so véi cac nudc trong khu vuc va trén
thé gidi. VGi dan s6 tdng manh ti 88 triu ngudi ndm 2010 Ién dén hon 94 tri€u nguGi trong ndm
2016, Viét Nam c6 dan s6 dong th(r 3 tai khu vuc Dong Nam A va th( 14 trén thé gidi. Trong co cau
dan sd Viét Nam, ty trong dan sd tré trong dd tudi lao ddng ludn chiém trén 50% va c6 xu hudng
tdng dan trong nhitng ndm gan day. Tang trudng dan s8, dic biét [a dan s6 tré trong dd tudi lao
dbng la nhan td lam tang moi nhu cau cla xa hdi, trong dé cd nhu cau tiéu dung, mua sam va dac
biét lIa nhu cau nha é.

Nganh bat dong san tiép tuc tang truéng, toc do do thi héa nhanh

Luét Nha & stra ddi chinh thirc c6 hiéu luc vao thang 7/2015 cho phép ngudi nudc ngoai va ngudi Viét
Nam & nudc ngoai s6 hitu BDS tai Viét Nam, ky vong cho su téng trudng dang ké cua thi trudng BDS
ca nudc ndi chung. Theo do, bat ky ngudi nudc ngoai va cong dan Viét Nam séng & nudc ngoai déu
c6 thé sa hitu BDS dé & tai Viét Nam, khdng quan trong dén viéc ho dang lam viéc tai Viét Nam hay
két hon véi ngudi Vit Nam. Cac cong ty cd von dau tu nudc ngoai hodc cac van phong dai dién cua
cac cdng ty nudc ngoai ciing cd thé mua BDS. Diéu nay ky vong sé kich thich nhu cdu s hitu BBS
cla cac khach hang la ngu@i nudc ngoai dong thdi gia tang ngudn vén nudc ngoai chay vao thi
truGng BDS Viét Nam.

Toc d6 do thi hda va chi cho dau tu cd s¢ ha tang cua Viét Nam hién nay ciing xép vao muc cao 6
chau A. Cd cdu dan s8 dong va cd xu hudng ngay cang d6 vé cac thanh phd 16n gy ap luc Ién cd s&
ha tAng va viéc phét trién cac du an nha & quy md 16n, khu chung cu cao tidng dé dap ¢'ng nhu cau
nay la diéu tat yéu.

Dong von FDI chay vao Viét ngay cang nhiéu, dat 35,5 ty USD trong nam 2018. Nam nay ciing la
nam th(r 3 lién ti€p FDI dat ky luc vé giai ngan von, khi dat 19,1 ty USD, tdng gan 2 ty USD so vdi
2017, theo s0 liéu tlr Cuc Dau tu nudc ngoai (B6 KE hoach bau tu). Pau tu nudc ngoai tdng manh
cling 1am gia tdng mat do phat trién cac khu cdng nghiép, tao ca hdi cho cac doanh nghiép trong linh
vuc quan ly van hanh khu céng nghiép.

Nhu cau vé dich vu quan ly bat dong san luon hién hiru

55



TNS BAN CAO BACH >k KB Securities

A MEMBER OF TNG CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU
TNS HOLDINGS

Do dac thu cla nganh, khi cac du an bat dong san di vao van hanh, cac chi dau tu, cu dan, khach
thué van phong ludn ludn can cac dan vi van hanh quan ly chuyén nghiép, cung cap dich vu tron goi
va dé dap ('ng dudc yéu ciu clia cic cd quan quan ly theo Théng tu’ 02. Nhu cau nay ludn ludn hién
hitu trong sudt vong ddi hoat dong ciia mét du an ma it bi anh hudng bdi thi trudng bat dong san.
Pay la mot thuan Igi cho TNS Holdings va cac cong ty trong nganh khi quy mo thi trudng khong bi
giam di theo chu ky kinh t€ hodc chu ky ctia nganh bat dong san.

7.2.2. Kho khan va thach thirc
Thi trudng nganh quan ly bat dong san phan manh, canh tranh rat cao

Nganh quan ly bat dong san & Viét Nam nhin chung van con rat méi mé, chi dugc manh nha phéat
trién tir khoang ndm 2005 va chi thuc su bung né tir ndm 2016 qua su' ra ddi cua Thong tu 02 do B
Xay dung ban hanh vé Quy ché quan ly nha chung cu. Trudc dd, thi phan trong linh vuc nay da s6
thudc vé cac doanh nghiép da quéc gia da co uy tin lau ddi. Cac doanh nghiép Viét Nam vi vay hoat
ddng don 1é, chua cd su' tAp trung dé cd Igi thé vé quy md, dé chiém linh thi phan va da s6 chi la cac
cong ty con cia mot tdp doan bat dong san va quan ly van hanh cac du an trong tap doan. Chinh vi
su’ phan manh nhu vay, su canh tranh trong linh vuc méi mé nay la rat I16n.

TNS Holdings luén nhan thirc dugc van dé nay va dang ap dung nhiéu bién phap dé téng cudng tinh
canh tranh nhu &p dung cac quy trinh quan tri chi phi, quan tri tai chinh tién tién hién nay dé bao
toan Igi nhudn, tao ra Igi thé€ canh tranh vé gid, hay duy tri ché dd kiém soat chat lugng nghiém ngét
d€ nang cao chét lugng dich vu.

Ham lugng (rng dung céng nghé van con han ché

Trong thai dai cong nghiép 4.0 hién nay, bat c linh vuc cling c6 su cé mat clla cong nghé va cong
nghé dang la nhan t6 1am thay d6i moi thdi quen kinh doanh hay tu duy tir trudc dén nay cta con
ngudi. Nganh quan ly bat dong san cling khong phai la ngoai |1&. Nhirng doanh nghiép nao ding
ngoai cudc chai cong nghé hay con dang do du rat nhiéu kha nang sé bi tut lai phia sau.

TNS Holdings hién nay dang ap dung cac cong nghé nhu hé théng quan ly tdoa nha BMS, hé théng
Carparking, hé thdng SMART hay hé thdng Checkpoint an ninh. Day la nhitng c6ng nghé méi dugc ap
dung & Viét Nam tuy nhién van chua thé so sanh dudc vdi cac nudc phat trién. Nhan thirc dugc diéu
nay, TNS Holdings dang cd k& hoach phat trién phan mém riéng cho hé théng cac tda nha dugc quan
ly bdi Cong ty, trong dé, ham lugng tu dong hoda sé dudc i'ng dung nhiéu han, gidm bét s6 nhan
cdng can thiét, tir d6 giam chi phi van hanh cua Cong ty.

8. Vi thé cua Cong ty so vd@i cac doanh nghiép khac cling nganh
8.1. Vi thé cua Cong ty trong nganh

Nganh quan ly bat dong san & Viét Nam chi mé&i dugc hinh thanh it nam gan day. Khi Viét Nam gia
nhap WTO, cac cong ty quan ly bat dong san Ién trén thé gidi bat dau c6 mat va hoat déng manh &
mang quan ly bat ddng san thuang mai tai thi trudng Viét Nam. Viét Nam hién cd rét it tén tudi trong
nudc dugc nhan dién la nha quan ly chuyén nghiép nhu M.I.K Land, TNR Holdings..., con cac don vi
khac nhu Savista, My House,... mdi chi tap trung quan ly nhitng BDS cla chinh cong ty minh dau tu.
Hién nay phan I6n thi phan cta thi trudng quan ly bat dong san dang ndm trong tay cac doanh
nghiép nudc ngoai nhu' CBRE, Savills, Colliers, JLL,... Tuy d&'ng dudi Savills va PMC, Céng ty C& phan
Thudgng mai Dich vu TNS Holdings hién dang di’ng & vi tri cao han Jones Lang LaSalle va CBRE vé
téng s6 m? dang quan ly.

Bang 16. Thong ké dién tich quan ly ctia cac Cong ty quan ly bat dong san
hang dau hién nay

Tong dién tich mat san
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quan ly (chung cu, van

phong, TTTM) (m2)

1 PMC 5.406.499
2 Savills 2.500.000
3 TNS Holdings 2.100.000
4 Jones Lang Lasalle 1.400.000
5 CBRE 1.300.000

Ngudn: Theo nghién cuu thi truong khdng chinh thuc tor TNS Holdings, thang 8 nam 2018

Theo s6 liéu tir Cong thdng tin dién tr B6 Xay dung, ndm 2018, ca nudc cd 211 don vi du diéu kién
vé chirc nang, nang luc quan ly van hanh nha chung cu, trong dé Ha NGi va TP.HCM chiém uu thé véi
lan lugt 141 va 57 cong ty. Céc dan vi con lai ndm rai rdc & cac tinh, thanh phé nhu Ba Ria - Viing
Tau, Déng Nai, ba Nang, Khanh Hoa, Quang Ngai, Binh Dinh, Quang Nam.

Ngoai viéc s8 lugng qua it so véi nhu cu cua thi trudng bat dong san, cac don vi nay cd déc diém
chung la chd yéu quan ly cac bat ddong san do minh phat trién va dich vu quan ly b4t dong san cung
cap cling chua dugc day du va dong bo, chi cung cap dich vu quan ly khu chung cu, van phong va
trung tam thugng mai. Hién tai chua cé daon vi nao cung cap mot goi dich vu dong bo tir quan ly toa
nha, an ninh, vé sinh nhu TNS Holdings trén thi trudng. Do chua cung cdp dugc goi dich vu hoan
chinh vé quan ly bat dong san cho khach hang, dan t&i cac dan vi nay phai thué ngoai cac dich vu
phu trg la vé sinh va an ninh. Chat lugng cac dich vu thué ngoai s& kho ki€ém soat va thiéu dong bd
v@i cac dich vu con lai, dan t&i gay khd khan trong canh tranh trén thij trudng quan ly bat dong san.

8.2. Trién vong phat trién cua nganh

Nganh Quan ly BDS la nganh dich vu phu trg kéo theo clia nganh bat dong san, cd su tang lén vé
nhu cau tudng dudng véi toc do phat trién cla nganh bat dong san, cung cap dich vu quan ly cho tat
ca cac loai hinh bat dong san.

Ty 1€ d6 thi hoa nam 2018 cua Viét Nam mdi dat 38,4%, theo mét bao cao tur BO Xay dung, la tucng
dai thdp so vdi ty 1é do6 thi hda cla Trung Qudc la 60%, Han Qudc la 82%. Tuy nhién theo du bao
cla Lién Hiép Quéc, ty I€ nay tai Viét Nam s& dat 50% vao nam 2050, tuong ducng ty I€ tdng binh
quan hang ndm dat 1.3%, thudc vao hang nhanh nhat khu vuc Bong Nam A. Trong thdi gian tdi, téc
d6 doé thi nhanh dan tdi su téng trudng clia nganh bat dong san, kéo theo la su tang trudng manh
cla nganh quan ly bat dong san. Cu thé, theo CBRE, hon 62.000 cdn nha chung cu sé& dudc tung ra
thi trudng Ha NoOi va H6 Chi Minh vao 2019. CBRE ciing ky vong khoang 360.000 m2 van phong dudc
tung ra thi truGng HO Chi Minh va tai Ha Noi 1a 104.000 m2 vao 2019. Ngoai ra mét bang cho thué
ban Ié cling dugc CBRE du bao sé cd thém khoang 370.000 m2 mdi dugc tung ra thi truGng. Kéo
theo hang triéu mét vuéng cung 'ng mdi la nhu cau quan ly bat déng san chung cu, khu thap tang
va van phong, trung tam thugng mai.

V& mang bat dong san khu cong nghi€p, hoat dong dau tu xdy dung nha mdy san xuat cua cac
doanh nghiép gan day dién ra kha s6i dong. SO li€éu ctia Cuc Dau tu nudc ngoai (B6 K& hoach va Dau
tu) cho thdy, dong vén dau tu nudc ngoai chay vao Viét Nam tang manh trong nhitng nam gan day.
Nam 2016, thu hat von dau tu nudc ngoai dat 24,86 ty do la My. Nam 2017 dat 35,88 ty do la My,
tang 44,4%. Nam 2018 vira qua ti€p tuc dat 35,5 ty d6 la My. Nam 2018 la nam th(r 3 lién ti€p FDI
dat ky luc vé giai ngan von, khi dat 19,1 ty USD, tang gan 2 ty USD so vdi 2017. Phan I6n vén FDI
trong nhitng ndm gan day (I&n tdi 47%) dd vao cac nha may & cac khu cdng nghiép.

Theo Vu Quan ly cac khu kinh t€ (B6 K& hoach va Pau tu), nam 2018, ca nudc co 325 KCN dugc
thanh 18p vdi tong dién tich dat tu nhién gan 95 nghin ha, trong dé 231 KCN d3 di vao hoat ddng va
94 KCN dang trong giai doan dén bu, giai phong mat bang. Ty Ié 13p day cac KCN dat 53%, riéng cac
KCN di vao hoat dong, ty 1€ lap day dat trén 73%. Vi vay trong thdi gian tdi phan khdc quan ly bat
dong san khu cong nghiép & Viét Nam sé cé toc do do tang trudng tudng dudng véi ty 1€ dau tu mdi
va m@ rong cac khu cong nghiép.

57



TNS BAN CAO BACH >k KB Securities

A MEMBER OF TNG CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU
TNS HOLDINGS

Vé mang dich vu vé sinh — an ninh, ngoai s6 mét vuéng khéng [6 vé bat ddng san tda nha, khu cong
nghiép hién hitu, cac chi nhanh ngan hang, ctra hang, nha hang ciing la cac d6i tugng ma mang dich
nay hudng téi. Theo s6 liéu cia Téng cuc Thdng k&, ndm 2018 nganh ban budn, ban lé Viét Nam
tang 8,51% so vGi clng ky nam trudc, la nganh cé téc do tang trudng cao nhat trong khu vuc dich
vu, cling la nganh ¢ ddng gdp I8n nhat vao mirc tdng tdng gid tri tdng thém toan nén kinh t&. Ngoai
ra theo thdng ké ctia World Bank, Viét Nam tinh dén cuSi ndm 2017 c6 dén gan 30.000 diém giao
dich ATM, phong giao dich va chi nhanh ngadn hang trén toan qudc. Day sé la thi truGng tiém nang
cho méang dich vu vé sinh — an ninh mé rdng va phat trién manh trong thdi gian téi.

C4 thé thdy rang viéc bat dong san dén tay ngudi tiéu dung chua phai la diém két thdc cudi cung sau
cac quy trinh nghién ciu, xay dung dén phan phdi bat dong san cla chu dau tu. Viéc ngudi tiéu dung
¢6 chon lua gan bd vdi bat dong san 1au dai hay khdng phu thudc rat nhiéu vao viéc quan ly bat déng
san do nhu thé nao. Quan ly tot bat dong san la rat can thiét va quan trong. N6 khong nhitng dam
bao cho cac tién ich, cd sG ha tang... cia du an lubn & trong trang thai hoat dong tot, cac dich vu
dugc toi uu hda, tao nén mot méi trudng song ly tudng, bén virng va hdp ly trong khodng ngén sach
cho phép, ma con gop phan tang gia tri bat dong san cho cac chu sg hitu.

8.3. Panh gia vé su phu hgp dinh hudng phat trién caa Cong ty véi dinh huéng cua nganh,
chinh sach ctia Nha nudc va xu thé chung trén thé gidi

Trén thé giGi hoat ddng quan ly van hanh tda nha chuyén nghiép da cd tir rat 1au, phat trién cling vdi
ti€n trinh do thi hoa tai cac thanh phd I6n va su moc Ién cla cac toa nha cao tang. Cac thuong hiéu
I6n vé quan ly van hanh bat dong san nhu CBRE, Savills hay John Lang Lasalle da dudc nhiéu ngudi
biét dén tir hang chuc nam nay.

Con tai Viét Nam, tir ndm 2015, nganh quan ly bat dong san bat dau cé dinh huéng rd rang han khi
Ludt Nha &, Ludt Kinh doanh b&t ddng san slra ddi va cac van ban hudng dan nhu Nghi dinh
99/2015/ND-CP da dua cac quy ché vé quan ly nha vao luat. Bac biét, theo quy dinh tai Thong tu
02/2016/TT-BXD ban hanh ngay 15/02/2016 vé quy ché quan ly, s dung nha chung cu, cac ban
quan ly tda nha bat budc phai tham gia I6p quan ly van hanh toa nha. Quy dinh nay da tao ra dong
luc va nhan thic t6t hon cta cac ban quan ly téa nha, cac chu dau tu du an bat dong san va chuyén
nghiép hda hoat dong quan ly van hanh cac tda nha tai Viét Nam khi trudc dé hau nhu khong ai biét
dén dich vu nay hay nganh quan ly bat dong san. biéu nay cho thay cac cg quan quan ly da cé dinh
hudng phat trién dich vu quan ly bt ddng san tai Viét Nam thanh mdt nganh nghé chuyén nghiép,
gop phan tao dong luc phat trién cho nganh bat ddng san.

Mdc du la mo6 hinh con méi & Viét Nam, nhung trong 5 nam qua, da cé nhiéu dan vi quan ly toa nha
dudc thanh 1ap. Day la ddu hiéu tét cho thi trudng, bai khach hang sé cé nhiéu su’ Iva chon. Néu nhu
truGc day, chi cé mét s6 it cac doanh nghiép nudc ngoai cung cap dich vu nay, thi dén nay, da cd rat
nhiéu cac doanh nghiép trong nudc tham gia thi trudng, tuy quy mo van dan lé. Do do, cung véi su
phat trién cla nganh bat ddng san, tiém néng cho cac doanh nghiép trong nganh nhu TNS Holdings
van con rat Ién.

9. Chinh sach do6i véi ngudi lao dong
9.1. SO lvgng ngudi lao dong trong Cong ty

Bang 17. Co ciu lao dong tai thdi di€ém 31/12/2018 tai TNS va cac cdng ty con

S0 nhan su trong Cong ty 1.995 100%
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Phan theo trinh d6 chuyén mon

« Trén dai hoc 12 1%
« Dai hoc 202 10%
. Cao dang 60 3%
«  Trung hoc chuyén nghiép 25 1%
« Lao ddng phé théng 1.699 85%

Phan theo phan cong lao dong

« HO6i dong quan tri/Ban Giam déc 16 1%
o Lao dong quan ly 26 1%
« Lao dong gian tiép 29 1%
o Lao dobng truc tiép 1.953 98%

Phan theo hgp dong lao dong

o Hgp dong xac dinh thdgi han 649 33%
o Hdp dong khong xac dinh thdi han 43 2%
« Hgp dong dudi 01 nam, hgp dong thur viéc, thuc tap 455 23%

sinh, hgp déng giao khoan
o Hdp dong dao tao nghé 851 43%
Phan theo gigi tinh
« Nam 1.439 72%
« NI 557 28%

Ngudn: Cong ty C6 phdn Thuong mai vé Dich vu TNS Holdings

9.2. Chinh sach déi véi nguoi lao dong
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9.2.1. Chinh sach dao tao

Céng ty C& phan Thuong mai dich vu TNS Holdings ludn xac dinh nhan t& con ngudi la mét trong
nhitng yéu t6 quan trong gdp phan thic ddy su nghiép phat trién cla Cong ty. Do dd, Cong ty ludn
chd trong bdi dudng, dao tao doi ngli can bd cdng nhan vién, ndng cao tay nghé dé dam bao lao
dong, san xuat dat hiéu qua va dap ’ng yéu cau ky thuat. Ngoai ra, Cong ty con tang cudng cac cong
tac dao tao ndi bo, tich Iy kinh nghiém cho can bo cong nhan vién, xem xét cr di dao tao nghiép vu,
ky thuat theo yéu cau hoat dong kinh doanh.

9.2.2. Chinh sach luong thuéng, phic Igi

% Cbng ty C6 phan Thuaong mai va Dich vu TNS Holdings da xay dung thang bang luong cho ngudi
lao dong va da dang ky tai SG Lao dong va Thuong binh Xa hoi Thanh phé quy dinh;

Ngudi lao dong dugc chi tra tién lugng theo két qua hoan thanh cong viéc, theo phuong an
khoan va quy ché tra luang, tra thudng clia Cong ty;

Ngudi lao dong dugc hudng tién thudng theo dé nghi clia don vi va két qua xét thi dua cta Hoi
dong thi dua khen thuéng Cong ty hang quy, nam;

« Ngudi lao ddng dugc tham gia bao hiém xa hdi, bao hiém y t&, bao hiém that nghiép theo ding
quy dinh; dudc trang cap bao ho lao dong theo cong viéc dugc phan cong, dugc kham sutic khoe
dinh ky hang ndm do cdng ty t6 chir;

Ngudi lao dong lam thém ngoai giG dugc chi tra tién lam thém ngoai giG theo quy dinh cia Nha
nudc;

Vao céc dip 18, tét Cong ty déu cd chinh sach thudng cho ngudi lao ddng, mirc thudng tly thudc
vao hiéu qua cong viéc va két qua kinh doanh. Tong két cudi nam can c két qua san xuat kinh
doanh va murc d6 hoan thanh cong viéc, ngudi lao dong dugc binh xét thi dua khen thudng;

« Ngudi lao déng dugc hudng ché dé 6m dau, thai san theo Luat Bao hiém.

Tinh dén thdi diém 31/12/2018, Cong ty cé téng cdng 1995 lao ddng. Cong ty thuc hién thdi gian lam
viéc theo B0 Luat lao dong quy dinh.

9.2.3. Cac hoat dong doan thé, xa hdi

Cbng ty C6 phan Thuong mai dich vu TNS Holdings lu6n chd trong cac hoat dong doan thé dé nang
cao tinh than doan két cho can bd cong nhan vién cla Cong ty. Vao cac ngay le nhu: 8/3, 20/10,
1/6... Céng ty d&u cb nhitng hoat dong ky niém dé& chao ming. Cac ban, nganh, doan thé tai Cong ty

lubn dudc 1anh dao tao diéu kién thudn Igi d& hoat ddng t6t. Cac hoat ddng doan thé cua Cong ty
ngay mot on dinh, sinh dong gop phan nang cao ddi s6ng tinh than cho can bo cong nhan vién.

10. Chinh sach cé tirc

Can c( tinh hinh thuc t& va diéu kién tirng ndm, tai Dai hdi dong cd déng, HOi dong quan tri dua ra
k& hoach vé& doanh thu, Igi nhuén, ty 1& cac quy va ty Ié cd tirc d& Pai hdi ddng cd déng biéu quyét
thong qua.

Theo Diéu 1& COng ty va cac quy dinh cta Phép luét, c6 tdc trd cho cac cd phan phé théng dudgc xac
dinh cén c(r vao Igi nhuén’rbng dat dugc va khpén chi tra ¢6 tlc dugc trich tir Igi nhuén gilt lai cla
Cong ty. Cong ty chi cd thé chi tra co tlc cho co dong khi Cong ty da:

- Hoan thanh nghia vu thué va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cltia phap luét;

- Trich 1ap cac quy du phong clia Cong ty;
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- BU d&p du 16 truSc dé theo quy dinh clia phép luat va biéu Ié cong ty;

- Ngay sau khi trd hét s6 ¢ tic dd dinh, cong ty van phai dam bao thanh toan du cac khoan
ng va nghia vu tai san khac dén han.

Trong ndm 2016 va 2017, Cong ty khdng chi tra cd tirc do phai st dung ngudn Igi nhudn dé bd sung
vén luu dong va chuén bi cho cac k& hoach san xuét, kinh doanh, dau tu vao cac du dn mdi. Du kién
tr nam 2018 trd di, khi da huy dong thém ngudn von chd sé hitu va cac du an dau tu mdi da dem lai
dong tién, Cong ty du kién duy tri chi tra ¢6 tic hang ndm & mic 30% trd 1én. Mlc du kién nay la k&
hoach clia cong ty, HOi ddng quan tri s& trinh muc chi trd b tdc cu thé 1én Dai hdi déng cd dbng
thong qua.

11. Tinh hinh hoat dong tai chinh

11.1. Cac chi tiéu co ban trong nam vtra qua

11.1.1. Trich khau hao tai san c6 dinh

Tai san c6 dinh hitu hinh, tai san cd dinh vo hinh dugc ghi nhan theo gia goc. Trong qua trinh sir
dung, tai san c6 dinh hitu hinh, tai san cd dinh v6 hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia, hao mon Iy
ké va gia tri con lai.

Khdu hao dugc trich theo phuong phap dudng thang trong suét thdi gian hifu dung udc tinh cla cac
tai san. Thai gian khau hao dugc tinh nhu sau:

Bang 18. Thdi gian trich khau hao

Nha xudng, vat kién trac 06 - 25 nam
Phuang tién van tai 06 nam
Tai san khac 03 - 05 nam

Ngudn: BCTC hop nhét nam 2018 da soat xét cua TNS Holdings
Nguyén gia tai san ¢ dinh va thai gian khdu hao dugc xac dinh theo théng tu' sé 45/2013/TT-BTC
ngay 25/04/2013 cua B0 Tai chinh vé hudng dan ché do quan ly, st dung va trich khau hao tai san c6
dinh.
11.1.2. Mirc Ircng binh quan
Nam 2018, mdc luang binh quan clia CBCNV lam viéc chinh thdc trong toan cdng ty (k& ca cac cong
ty con) dat 6,5 triéu déng/ngudi/thang. Mdc luang nay la phu hgp véi mdc lugng binh quan tai cac
dia ban hoat dong clia Cong ty va dac thu cong viéc cia CBCNV.
11.1.3. Thanh toan cac khoan ng dén han

Cong ty ludn thanh toan day di va ding han cac khoan ng dén han. Tinh dén thdi diém 31/12/2018,
Cong ty khong cé cac khoan ng qua han.

11.1.4. Cac khoan phai ngp theo luat dinh
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Bang 19. Tong hop cac khoan phai ndp ngan sach Nha nudc trong nam cua Cong ty

Bon vi tinh: VVD

Thu€é gia tri gia tang 13.108.945.467 28.526.625.395
Thué thu nhap doanh nghiép 5.356.171.286 20.435.890.940
Thué thu nhap ca nhan 1.103.813.660 2.024.628.445
Cac loai thué va phi khac 16.375.715 30.138.924
Toéng cdng 19.585.306.128 51.017.283.704

Ngudn: BCTC hop nhét kiém todn ném 2017 va ndm 2018 cda TNS Holdings.

Cong ty ludn cam két chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé thué, phi va cac khoan phai nép NSNN
khac.

11.1.5. Trich 1ap cac Quy theo luat dinh

Cong ty va cac cong ty con trich l1ap cac quy du phong sau tir nguén Igi nhuan sau thué thu nhap
doanh nghiép clia Cong ty va cac cdng ty con theo dé nghi clia HOi ddng Quan tri va dugc cac cd
déng phé duyét tai dai hdi dong c6 déng thudng nién:

Quy dau tu va phat trién

Quy nay dudgc trich 1&p nhdm phuc vu viéc md rong hoat dong hodc dau tu’ chiéu sau cta Cong ty va
cac cong ty con.

Quy khen thudng, phic Igi
Quy nay dugc trich 1ap d€ khen thudng, khuyé&n khich vat chat, dem lai Igi ich chung va nang cao
phuc Igi cho cong nhan vién, va dudc trinh bay nhu mot khoan phai tra trén bang can doéi ké toan
hgp nhat.
11.1.6. Tong du ng vay

Bang 20. Tong du’ ng vay ctia Coéng ty

Bon vi tinh: VND

Vay va ng ngan han 1.600.000.000 -
Vay va nd dai han 41.420.000.000 43.020.000.000
Tong 43.020.000.000 43.020.000.000

Ngudn: BCTC hop nhét kiém todn ném 2017 va ném 2018 cda TNS Holdings

Chi tiét cac khoan vay clia Cong ty nhu sau:
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Bang 21. Cac khoan vay cua Cong ty

Pon vi tinh. triéu VNP

Cac khoan Sl gL au ;
vay tinh dén . A go Lai suat Muc dich

vay

31/12/2018

Thanh toan
tién mua tai
san ban dau o
gid 1a toan bo | Toan bo
vat kién trac | vat kien

Céng ty C6 G&c va 13 gan lién véi t_[j:'C gz:ém
phan Mua vay déo dat cia Nha | Iién trén
ban ng 41.420 | 30/08/2013 | han ngdy | 7%/nsm | Mdy Dét may e;]t‘ ctia

Phuong 30/08/20 xuat khau NAa may
bong 20 Pinh Viitai | D&t may

phudng Bong Xué’t
Hai 2, quan khau
Hai An, thanh | Pinh VU

pho Hai
Phong
ba cd
phu luc
gia han
dén
Cong ty 29/02/20 ggﬁc ‘égnhoat
TNHH Nam 1.600 | 31/03/2015 | 20. Lai 10%/nam g S Tin chap
. xuat kinh
Hoa vay dugc
R doanh
tra tai
thai diém
dao han
ng goc

Ngudn: BCTC hop nhét kiém todn ném 2017 va 2018 cua TNS Holdings

Tai TNS Holdings khong phat sinh cac khoan vay. Cac khoan vay déu dén tir cac bén lién quan thudc
Cong ty C6 phan Pau tu TNG Holdings Viét Nam va chi phat sinh tai cac cong ty con. Cu thé 13,
khoan vay 41,42 ty dong phat sinh tai TNS Property, khoan vay 1,6 ty dong tir Cong ty TNHH Nam
Hoa phat sinh tai Nhat Viét.

T6ng du ng vay cua Céng ty & mUc tuong ddi an toan va ngay cang giam dan vdi ty 1& nd trén von
cht s& hitu [an lugt 1a 62,31% tai 31/12/2017 va 17,75% tai 31/12/2018. Véi déc thi 1a mot céng ty
hoat dong trong linh vuc dich vu, khong can s dung qua nhiéu von, cong ty khong bi ap Iuc phai st
dung qua nhiéu von vay trong cac hoat dong kinh doanh ctia minh.

Khoan vay dai han 41,42 ty tir Cong ty C8 phan Mua ban ng Phuong Dong da dudc thé chdp bang
tai san cd dinh cla Cong ty. Cong ty danh gia rang ban than Cong ty hoan toan c6 kha ndng chi tra
gdc va 1i ctia khoan vay nay bang dong tién tir hoat dong kinh doanh clia Cong ty.

11.1.7. Tinh hinh cong ng hién nay
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Céng ty dang trich 18p ng xau theo Thong tu' 200/2014/TT-BTC (hudng dan Ché& do k& toan Doanh
nghié€p), vé mat rui ro khong thu hoi dudc ng la thap vi cac cong ty dang vay nd cac cong ty con cua
TNS Holdings hién dang hoat dong va déu cé cam két tra ng.
Tdéng sd ng phai thu

Bang 22. Cac khoan phai thu cia Cong ty

Pon vi tinh.: VND

Phai thu ngdn han cla khach hang 78.148.630.949
Tra trudc cho ngudi ban ngdn han 2.539.880.940
Phai thu vé cho vay ngan han 8.280.000.000
Phai thu ngdn han khac 47.359.324.852
Du phong phai thu ngdn han khé doi (16.759.125.054)
Phai thu ngan han 119.568.711.687
Phai thu vé cho vay dai han 5.280.000.000
Phai thu dai han khac 27.575.365.196
Phai thu dai han 32.855.365.196
Tong 152.424.076.883

219.031.308.900
5.204.446.082
7.480.000.000
21.146.784.751
(21.617.376.670)
231.245.163.063
750.000.000
27.843.462.262
27.843.462.262

259.088.625.325

Ngudn.: BCTC hop nhat kiém todn ndm 2017 va 2018 cua TNS Holdings

Chi tiét cac khoan phai thu khach hang ngan han theo d6i tugng clia Cong ty:

Bang 23. Cac khoan phai thu khach hang ngan han theo déi tugng cua Cong ty

Poi tugng

Bon vi tinh: VND

31/12/2018

CTCP DAu tu & Phat trién B4t dong san Viét Nam GATEWAY

27.497.027.469

CTCP Thuong mai — Quang cao — Xay dung bia 6c Viét Han

25.401.985.242

CTCP Dau tu va Cho thué tai san TNL

23.835.428.915

Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

17.583.243.328

CTCP Bén & Thuc phdm va Db uéng TNC

11.347.490.620

CTCP Fanny Viét Nam

11.341.167.336

CTCP Du lich Thuong mai Trung Phong

9.946.400.000
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CTCP May — Diém Sai Gon 8.621.012.232

Cac khach hang khac 83.457.553.758

Téng cong 219.031.308.900

Ngudn.: Céng ty C6 phén Thuong mai Dich vu TNS Holdings

Cac khoan phai thu I6n nhat déu la cac khach hang ma TNS Holdings cung cap dich vu quan ly toa
nha, théng qua cong ty con TNS Property. Theo chu ky hoat dong kinh doanh théng thudng, TNS
Property thuGng xuat héa dan hang thang va diéu khoan thanh toan la 30 ngay. Cac khach hang cua
TNS Property, ngoai nhirng trudng hgp da trich 1ap du phong, déu thanh toan ddng han. SO tuyét doi
cla khoan muc phai thu tang Ién la tang cling véi quy mé cta doanh thu.

Cac khoan phai thu qua han
Chi tiét cac khoan phai thu qua han da trich 1ap du phong ctda Cong ty nhu sau:

Bang 24. Cac khoan phai thu qua han tai ngay 31/12/2018
Bon vi tinh. VD

31/12/2018

So6 trich lap du Gia tri c6 thé thu
phong hoi

Céng ty C6 phan Ban lé
1 | Thuc phdm va Db udng
TNC

2 | Cbng ty C6 phan Fanny
Viét Nam

2.698.926.749

11.347.490.620 8.648.563.871

11.341.167.336 7.307.138.172 4.034.029.164

Céng ty C& phan Du lich

3 Thuong mai Trung

Phong

9.946.400.000

4.150.880.000

5.795.520.000

Cac khoan phai thu
khach hang khac

2.220.194.755

1.510.794.627

709.400.128

21.617.376.670

13.237.876.041

Tong cong 34.855.252.711

Ngudn: Cong ty C8 phén Thuong mai Dich vu TNS Holdings

Ng xau clia cong ty dugc hgp nhat la phan ng xau tai cac cong ty con, va chu yéu dén tir Cong ty CP
Pau tu va Quan ly Bat dong san TNS Property (Cong ty TNS Property). Cong ty TNS Property dudc
Cong ty nhan chuyén nhugng c6 phan s& hitu tir ngay 11/04/2016, do d6 toan bd nghia vu va trach
nhiém lién quan dén cong ty TNS Property sé dugc hgp nhat vao bao cado tai chinh cla Cong ty tir
th&i diém ngay 11/04/2016 theo dung quy dinh tai chudn muc k& todn s6 25 cla thdng tu s&
202/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 cua B6 tai chinh.
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Cac khoan ng xdu chd yéu phat sinh tai Cong ty TNS Property tir khach hang la bén lién quan cua
Céng ty, cung ndm trong tdp doan TNG Holdings nhu: Céng ty C6 phén Béan lé Thuc phdm va Db
udng TNC, Cong ty C6 phan Fanny Viét Nam, Céng ty C& phan Du lich Thuong mai Trung Phong va
mdt s6 khach hang khac. TNS Property 1a don vi cung cdp dich vu phét trién mang Iudi cho hé théng
cra hang, nha hang cla cac khach hang nay. Khach hang chua bé tri d nguodn tai chinh dan dén
khong thanh toan kip thdi céng ng cho Cong ty CP Dau tu va Quan ly TNS Property. Theo quy dinh tai
muc 1.4, khoan 1 diéu 45 cuta thong tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 cla B6 tai chinh, Cong
ty phai trich 1ap du phong theo thdi gian can c vao thdi gian tra ng goc theo hgp déng mua, ban ban
dau, khong tinh dén viéc gia han ng giifa cac bén. Ty |é trich 1ap du phong phai thu khé doi ap dung
theo quy dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 07/12/2009 clia B6 Tai chinh.

Hién cac khach hang thudc nhém ng xdu trén van dang hoat dong kinh doanh binh thu‘dng Do cac
khach hang van dang tap trung cdng tac day manh cac hoat déng kinh doanh, cu the Céng ty Co
phan Fanny Viét Nam ma rong cac chudi clra hang kem Fanny, hé thdng Salala, nén van chua thu xep
ngay dudc ngudn tai chinh dé thanh toan cho Cong ty TNS Property. Cac khach hang trén da cd van
ban cam két vé thdgi han thanh toan cho Cong ty TNS Property.

Tong s ng phai tra
Bang 25. Cac khoan phai tra cua Cong ty

Bon vi tinh: VND

Phai tra ngudi ban ngédn han

Ngugi mua tra tién trudc

Thu€ va cac khoan khac phai

nop NN
Phai tra ngudi lao dong
Chi phi phai trd ngdn han

Doanh thu chua thut hién
ngan han

Phai tra ngdn han khac
Vay ngan han

Quy khen thudang, phuc Igi
Chi phi phai tra dai han
Phai tra dai han khac

Vay dai han

Téng

40.065.692.116

2.861.275.728

8.594.356.142

8.727.323.254

4.039.830.914

6.622.986.662

29.558.087.420

1.600.000.000

186.385.163

12.470.391.684

43.185.825.586

41.420.000.000

199.332.154.669

79.153.571.964

2.049.288.445

31.361.739.052

6.271.447.851

6.073.145.624

4.025.943.464

8.322.443.487

332.810.346

16.778.861.133

52.308.208.886

43.020.000.000

242.382.662.419

Ngudn: BCTC hop nhét kiém todn ném 2017 va 2018 cua TNS Holdings

Chi tiét cac khoan phai tra ngudi ban ngan han theo ddi tugng cla Cong ty:
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Bang 26. Cac khoan phai tra ngudi ban ngan han theo d6i tugng cua Cong ty

Baon vi tinh. VD

Cong ty TNHH Quan ly ng va Khai thac tai san - Ngan hang TMCP 48.913.037.613
Hang Hai Viét Nam

Céng ty C& phan Dau tu Kinh doanh B4t déng san Sao Thé 9.369.235.147
Cong ty TNHH Inovar 2.964.030.518
Céng ty C& phan Thuong mai Quang céo Xay dung Dia 8¢ Viét Han 2.794.976.796
Cong ty C6 phan Pau tu & Phat trién B4t dong san VN GATEWAY 1.410.118.677
Cong ty TNHH Thuong mai va Xay Dung Duc Viét 1.345.891.910
Céng ty C8 phan Quan Tri Ngudn Nhan Luc M — TALENT 1.253.405.420
Phai tra doi tugng khac 11.102.875.883
Téng céng 79.153.571.964

Ngudn: Céng ty C6 phén Thuong mai Dich vu TNS Holdings
Cac khoan phai tra ngudi ban ngan han nay déu phat sinh trong chu ky kinh doanh théng thudng cla
Cong ty va Cong ty cam két rdng Cong ty hoan toan cé kha ndng thanh toan déi véi cac khoan ng nay
bdng dong tién tir hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
11.1.8. Cac chi tiéu tai chinh chu yéu

Bang 27. Cac chi tiéu tai chinh clia riéng Cong ty me

KHA NANG THANH TOAN
1 | Kha né&ng thanh toan tdng quét 1.204,20 172,58
2 | Kha ndng thanh toan ngdn han 657,49 21,21
3 | Kha nang thanh toan nhanh 657,49 21,21
4 | Kha nang thanh toan dai han - -
CO CAU VON, TINH 6N PINH VA KHA NANG TRA NO'
1 | Hé s ng so v4i ngudn von chu s@ hitu 0,00 0,01
2 | Hé s6 ng so vdi tai san 0,00 0,01
3 | Hé so thich 'ng dai han cua tai san 0,45 0,88
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4 | Hé s0 tai san dai han trén von cha sé hitu 0,45 0,88
HIEU QUA SU DUNG VON VA SINH LOT
1 Hiéu qua sur dung tai san 0,00 0,02
2 | Vong quay hang ton kho - -
3 | Ky thu tién binh quan - -
4 | Ty suat Igi nhuan trudc thué trén doanh thu - -
5 | Ty suét Igi nhuan trudc thué trén von chad sé hitu 0,00 0,01
6 | Ty sudt Igi nhudn trén tdng ngudn vén 0,00 0,01

Ngubn: KBSV téng hop dua trén BCTC kiém toan 2018 cua CTCP Thuong mai Dich vu TNS Holdings

Bang 28. Cac chi tiéu

tai chinh hgp nhat

KHA NANG THANH TOAN
1 | Kha ndng thanh toédn tdng quat 1,35 1,97
2 | Kha ndng thanh toan ngan han 1,98 2,41
3 | Kha nang thanh toan nhanh 1,93 2,32
4 | Kha nang thanh toan dai han 0,68 1,44
CO CAU VON, TINH 6N PINH VA KHA NANG TRA NO'
1 | Hé s6 ng so vdi ngudn von chu sé hitu 2,89 1,03
2 | Hé s6 ng so vdi tai san 0,74 0,51
3 | Hé s6 thich ting dai han cla tai san 0,40 0,45
4 | Hé s0 tai san dai han trén von cht sé hiu 0,95 0,66
HIEU QUA SU DUNG VON VA SINH LOT
1 | Hiéu qua st dung tai san 1,02 1,36
2 | Vong quay hang ton kho 43,83 45,75
3 | Ky thu tién binh quan 193,34 143,15
4 :cl'r:/u sudt Igi nhudn trudc thué€ trén doanh 0,09 0,19
5 T}’/ sgé’t Igi nhuan trudc thué trén von chu 0,34 0,40
sd hiu
6 | Ty sudt Igi nhuan trén tdng ngudn vén 0,07 0,20

Ngudn: KBSV tdng hop dua trén BCTC hop nhét kiém todn 2018 cua

CTCP Thuong mai Dich vu TNS Holdings

VEé kha nang thanh toan va dap (’ng cac nghia vu ng ngan han, chi s6 thanh toan ngan han cta Cong
ty 6 mic rat an toan khi chi s6 lubn dam bao tir 1,98 dén 2,41 lan, so vdi ti€u chuan khoang trén 1
[an, va tang dan theo thdi gian.
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V& c@ cau von, Cong ty chi st dung réat it ng vay do cac hoat déng trong nganh quan ly bat dong san
it ¢ nhu cau vé von. Chi s6 ng trén von chd sé hitu ctia Cong ty giam xudng con 1,03 tai cu6i nam
2018.

Trong cac chi s6 vé nang luc hoat dong, s6 ngay phai thu clia Cong ty 8 miic kha cao. Diéu nay la do
Céng ty dang trong giai doan phat trién ndng, doanh thu tdng manh, va quy md khach hang ciling
dugc mé rong.

TNS Holdings bat dau co 13i vdi ty sudt Igi nhuan trudc thué trén doanh thu tir hoat dong kinh doanh
dat 9% trong nam 2017 va tang manh [én mdc 19% nam 2018. Diéu nay la do trong nam 2018,
Cong ty da ky dudc cac hgp déng I6n cung cap dich vu quan ly van hanh cho du an Goldmark City,
GoldView hay GoldSilk. Cac hgp dong nay cling gilp cho cac doanh thu tir dich vu vé sinh cong
nghiép va dich vu bao vé tdng manh do day la cac hgp dong dich vu tron géi. Cac chi s6 con lai nhu
ty sudt Igi nhudn trén vén chu s hitu hay trén téng ngudn vén cta TNS Holdings cling ngay cang tét
[én. Ty sudt Igi nhuan trudc thué trén von chu chia sd hitu tang tir 34% ndm 2017 lén 40% ndm
2018.

12. Hdi dong Quan tri, Ban Giam ddc, Ban Kiém soat, K& toan truéng

Bang 29. Danh sach thanh vién Hdi dong quan tri, Ban Kiém soat,
Ban Giam doc va Ké toan trudng

magyen Thi Hong  chy tich HDQT 18/05/1977 012934199
2. Nguyn Viét Son g‘:nfglgct'd‘ HDQT va Téng 05/10/1977 013463768
3. gf‘rgx‘;” Ngoc Thanh vién HDQT 18/04/1984 025084000391
4. [‘agr‘]‘yé” ThiMinh — 1pshh vien HPQT déc 13p 05/08/1974 011721905
5. Preben Hjortlund Thanh vién HDQT doc lap 31/05/1957 210520205
6. Tran Phi Hanh Ph6 T6ng Gidm ddc 05/04/1963 011685939
7. Pham Binh Cao K€ todan trudng 11/03/1983 183343355
8. Vi{i Hoai Duang Trudng Ban kiém soat 09/02/1976 013103322
9. LéePlc bong Thanh vién Ban kiém soat 01/10/1987 001087020866
10. Tran Thi Phan Thanh vién Ban kiém soat 30/08/1983 022183000573

Thay

12.1. H6i dong Quan tri

12.1.1. Ba Nguyén Thi Hong Hué - Chu tich Hi dong Quan tri
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Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Ngi sinh:

S6 CMND:

Quac tich:

Dan toc:

HO6 kh3u thudng tru:

Ngi & hién tai:

Trinh d6 chuyén mon:

Chdc vu cong tac hién nay tai TNS
Holdings

Qua trinh cong tac:

Céc chiic vu hién dang nam gilr tai
td chiic khac:

S& CP ndm gilr hién tai
* Pai dién sG hitu:
= C4 nhan sd hitu:

S8 lugng ¢ phan do ngudi lién
quan ndm gilr:

Nguyén Thi Hong Hué

\[og

18/05/1977

Ha Noi

012934199

Viét Nam

Kinh

O 516 5 Dén Lir 2, T6 2, Hoang V&n Thu, quan Hoang Mai, Ha
NG

O 516 5 Dén LU 2, T6 2, Hoang Van Thu, quan Hoang Mai, Ha
NO

C&r nhan Kinh té

Cha tich HDQT

2010 — 2016: Giam doc trung tam dich vu Khach hang, Cong
ty TNHH Vincom Center Ba Triéu & Giam d6c Ban quan ly
Bénh vién Pa khoa qudc té Vinmec, Cong ty CP Pa khoa Qudc
t€ Vinmec

2011 — 2012: Trudng ban Xay dung quy dinh, quy ché, tiéu
chuén va kiém soat chat lugng dich vu, Tap doan Vingroup
2016 — 2018: Gidm ddc vung van hanh, Céng ty C8 phan
Vincom Retail

TUr 04/09/2018 — nay: Cha tich HOi ddng Quan tri Céng ty C6
phan Thugng mai Dich vu TNS Holdings

Chu tich HPQT CAng ty C6 phan Pau tu va Quan ly B4t dong
san TNS Property

Chu tich HDQT Céng ty C6 phan V& sinh Cong nghiép TNS
Clean

Chu tich HDQT Cong ty TNHH Dich vu Bao vé V-One

0 c6 phiéu, trong d6

0 c6 phiéu

0 c6 phiéu

0 c6 phiéu
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Hanh vi vi pham phap luat:
Cac khoan ng doi vai Cong ty:
Lgi ich lién quan da6i vgi Cong ty:

Quyén Igi mau thuan Igi ich vdi
Cong ty:

Khong
Khong

Khéng

Khong

12.1.2. Ong Nguyén Viét Son — Phé chi tich Hoi dong Quan tri

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Ngi sinh:

S6 CMND:

Quoc tich:

Dan toc:

HO6 kh3u thudng tru:
Ngi & hién tai:

Trinh d6 chuyén mon:

Chdc vu cong tac hién nay tai TNS
Holdings

Qua trinh cong tac:

Cac chirc vu hién dang ndm gilr tai
t6 chiic khac:

S& CP ndm gilr hién tai

Nguyén Viét Son

Nam

05/10/1977

Ha Noi

013463768

Viét Nam

Kinh

Phong 305C9, Thanh Cong, quan Ba Dinh, Ha Noi

Phong 904, Toa A Mulberry Land, M6 Lao, quén Ha Pdng, Ha Noi

Thac sy Quan tri kinh doanh

Phé Chu tich HOi ddng Quan tri kiém Téng Giam déc

06/2003 — 04/2008: Phd Trudng phong Tin dung - Pau tu,
Ngan hang TMCP Xudt Nhdp Khiu Viét Nam - Chi nhanh Ha
Noi

04/2008 — 06/2012: Giam doc Chi nhanh, Ngan hang TMCP
Hang Hai - Chi nhanh Hai Duong

06/2012 — 06/2013: Gidm d8c Vung 1 — SME, Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam

08/2015 — 12/2017: Phé Téng Gidm déc, Ngan hang TNHH
Sai Gon - Ha Noi Lao

Tl 01/02/2018 dén nay: Phd Cha tich HOi dong Quan tri kiém
T6ng Gidm ddc Cong ty C& phan Thuong mai Dich vu TNS
Holdings

Chu tich HPQT - Céng ty C& phan Dich vu bao vé Nhat Viét
Giam doc Cong ty TNHH Dau tu va Quan ly khach san TNH

9.000 c6 phiéu, trong do
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» Daidién s& hitu: 0 cd phiéu
= C4 nhén sd hitu: 9.000 cb phiéu
S6 qurlg o Phan do ngudi lién 0 c8 phiéu
quan nam gilr:
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Céac khoan ng d6i vgi Cong ty: Khéng

Lgi ich lién quan d6i v&i Cong ty: | Khoéng

Quyén Igi mau thuan Igi ich vdi
Cong ty:

72



TNS

BAN CAO BACH KB Securities

A MENBER OF TG CONG TY CG PHAN THUONG MAI DICH VU

TNS HOLDINGS

12.1.3. Ong Nguyén Ngoc Cuong — Thanh vién Hoi dong Quan tri

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Ngi sinh:

S6 CMND:

Quodc tich:

Dan toc:

HO6 kh3u thudng tru:

Ngi & hién tai:

Trinh d0 chuyén mon:

Chirc vu cong tac hién nay tai TNS
Holdings

Qua trinh cong tac:

Cac chirc vu hién dang ndm gilr tai
t6 chirc khac:

S& CP ndm gilr hién tai

Nguyén Ngoc Cuong

Nam
18/04/1984
Ha Noi
025084000391
Viét Nam

Kinh

S6 nha 2G, Ngo 358, ngach 25, PhG Bui Xudgng Trach, Quan
Thanh Xuén, thanh ph6 Ha Néi

S6 nha 2G, Ngo 358, ngach 25, PhG Bui Xudgng Trach, Quan
Thanh Xuan, thanh ph6 Ha Noi

Thac sy Quan tri kinh doanh

Thanh vién HDQT va Giam ddc Ban Nhan su

08/2012 — 07/2014: Gidam doc, Ban Quan tri va Tu van chién
lugec Nhan su, Cong ty C8 phan Quan tri ngudn nhan luc M-
Talent

08/2013 — 07/2014: Giam dd6c Ban Dich vu Quan tri va Tu van
Chién lugc Nhan su, Ban Dich vu Quan tri Nhan su, Cong ty
C6 phan Quan tri ngudn nhan luc M-Talent

11/2013 — nay: Gidm dbc Quan ly Chién lugc Thu nhap va
Ché& d6 Phuc Igi, Dich vu Chinh sach Nhan su, Cdng ty C&
phan Quan tri ngudn nhan Iyc M-Talent

06/2014 — nay: Giam d6c Quan ly Dich vu Chinh sach Nhan
su, Dich vu Chinh sach Nhan su, Céng ty C6 phan Quan tri
nguén nhan luc M-Talent

08/2014 — 07/2017: Giam d6c Ban Dich vu Chinh sach va Tién
luong, Ban Dich vu Chinh sach va Tién luong, Céng ty Co
phan Quan tri nguén nhan luc M-Talent

Tl 15/09/2015 — nay: Thanh vién HGi dong Quan tri Cong ty
C6 phan Thuang mai Dich vu TNS Holdings

Phé Téng Gidm déc, Cong ty C6 phan Quan tri ngudn nhéan luc
M-Talent

100 cd phiéu, trong dé
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* Pai dién sd hitu:
= Canhan sa hitu:

S lugng ¢6 phan do ngudi lién
quan nam gil:

Hanh vi vi pham phap luat:
Céac khoan ng d6i vgi Cong ty:
Lgdi ich lién quan déi véi Cong ty:

Quyén Igi mau thuan Igi ich vdi
Cong ty:

0 cd phiéu
100 c6 phiéu
0 cd phiéu
Khong
Khéng

Khong

Khéng

12.1.4. Ba Nguyén Thi Minh Lan — Thanh vién Hdi dong Quan tri doc 1ap

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Nai sinh:

S6 CMND:

Quoc tich:

Dan toc:

H® khau thudng tra:
Ngi & hién tai:

Trinh d6 chuyén mon:

Chdc vu cbng tac hién nay tai
TNS Holdings

Qua trinh cong tac:

Céc chiic vu hién dang ndm gilr tai
t8 chiic khac:

S& CP ndm gilr hién tai

Nguyén Thi Minh Lan

N{r

05/08/1974

Ha Noi

011721905

Viét Nam

Kinh

Trung Van, quan TU Liém, Ha Noi

P14 nha C10 Tap thé Kim Giang, quan Thanh Xuan, Ha Noi

C(r nhan Kinh té
Thanh vién HOi dong Quan tri doc lap

= 05/2002 — 07/2016: Trudng ban Ngudn von - VID Group

= (07/2016 — nay: Cdng ty C8 phan Dau tu TNG Holdings Viét
Nam

= TU 18/09/2018 — nay: Thanh vién HGi dong Quan tri doc lap
Cong ty C& phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings

Phdé T6ng Gidm d6c Cong ty C6 phan Pau tu TNG Holdings Viét
Nam

100 cd phiéu, trong dé
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» Daidién s& hitu: 0 cd phiéu
= C4 nhén sd hitu: 100 ¢6 phiéu

S6 Iugng cd phan do ngudi lién

guan nam gilr: 0 ¢6 phicu
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Céac khoan ng d6i vgi Cong ty: Khong

Lgi ich lién quan d6i v8i Cong ty:  Khong

Quyén Igi mau thuan Igi ich Vi

cong ty: Khong

12.1.5. Ong Preben Hjortlund — Thanh vién Hdi dong Quan tri doc lap

Ho va tén: Preben Hjortlund

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 31/05/1957

Ngi sinh: ban Mach

S6 CMND: 210520205

Quoc tich: ban Mach

Dan toc: Pan Mach

H6 khau thudng tri: Vendelbogade 31, 9480 Loekken, Dan Mach
Ngi & hién tai: Vendelbogade 31, 9480 Loekken, Pan Mach
Trinh d6 chuyén mon: CUf nhan Kinh té

Chtc vu cong tac hien nay tai TNS Thanh vién HOi dong Quan tri doc lap

Holdings:
Qua trinh cong tac: * Trudng bd phan, B6 Qudc phong Pan Mach
= VPPD T8 chiic Phat trién Lién hiép qudc tai Bangkok va Ha
Noi

= Tdng Giam dbc, Tap doan Schmidt tai Viét Nam va Thai Lan

» TU 18/09/2018 — nay: Thanh vién HGi dong Quan tri doc lap
Cong ty C& phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings

Céc chiic vu hién dang nam gilr tai

t8 chirc khac: Téng Giam dbc, Cong ty TNHH HITC Ha Noi
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S& CP ndm gilr hién tai 0 cd phan, trong dé
» Daidién s& hitu: 0 ¢ phan
= Canhéan sd hitu: 0 ¢6 phan
zczaLuggrgn ;(i“)’ﬂ:phén do ngudi lién 0 o8 phin
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Cac khoan ng doi vai Cong ty: Khong

Lgi ich lién quan dGi v8i Cong ty:  Khdng

Quyén Igi mau thuan Igi ich vdi

Cong ty: Khbng

12.2. Ban Tdng Giam ddc va cac can bo quan ly
12.2.1. Ong Nguyén Viét Son — Tong Giam déc
Pa trinh bay s yéu ly lich tai muc 12.1.2

12.2.2. Ong Tran Phi Hanh — Phé Tong Giam déc

Ho va tén: Tran Phi Hanh

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 05/04/1963

Ngi sinh: Ha Noi

S6 CMND: 011685939

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Dia thudng tru: 01\ Nguyén Biéu, phudng Quan Thanh, quan Tay HO, thanh phd
Ha Noi

Ngi & hién tai: P405 Chung cu’ Nhac vién, Phugng O Chg Dira, Quan Bdng Pa,

Ha NOi, Quan Bong Da, thanh phd Ha Noi
Trinh d6 chuyén mon: Ky su Tu dong hoa

Chirc vu cong tac hién nay tai TNS

Holdings Ph6 Tong Giam doc

Qua trinh cong tac: = 1987 - 1994: Can b0, TT do luGng vién KHKT Buu Dién
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Cac chiic vu hién dang nam gilr tai
t6 chiic khac:

S& CP ndm gilr hién tai:
* Paidién sa hitu:
» Canhan sé hiu:

S lugng c6 phan do ngudi lién
quan nam gilr:

Hanh vi vi pham phap luat:
Céac khoan ng d6i vgi Cong ty:
Lgi ich lién quan déi véi Cong ty:

Quyén Igi mau thuin Igi ich Véi
Cong ty:

1994 - 1998: Kinh doanh tu’ do tai Matxcova — Lién Bang Nga
1998 - 2002: Giam doc tai Cong ty TNHH Thinh Vugng
2002 - 2004: Phé Giam doc tai Cong ty TNHH Nam Hoa

2004 - 2009: Gidm ddc tai Cong ty C& phan Pau tu va Phat
trién Ha ting Nam Quang

2009 - 2012: Phé Téng Gidm déc tai Cong ty TNHH QLN va
KTTS AMC MSB

2012 - 2014: Phé Téng Giam déc tai Céng ty CP Khodng san
Lao Cai

2014 - 2016: Chanh vin phong tai Céng ty C6 phan TNS
Holdings,

T 26/07/2018 - nay: Phé Téng Gidm déc tai Cong ty C& phan
Thuong mai Dich vu TNS Holdings

Khong

48.600 c6 phan, trong do
0 cd phan

48.600 cd phan

0 c6 phan

Khong

Khéng

Khong

Khéng

12.2.3. Ong Pham Pinh Cao — K& toan trudng

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang ndm sinh:
Nai sinh:

S6 CMND:

Pham Dinh Cao
Nam
11/03/1983

Ha Tinh

183343355

77



TNS

BAN CAO BACH KB Securities

A MENBER OF TG CONG TY CG PHAN THUONG MAI DICH VU

TNS HOLDINGS

Quoc tich:

Dan toc:

Dia thudng tru:

Nai & hién tai:

Trinh d6 chuyén mon:

Chtrc vu cong tac hién nay tai TNS
Holdings

Qua trinh cong tac:

Cac chirc vu hién dang ndm gilr tai
td chirc khac:

S6 CP ndm gilf hién tai:
= Pai dién sd hitu:
» Ca nhan sd hitu:

S6 lugng ¢6 phan do ngudi lién
quan nam gilr:

Hanh vi vi pham phap luat:
Cac khoan ng doi vai Cong ty:
Lgi ich lién quan d6i véi Cong ty:

Quyén Igi mau thuan Igi ich vdi
cbng ty:

12.3. Ban Kiém soat

Viét Nam

Kinh

P.708 nha CT3, KDT bang X3, Gia Lam, Ha Noi
P.708 nha CT3, KDT bang X3, Gia Lam, Ha Noi
CUf nhan

K€ toan trudng

= TU 2005 dén 2007: Trg ly kiém toan - Cong ty kiém todn va
tu van quoéc té AFC

= TU 2007 dén 2012: K€ toan trudng - Cong ty TNHH Ca Khi
Viét A (Tap doan Viét A)

= TU 2012 dén 2014: K€ toan trudng - Cong ty dau tu phat
trién cdng nghé BTK

= TU 2014 dén 2016: Trudng bé phan ké toan ban hang —
Trung tam ban hang Goldmark city

» TU 2016 dén 2018: K€ toan trudng - Cong ty CP dau tu phat
trién b&t ddng san TNR holdings Viét Nam

= TU 21/02/2019 - nay: K& todn trudng — Cong ty cd phan
thuong mai dich vu TNS Holdings

K& todn trudng tai Cong ty C8 phan Dau tu va Quan ly Bat ddng
san TNS Property

100 cd phiéu, trong dé
0 cd phiéu

100 cd phiéu

0 cd phiéu

Khéng

Khong

12.3.1. Ong Vii Hoai Duong — Trudng Ban Kiém soat
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Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Ngi sinh:

S6 CMND:

Quac tich:

Dan toc:

HO6 kh3u thudng tru:
Ngi & hién tai:

Trinh d0 chuyén mon:

Chirc vu cong tac hién nay tai TNS
Holdings

Qua trinh cong tac:

Cac chiic vu hién dang nam gilr tai
t8 chiic khac:

S6 CP ndm gilr hién tai
* Pai dién sG hitu:
* C4nhan sd hitu:

S8 lugng c6 phan do ngudi lién
quan ndm giir:

Hanh vi vi pham phap luat:

Vii Hoai Dugng

Nam

09/02/1976

Ha Noi

013103322

Viét Nam

Kinh

S6 7 ngd 268/58/6 Ngoc Thuy - Quan Long Bién - Ha NOi
S6 7 ngd 268/58/6 Ngoc Thuy - Quan Long Bién - Ha NOi

Thac sy Ké toan Quoc té
Trudng Ban Kiém soat

= 1998 — 2000: Chuyén vién Quan ly rui ro tin dung, Ngan hang
Nha nudc, CN Vinh Phdc

= 2001 — 2002: Nhan vién, Phong Tai chinh K& toan, Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank)

= 2002 — 2006: K€ toan trudng kiém Giam dbc Tai chinh, Cong
ty TNHH 4P

= 2006 — 2010: C& ddng sang l&p kiém Phd Téng Gidm ddc,
Cong ty CP Tap doan Nguon luc Viét (Vietsourcing Group)

= 2010 — 2011: Gidm doc Tai chinh, Cong ty CP Tap doan Thai
Hoa Viét Nam

= 2013 — 2014: Giam doc CN Viét Hung, Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vugng (VPBank)

= TU 18/09/2018 — nay: Trudng Ban Kiém soat Céng ty C6 phan
Thuong mai Dich vu TNS Holdings

Trudng Ban Thanh tra Cong ty C8 phan Pau tu TNG Holdings
Viét Nam.

0 ¢ phiéu, trong do
0 c6 phiéu
0 c6 phiéu
0 c6 phiéu

Khéng
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Cac khoan ng doi vai Cong ty: Khong
Lgi ich lién quan d6i v8i Cong ty: | Khong

Quyén Igi mau thuan Igi ich vdi

Cong ty: Khong

12.3.2. Ong Lé Pirc Pong — Thanh vién Ban Kiém soat

Ho va tén: Lé birc bong

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 01/10/1987

Ngi sinh: Ha Noi

S6 CMND: 001087020866

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

H6 khau thudng tra: S& 168 T6 37 Thi trdn Déng Anh, Huyén Bdng Anh, thanh phd
Ha Noi

Ngi & hién tai: S& 168 T6 37 Thi trdn Déng Anh, Huyén Bdng Anh, thanh phd
Ha NOi

Trinh d6 chuyén mon: CUf nhan Ké toan

Chdc vu cong tac hién nay tai TNS

: Thanh vién Ban Kiém soat
Holdings

Qua trinh cong tac: = 2010 - 2014: Cdng ty TNHH Kiém toan BDO Viét Nam
= 2014 - 2016: Coéng ty C6 phan VID Hung Yén
= 2016 - 2018: Cdng ty C8 phan May Diém Sai Gon
= T& 18/09/2018 — nay: Thanh vién Ban Kiém soat Céng ty C8
phan Thugng mai Dich vu TNS Holdings

Cac chiic vu hién dang nam gilr tai

8 chirc khéc: Khong

S8 CP ndm gitr hién tai: 0 c6 phiéu
= Dai dién sG hitu: 0 ¢6 phiéu
= C&nhéan sd hitu: 0 c6 phiéu

S6 Ilugng c6 phan do ngudGi lién 0 c8 phiéu

quan ndm giir:
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Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Cac khoan ng doi vai Cong ty: Khong
Lgi ich lién quan d6i v8i Cong ty:  Khdng

Quyén Igi mau thuan Igi ich vdi

Cong ty: Khéng

12.3.3. Ba Tran Thi Phan Thay — Thanh vién Ban Kiém soat

Ho va tén: Tran Thi Phan Thay

Gidi tinh: N

Ngay thang nam sinh: 30/08/1983

Ngi sinh: Quang Ninh

S6 CMND: 022183000573

Quoc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

H6 khau thudng trd: T6 3 - Khu 1- C&m Thanh - TP C&m Pha - Thi x& CAm Pha - tinh
Quang Ninh

NGi & hién tai: Khu Viét Ha - C6 Nhué 2 - Quén TU Liém Ha Noi

Trinh d6 chuyén mon: CU nhan Tai Chinh K& toan

Chdc vu cong tac hién nay tai TNS

i Thanh vién Ban Kiém soat
Holdings

Qua trinh cong tac: = 12/2007 - 6/2009: Trudng phong Bo phan Thanh toan, Cong
ty C6 phan Clra s6 Nhua Chéu Au

= 7/2009 - 9/2015: Trudng B phan Tai chinh, Cng ty C6 phan
Clra s6 Nhua Chau Au

= 10/2015 — 7/2017: Phé Phong Tai chinh K& toan, Céng ty Co
Phan Dau tu Thuogng mai Quoc T€ Mat Trgi Do

= TU 18/09/2018 — nay: Thanh vién Ban Kiém soat Céng ty C&
phan Thudng mai Dich vu TNS Holdings

Cac chic vy hién dang nam gilr tai  Khong
t6 chic khac:

S8 CP ndm gitr hién tai: 0 c6 phiéu, trong d6

= Dai dién sG hitu: 0 c6 phiéu
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= C4 nhén s& hitu: 0 cd phiéu

S8 lugng c6 phan do ngudi lién

quan nam giir: 0 o phieu
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Cac khoan ng doi vai Cong ty: Khong

Lgi ich lién quan dGi v8i Cong ty:  Khdng

Quyén Igi mau thuan Igi ich vdi
Cong ty:

13. Tai san
13.1. Hang ton kho

Bang 30. Hang ton kho theo bao cao hgp nhét tinh dén thdi diém 31/12/2018

Don vi tinh: VND

Chi phi san xuat kinh doanh dé dang 4.432.182.242 10.105.332.567
Cong cu, dung cu 648.708.279 860.753.228
Hang hoa - 541.181.378
Nguy@n liéu, vat liéu 810.000 810.000

Tong 5.081.700.521 11.508.077.173

Ngudn: BCTC hop nhét di kiém todn nam 2017 va 2018 cda TNS Holdings
13.2. Tai san co dinh
Bang 31. Tinh hinh tai san c6 dinh hgp nhat tai ngay 31/12/2018

Bon vi tinh: VND

Nha cura, vat ki€n truc 42.520.788.334 19.669.008.373 22.851.779.961
Phugng tién van tai 2.310.120.000 1.604.250.000 705.870.000
Thiét bi van phong 452.629.085 3.750.015 448.879.070
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Tai san ¢6 dinh khac 4.986.699.605 3.055.568.213 1.931.131.392

Tdng 50.270.237.024 24.332.576.601 25.937.660.423

Nguén: BCTC hop nhat d& kiém todn ném 2018 cia TNS Holdings

Khoan muc Idn nhat nha clra, vat kién tric chi bao gébm mot tai san la nha may dét tai cang binh Vi,
Hai Phong, co dién tich 20.151,5 m?, thudc sé hitu clia TNS Property. Cong ty nam gilf v8i muc dich
dé cho thué, hién tai Cong ty van trién khai khai thac tao ra doanh thu dam bao ngudn tra ng. Trong
nam sap tdi, Cong ty co k& hoach chuyén ddi muc dich st dung sang dau tu xay dung mot t& hap
trung tam thucong mai va dich vu cac khu cong nghiép tai vi tri nay. Chi ti€t tai san cd dinh cang Dinh
Vi nhu sau:

Bang 32. Chi tiét tai san c6 dinh cang Pinh Vii

Bon vi tinh: VND

Ngay sur Nauvén aia Gia tri con lai tai
dung guyen g ngay 31/12/2018
Tai san cang Pinh Vii 42.520.788.333 22.851.779.961
1. g‘irr‘\i r\‘/%h' chuyén gia-Tai Cang | 56/09/7013 3.151.777.841 2.582.706.849
2. Nha vdn phong Tai Cang dinh Vil 26/09/2013 3.145.460.469 2.577.530.119
Toan bd vat kién trdc gan lién
trén dat cia Nha may dét xuat
kh&u Dinh Vi tai phudng Dong
Hai 2, quan Hai An, thanh pho
Hai Phong, chi tiét bao gom:
Nha dét va kho soi
Nha hdu chinh va kho thanh
phém
Nha may, nha cdu va nha dat noi
hoi
Nha cang tin mot ting
HG canh
Hé thdng chiéu sang
3 Hé tho”i?g thodt nuoc
) Nha dé xe (3 nha) 26/09/2013 36.223.550.023 17.691.542.993

Tuong bao va céng

Cay xanh trong quanh nha may
Tram dién va D8y dién

Cap ngém 380V Nha hoi, nha loc,
nha xe

Hé théng xu’' ly nutc sach va nutc
thai

Hé théng chiia chdy

San 13p mat bang (dién tich:
20.151,5 m2)

Boi thuoing gidi phdng mat béng
Gid tri loi thé

buong ndi bd va hé thdng chiéu
sang

Ngudn.: Cong ty C8 phén Thuong mai Dich vu TNS Holdings
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14. K& hoach Igi nhuén va cé tirc trong cac nam tiép theo
14.1. Ké hoach

Can c( vao tinh hinh kinh t& chung clia ca nudc va tinh hinh phat trién chung cua nganh trong cac
nam 2017-2018, vdi muc tiéu md rong quy mo hoat dong san xudt kinh doanh, H6i dong quan tri,
Ban Téng Gidm d6c xay dung nhiém vu k€ hoach san xuét kinh doanh giai doan 2019-2020, véi cac
nodi dung sau:

Bang 33. K& hoach san xuét kinh doanh, Igi nhuén va cd tirc trong ndm 2019-2020
Bon vi tinh. ty VD

(%

Chi tiéu Nam 2018 m

Doanh thu thuan 517 31,72% 844 23,94%
Loi nhuan sau thué 76 84 10,53% 99 17,86%
V6n chi s6 hitu 242 286 18,18% 341 19,23%
Ty 1€ lgi nhuan sau 14,70% 12,33%  (16,09%) 11,73% (4,90%)
thué/Doanh thu thuan

tTrf'ué.'/‘%/afichSZ‘fﬁﬁusa“ 31,40% 31,41% 0,03% 31,13% (0,89%)
Co tirc 0% 32% - 35% 9,38%

Ngudn: Cong ty C8 phdn Thuong mai Dich vu TNS Holdings
14.2. Can cir dé dat dudc ké hoach Igi nhuén va cé tirc nim 2019 va 2020

<+ TNS Holdings s& hitu mét mo hinh kinh doanh khac biét khi la don vi duy nhat trén thi trudng
cung cap cac dich vu quan ly van hanh cac du an bat dong san, van phong, khu chung cu, nha
thap tang, trung tam thuong mai, theo phuong thiic tron gdi, tlr quan ly van hanh dén dich vu
vé sinh cong nghiép va dich vu bao vé. Cac chu dau tu bat dong san chi lam viéc véi mot dau
mai la TNS Holdings, do do6 chat lugng dudgc dam bao va tiét kiém dudc thdi gian, chi phi va
hiéu nang quan ly.

% C6 nhiéu kinh nghiém quan ly vé t& chiic, vé cdng tac chuyén mén ky thudt, v& quan ly nhan
su, V@& t8 chirc hoat ddng san xuét kinh doanh;

< C6 bd may, td chirc gon nhe, dudc sdp x&p phu hgp vdi nganh nghé san xut kinh doanh va
linh hoat trong hoat dong;

R C6 méi quan hé hdp tac chit ch&, 6n dinh vai khach hang 1au ndm
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Doanh thu va chi phi trong cac hoat dong ctia Céng ty cd tinh du bao dugc rat cao vi Cong ty
ky hgp déng truc ti€p vdi cac chu dau tu cho cac du an khu chung cu, tdéa nha van phong da di
vao hoat dong. Cac hgp dong nay dugc ky dai han, tir 2 dén 3 nam, nhu:

- Hgp dong dich vu quan ly van hanh nha chung cu du an Goldmark City (24 thang, gia tri
khoang 53 ty/nam)

- Hdp dong dich vu quan ly van hanh trung tdm thuong mai, nha & cao tang va thap tang
GoldSilk (24 thang, gia tri khoang 6,5 ty/nam)

- Hdp dong dich vu quan ly van hanh nha chung cu du an The GoldView (24 thang, gia tri
khoang 31 ty/ndm) B

- Hgp dong dich vu quan ly van hanh toa nha van phong 54A Nguyén Chi Thanh, ky v&i Cong
ty C6 phan Pau tu & Phat trién B4t dong san VN Gateway (36 thang, gia tri khoang 31
ty/ndm)

- Hdp ddng dich vu quan ly van hanh toa nha vén phong 54A Nguyén Chi Thanh, ky véi Cong
ty C& phan Pau tu va Cho thué tai san TNL (36 thang, gid tri khoang 17 ty/ndm)

- Hdp doéng dich vu quan ly van hanh Trung tdm thuang mai Goldmark City (36 thang, gia tri
khoang 7,5 ty/nam)

Tinh so bd, chi riéng cac hop dong I6n nay ciing gitip TNS Holdings c6 ngudn doanh thu chéc
chdn 6n dinh & mdc 146 ty cho ndm 2019 va 56 ty cho nam 2020.

Cac chi phi cia Cong ty ciing hau hét la chi phi hodc la cd dinh hodc it bién déng nhu chi phi
luang, chi phi tién dién, nudc.

Trong thdi gian qua, cong ty ¢ chién ludc tim ki€m khach hang mdi bang cach chi déng gop
vOn vao hai cong ty trong linh vuc kinh doanh bat dong san, Cong ty TNHH Lién doanh Dau tu
Xay dung Tam Trinh va Cong ty C6 phan AAC Viét Nam, qua dé hai cdng ty nay trd thanh cac
cong ty lién két. Khi cac du an bat dong san cla hai cong ty nay di vao hoat dong, TNS
Holdings duang nhién sé la don vi d6c quyén cung cap cac dich vu lién quan dén cac du an bat
dong san cua hai cong ty nay.

Trong nam tdi, Cong ty du’ dinh mua lai cac bai gilf xe ngam cua cac khu dan cu va cac bai gilr
xe cla thanh phd tai Ha NGi va thanh phd H6 Chi Minh, gép phan hoan thién chuoi gia tri cung
cap cho khach hang.

Cong ty co ké hoach sap nhap vdi Cong ty Dich vu Cong nghé Sao Thay s6 1 TNTech. Day la
doanh nghiép dang hoat ddng trong linh vuc phat trién va van hanh hé thng cdng nghé théng
tin trong linh vuc ngan hang, hién dang cung cap ra thi truéng cac dich vu va giai phap cong
nghé thong tin nhu Tu van giai phap va Phat trién phan mém, Van hanh hé théng va ('ng dung
cdng nghé, Ho trg ky thudt va Dich vu quan tri. V4i ty sudt Igi nhun cao va 6n dinh cdc ndm
qua, Viéc sap nhap TNTech trong thdi gian t&i ky vong sé dem lai ngu6n doanh thu I6n cling
nhu nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh clia TNS Holdings. Cong ty sé sir dung ngudn von
vay va phat hanh thém v6n chu s6 hitu dé tai trg cho cac du an dau tu nay.

Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, tay nghé cia CBCNV ngay cang dugc nang cao, co kha nang
ti€p thu va st dung cac thiét bi, cong nghé mdi, tién tién;

Cong tac quan ly diéu hanh théng nhat, dong bd \{é ¢ nhiéu déi méi tir Cong ty xudng cac don
vi truc thudc thong qua hoat dong giam sat va kiém tra ndi bg, tir dé tao hiéu ng tich cuc cho
qua trinh quan ly diéu hanh cta don vi.

Céc cdn cr nay hoan toan cd cd sd, thé hién qua cac con s8 tai chinh trén bdo cdo ndm 2018
da kiém toan. Céc chi tiéu doanh thu va Igi nhudn sau thué ndm 2018 [an luct la 517 ty (dat
100% ké hoach) va 75 ty (vugt 5% ké hoach).
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14.3. K& hoach dau tu, Dv an da dudc Hoi ddng Quan tri, Pai hdi dong C6 déng théng qua

Nam 2018, Pai Hoi déng c6 ddng Coéng ty da thong qua ké hoach thuc hién dau tu, xay dung va kinh
doanh dién nang lugng mat trgi theo Nghi quyét s6 20A/2018/NQ-DHDCD ngay 01/08/2018. Phuacng
an dau tu cu thé nhu sau:

- DPia diém dau tu, xdy dung: Khu Cdng Nghiép Qué V3 II tai huyén Qué V3, tinh Bic Ninh;
Khu Cong Nghiép Nam Sach, Khu Cong Nghiép Tan Trudng, Khu Cong Nghiép Phuc bién tai
tinh Hai Dugng; Khu Cong Nghiép Quang Minh tai Thanh phd Ha NG&i; Khu Cong Nghiép Bim
San tai tinh Thanh Héa; Khu Cong Nghiép Boéng Van tai tinh Ha Nam.

- Thdi gian thuc hién: tor nam 2019

- Muc tiéu: sau khi du &n di vao hoat dong cé thé cung cap dién ndng lugng mét trdi cho cac
du an ma Cong ty dang quan ly van hanh.

- Téng mic dau tu: khoang 130.000.000.000 déng (M6t trdm ba mugi ty dong).
14.4. Ké hoach tang Von diéu lé
Chua co
15. Chién lugc phat trién cua Céng ty

Trong 10 ndm tdi, Céng ty s& tap trung phat trién cac dich vu hién tai déng thdi dau tu mdi, mé rong,
phat trién cdc mang cdng nghé mdi nhdm hoan thién hé théng dich vu quan ly bt dong san, gia tdng
thém nhiéu gia tri cho khach hang.

Muc tiéu clia cong ty la trong 10 nam tdi sé dat dugc nhirng thanh tuu sau:

- DAan d4u thi trudng: TNS Holdings Ia doanh nghiép niém yét d4u tién trong linh vuc cung cap
dich vu quan ly toa nha, TTTM, van phong, khu cong nghiép, dich vu vé sinh, dich vu an ninh
& phét trién mang IUGi...

- Don vi dau tau: TNS Holdings tré thanh don vi dau tau trong viéc ti€p can, hgp tac véi nha
dau tu trong va ngoai nudc...

- N&ng vi thé thuong hiéu: vai chién lugc phét trién theo chiéu sau thi TNS Holdings s& xay
dung (hodc thau tém) mét thuong hiéu cung linh vuc d& nang siic anh hudng clia Cong ty
dén thi truGng bdt dong san, khang dinh thuang hiéu TNS Holdings ddi véi thi trudng trong
nudc, khu vuc Bong Nam A...

P& dat dudgc nhitng ky vong trén, Cong ty da xay dung mot k& hoach chi tiét tap trung phat trién qua
tirng thdi ky. V3i cac mang dich vu hién tai, cdng ty cé ké hoach ddy manh tap trung vao mang dich
vu quan ly vdn phong, khu cong nghiép va dich vu bao vé. Ngoai nhitng khach hang hién tai, cong ty
sé da dang hoa danh muc khach hang, véi muc tiéu tang doanh s6 quan ly thém nhiéu tda nha mdi.
PoOng thai TNS Holdings sé gia tang s6 lugng khu cong nghi€p quan ly.

Dich vu bao vé chuyén tién ngan hang, dich vu bao vé shophouse & khu ,da“m cu la nhitng dich vu mdi
sé dugc tap trung dau tu song song, gia tang gia tri cho dich vu phat trién mang Iudi va dich vu quan
ly khu cao tang & thap tang.

Ngoai ra, doanh nghiép s& ddy manh mang dau tu mdi nhu déu tu mua lai dién tich ting ham tai cac
toa nha va dau tu vao linh vuc dién nang lugng mat trdi.

Nh&m hoan thién hé théng dich vu va khép kin chudi cung (ng gié tri cho dich vu quan ly bat dong
san, TNS Holdings c6 k& hoach M&A cac cong ty cong nghé thong tin va quan tri nguén nhan luc
trong nhitng nam tdi.
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V@i nhitng k€ hoach day tham vong nhu trén, du bao TNS Holdings sé dat dugc toc tang trudng Igi
nhuan trén doanh thu trung binh dat 15%/nam, t6c d6 tdng trudng Igi nhuan trung binh dat
30%/nam va sé trd thanh cong ty dan dau vé dich vu quan ly bat dong san & Viét Nam cling nhu
trong khu vuc ASEAN.

K& hoach dau tu méi sé& dudc trién khai theo mot 10 trinh chi tiét, v6i 696 ty dong sé dugc dau tu
mua cac hdm xe mdi va bé boi trong ndm 2019, mang vé khoang 200 ty ddng tién I3i cho doanh
nghiép trong nhitng ndm ké tiép. Dich vu bao vé chuyén tién ngan hang va bao vé shophouse, tié€p
tuc s& dugdc dau tu phat trién tir ndm 2020 trd di v6i tham vong trd thanh cdng ty BDS dau tién cung
cép dich vu bao vé chuyén tién cho cdc ngdn hang trén toan qudc. Tl ndm 2021, doanh nghiép sé&
day manh phat trién mang ndng lugng mat trdi.

K€ hoach tim ki€ém va M&A cac cong ty vé cong nghé thong tin va quan tri nguén nhan luc sé dugc
trién khai vao ndm 2023. Cong ty ¢ k& hoach phat trién thuong hiéu céng ty TNS HR chuyén cung
(ng ngudn nhan luc ¢ kinh nghiém, chat lugng cao cho cac nganh dich vu: Quan ly cap cao QLBDS,
bao v&, vé sinh,... va phat trién thuong hiéu TNS Hi Tech nhdm phét trién va cung ¢'ng cac dich vu
phan mém quan ly du an, phan mém quan ly tai san, phan mém quan ly dich vu trong hoat dong
cung cap dich vu hé théng an ninh cong nghé cao.

16. Panh gia cia To chirc tu’ van vé ké& hoach kinh doanh cia TNS Holdings

Dudi gc dd clia t6 chiic tu van, Cong ty C8 phan Chlrng khoan KB Viét Nam d& thu thap va xem xét
céc théng tin vé hoat ddng kinh doanh do Céng ty cung cép tai thdi diém I&p Ban cdo bach. Cong ty
C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings dam bao va cam két réng céc théng tin va sd liéu cung
cdp cho Céng ty C& phan Chitng khodn KB Viét Nam va cung cép trong Ban cdo bach nay Ia minh
bach, dung su that va phu hgp véi tinh hinh hoat dong kinh doanh cta Cong ty.

Theo danh gid cua T6 chic tu’ van, k& hoach kinh doanh cua Cong ty C8 phan Thudng mai Dich vu
TNS Holdings dugc xay dung dua trén tiém luc thuc té cla Cong ty va tiém nang tang trudng cda
nganh quan ly bat déng san. K& hoach doanh thu va Igi nhudn ndm 2019 cta Céng ty dua ra cd thé
thuc hién dugc néu cac hgp déng cua Cong ty dugc thuc hién theo ding du kién va khong cé nhirng
bién dong I6n anh hudng dén hoat dong kinh doanh cling nhu cac muc tiéu chién Iuge dai han cla
Cong ty.

LUU Y: NHOUNG DANH GIA VA NHAN DINH CUA T6 CHUC TU VAN CHI MANG TiNH CHAT
THAM KHAO, KHONG PAM BAO CHAC CHAN CHO KET QUA THUC HIEN KE HOACH KINH
DOANH CUA CONG TY CUNG NHU BAO HAM HAY DAM BAO CHO GIA CO PHIEU CUA CONG
TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS.

17. Thong tin vé nhirng cam két nhu'ng chua thu'c hién cia TNS Holdings

Khong co

18. Cac thong tin, tranh chap kién tung lién quan téi Cong ty ma cé thé anh hudng dén gia
ca chirng khoan niém yét

Khong co
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V. CHUNG KHOAN NIEM YET

1. Loai chirng khoan: Cé phan phé thong

2. Ménh gia: 10.000 dong/cd phan

3. Tong s6 lugng chirng khoan niém yét: 13.300.000 cd phan

4, S6 lwrong c6 phan han ché chuyén nhugng theo quy dinh caa phap luat hodc TNS
Holdings

Tai thdi di€ém ndp hd sa niém yét, sd lugng cb phiéu bi han ché chuyén nhugng nhu sau:

Theo quy dinh phap lut, s& lugng ¢ phan bi han ché chuyén nhugng 06 thang k€ tir ngay niém yét
la 10.698.800 cd phan va sb lugng ¢ phan bi han ché chuyén nhugng 12 thang k& tir ngay niém yét
la 5.349.400 cG phan.

Chi tiét cd phiéu bi han ché chuyén nhugng nhu sau:

Khi c6 phiéu clia Cong ty niém yét trén S& Giao dich chirng khoan, theo quy dinh tai Nghi dinh s6
58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 vé viéc quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cla
Luat ch’ng khoan va Luét stra d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Ludt chirng khoan va quy ché niém yét
cla S& Giao dich Chitng khodn thanh phd H8 Chi Minh, c6 dong 1a c& nhan, t& chic cé dai dién sé
hitu la thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat, Téng Gidm déc, Phdé Tong Gidm dbc va K& toan
trudng clia Cong ty; c6 dong 16n 1a ngudi cd lién quan vai thanh vién HOi ddng quan tri, Ban kiém
soat, Téng Gidm ddc, Phd Tong Giam déc va K& toan trudng clia Cong ty phai cam két ndm gilt 100%
s8 cd phiéu do minh s& hitu trong thdi gian 06 thang ké tir ngay niém yét va 50% s6 c6 phiéu nay
trong thdi gian 06 thang tiép theo, khéng tinh s6 c6 phi€u thudc s& hitu Nha nudc do cac ca nhéan
trén dai dién ndm gitr, chi tiét nhu sau:

Bang 34. Danh sach han ché chuyén nhudng 6 thang va 1 nam ké tir ngay niém yét

06 thang ké tur 1 ndm ké tur

Ho va tén Chirc vu N— ~ A
ngay niem yet ngay niem yet

HOi dong quan tri

1 Nguyén Thi Hong Hué Chu tich HDQT - -
2 | Nguy&n Viét Son ﬁg"’Qﬁh"’ tich 9.000 4.500
3 Nguyén Ngoc Cuong L%aé]? vién 100 50
4 Nguyén Thi Minh Lan Thanh vién 100 50

HDQT

. Thanh vién
5 Preben Hjortlund HDQT - -

Ban Téng Giam d6c va cac can bd quan ly
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Chirc vu 06 thang ke tu 1 nam ke tu
ngay niem et ngay niem et
1 Nguyén Viét Son Tong Gidm ddc D3 trinh bay & trén
2 Tran Phi Hanh 222 Tong Giam 48.600 24.300
3 Pham Dinh Cao K€ toan trudng 100 50
Ban Kiém soat
1 | Vii Hoai Dudng Trugng Ban Kiem - -
soat
2 | L& Pirc Bong Thanh vien Ban . .
Kiém soat
3 | Tran Thi Phan Thay Thanh vien Ban - :
Kiém soat
C6 ddng I6n
y | Cong ty TNHH Mot thanh 10.640.000 5.320.000

vién dau tu sao HOmM

Ngudn: Céng ty C6 phdn Thuong mai Dich vu TNS Holdings
5. Phuang phap tinh gia
Gia tham chiéu ctia c6 phiéu TN1 la gid dugc tinh toan dua trén:
- Phuong phap gia tri s6 sach (BV); o
- Phuagng phap so sanh dua trén hé so gia trén Igi nhuan moi co phi€u (P/E);

- Gia giao dich gan nhat cta c6 phiéu TN1.

Luu y: Pay chi 1 3 trong nhitng phuong phap tinh gid ma nha dau tu ¢ thé tham khao, ngoai ra, gia
cd phiéu TNS Holdings con phu thudc vao cung cau thi trudng.

5.1. Phuong phap gia tri s6 sach (BV)

bon vi: VND
V6n chu sé hitu tai ngay 31/12/2018 (1) 242.382.662.419
S8 lugng 6 phiéu dang luu hanh tai ngay 31/12/2018 (2) 13.300.000
Gia tri s6 sach trung binh BG)=1)/® 18.224

Theo phuong phap gid tri s6 sach trung binh, gi tri mdi ¢ phiéu TN1 tai ngay 31/12/2018 = 18.224
dong.

5.2. Phucong phap so sanh dua trén hé so P/E
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Do nganh dich vu quan ly bat dong san con kha mdi tai Viét Nam va thi truGng con kha phan manh,
cac doanh nghiép trong nganh chua dat dén quy md can thiét dé trd thanh cdng ty niém yét, hién
nay trén thi trudng ch’ng khoan Viét Nam chua cé céng ty niém yét nao hoat dong chu yéu trong
nganh nay va TNS Holdings du kién s& la cong ty dau tién.

Vi vay, trén thi trudng chiing khoan Viét Nam hién khong cé céng ty nao tuong dong véi TNS
Holdings mét cach tuyét doi va tap hgp cac cong ty tuong déng dudc lva chon mot cach tuong doi
theo cac tiéu chi sau:

- Dbudc phan loai vao nhém bat déng san va trong nganh nghé kinh doanh cé dang ky cac
nganh nghé gidng vdi TNS Holdings nhu dich vu quan ly bat dong san, dich vu kinh doanh
bat dong san cho thué, dich vu tién ich trong khu cdng nghiép, dich vu buén ban hang héa
thugng mai;

- Co6 quy m6 von diéu lé & trong nhdm trung binh va thap trong s6 cac céng ty bat dong san
trén thi truGng chirng khoan Viét Nam hién nay.

Céc cdng ty tuong dong dudc lua chon dé€ so sanh véi TNS Holdings 1a nhiing cdng ty sau:

STT San

Ma
chirng
GLET

Tén cong ty

Von diéu lé tai
ngay 31/12/2018
(VND)

Linh vuc hoat
dong

Dich vu quan

Cac thi
truceng hoat
dong chu
yéu

ly toa nha van | Ha Noi,
phong, khu TPHCM, Hai
CTCP Thuang cI)ung cu‘fAkh.u Phong, Hé‘i
TNL1 | mai Dich vu 133.000.000.000 | €°"9 Nghicp; | Dudng, Ha
TNS Holdings d!\Ch vu bao ” N?m, Bac
vé; dich vu vé | Ninh, Hung
sinh cong Yén, Thanh
nghiép; dich Héa
vu thuong mai
Dich vu tu van,
dau tu; kinh
doanh bat dong
san; dich vu luu . R
CTCP DAu tu tri ng&n ngay: Eg(;an'lr']ll‘?a"\iHa
1 HNX API Chéau A — Thai 364.000.000.000 | dich vu moi gidi, - hir
Binh Dudng xic tién thugng | Nguyen, Thua
L | Thién Hué
mai; dich vu to
chirc su kién,
hoi nghi, hoi
thao, trién l1am
Kinh doanh bat
dong san, quyén
st dung dat
thudc chu sé
CTCP Dau tu hiu, chu su
Phat trién Cong dung hogc di
2 | HOSE | CCI 177.438.650.000 | thué€; Ban budon | TPHCM

nghiép — Thuang
mai Cl Chi

vat liéu, thiét bj
l3p dét khac
trong xay dung;
Nha hang va
dich vu an
udng; Chuan bi
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STT San

Ma

chirng

khoan

Tén cong ty

Von diéu Ié tai
ngay 31/12/2018

(VND)

Linh vuc hoat
dong

mat bang; dich
vu luu trd ngdn
ngay; dich vu
hanh chinh vdn
phong téng hgp;
khai thac, xUr ly
va cung cap
nudc; vé sinh
nha clra va cac
cong trinh khac;
dich vu cham
soc va duy tri
canh quan

Cac thi
truong hoat
dong chu
yéu

3 | HOSE

SZL

CTCP Sonadezi
Long Thanh

200.000.000.000

Khao sat, thiét
k&, dau tu, xay
dung, quan ly,
kinh doanh dich
vu ha tang ky
thuat khu cong
nghiép, nha g,
nha cho thué; tu
van Iap, trién
khai du an kinh
doanh; cho thué
nha xudng, van
phong, kho
ngoai quan; kinh
doanh cac loai_
hinh dich vu ho
trg phét trién
khu dén cu, do
thi

bong Nai

4 | HOSE

TIX

CTCP San xuat
Kinh doanh Xuat
nhép kh&u Dich
vu va Pau tu
Tan Binh

264.000.000.000

Dich vu déau tu
kinh doanh nha
Xuadng, cao 6c
van phong, cd
sG ha tang khu
c6ng nghiép;
mua ban hang
hoa, vat tu; cho
thué kho bai;
giao duc mam
non

TPHCM, Long
An

91




TNS

A MEMBER OF TNG

BAN CAO BACH

TNS HOLDINGS

CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU

> KB Securities

Cac chi s6 cua TN1 va cac cong ty tucng dong

Tén Cong ty

bon vj tinh: VND

Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings TN1 12.879
Cong ty CO phan Dau tu' Chau A - Thai Binh Dudng API 1.631 22.500 13,80
Cor_mg ty Cq phan Pau tu Phat trién Cong nghiép Thuong ccl 1.418 11.650 8,22
mai Cu Chi
Céng ty C& phan Sonadezi Long Thanh SZL 4.797 30.800 6,42
Cong ty“Co phap Sa‘n xuat Kinh doanh Xuat nhap khau Dich TIX 3.498 27.000 7.72
vu va bau tu Tan Binh

Trung binh nganh 9,04

*EPS clia Cong ty TN1, CCI c&n c(r theo BCTC kiém todn ndm 2018, Cdng ty API, SZL cdn cf BCTC tu Iap ndm 2018, Cdng ty TIX cin c BCTC tu 1ap Quy 1

nam 2019 do Iéch nién do.

** Gia dong clra phién 28/12/2018

Ngudn: BCTC riéng/hop nhat d& kiém toan hodc tu' I6p ndm 2018 cla cdc céng ty trén va BCTC quy 1 ném 2019 cua TIX
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Gia tri hgp ly cua cd phiéu TN1 theo phuong phap so sanh

Dua vao cac hé s6 trung binh clia cac cdng ty tuong dong, gia tri hop ly clia ¢6 phi€u TN1 dugc tinh
toan nhu sau:

- P = EPS x P/E binh quan
Trong do:
P: Gia tri mot c6 phiéu TN1 theo phuong phap P/E.

EPS: Thu nhdp cd ban trén mdi cd phiéu TN1, 18y theo gid tri 12 thang, tor 01/01/2018 dén
31/12/2018.

P/E binh quan: H& s6 gia trén thu nhap cd ban mdi ¢d phiéu, dugc tinh dua trén téng hap P/E cd ban
cla cac cong ty tuong dong da dugc lua chon, dugc tinh theo EPS cling trong giai doan 12 thang va
gia dong cura phién giao dich ngay 28/12/2018.

Theo dd, gia tri 1 c6 phi€u TN1 theo phucng phap P/E = 12.879 * 9,04 = 116.390 dong.

5.3. Gia giao dich gan nhét caa cé phiéu TN1

Theo cac hdp ddng chuyén nhugng ¢ phan vao ngay 23/08/2018, 3 ¢ ddng clia cdng ty da chuyén

nhugng tdng cdng 10.643.000 c6 phan cho bén nhdn chuyén nhugng la Céng ty TNHH Mdt thanh
vién Pau tu Sao H6m vdi gia 40.000 ddng/co phan.

5.4. Tong hop cac phucng phap

Gia tri
. co Ty trong Gia theo ty trong
AT ELER phiéu (%) (VND)
(VND)
1 | Gia tri s6 sach (BV) 18.224 70 12.757
2 So sanh P/E 116.390 15 17.459
3 | Gia giao dich gan nhat 40.000 15 6.000
Gia tri hgp ly cudi cung 100 36.216

PE téng tinh thanh khoan va tinh hdp dan ctia c6 phi€u TN1 ddi véi cAc nha dau tu va cén ¢l vao tinh
hinh thi trudng chiing khoan hién nay, ban lanh dao TNS Holdings quyét dinh chon mic gia tham
chiéu ngay giao dich dau tién cia ¢ phi€u TN1 13 30.000 déng/cé phiéu, thap hon 21% so Vvdi
mUrc gia tinh toan trén.

6. Gigi han vé ty 1&é nam giir ddi véi ngu'di nuéc ngoai

Theo Khodn 2 Biéu 1 Nghi dinh 60/2015/ND-CP bd sung Diéu 2a vao Nghi dinh 58/2012/ND-CP:

“1. Ty Ié sd hifu nudc ngoai tai cong ty dai ching nhu sau:
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b) Truong hap cong ty dai ching hoat dbng trong nganh, nghé déu tu kinh doanh ma phdp luat vé
dau tu, phap luat lién quan co quy dinh vé ty 1é s hifu nucc ngoai thi thuc hién theo quy dinh tai
phdp lugt do.

Doi vdi cdng ty dai chung hoat dong trong nganh, nghé dau tu kinh doanh co diéu kién ap dung doi
vdi nha déu tu nubc ngoai ma chua cd quy dinh cu thé vé sé hifu nubc ngoai, thi ty Ié so hifu nudc
ngoai toi da la 49%,”

Trong dang ky kinh doanh ciia Cong ty, hién cd 2 nganh nghé kinh doanh cé diéu kién cd gigi han ty
I s& hitu nudc ngoai nhu sau:

- Bén budn nhién liéu ran, 16ng, khi va cac san pham lién quan
- Ban budn kim loai va qudng kim loai (Trlr vang, quang uranium va thorium);

Tuy nhién k& tir khi thanh 18p dén nay, Céng ty chua xin cd quan Nha nudc cé thdm quyén cap gidy
phép kinh doanh chuyén nganh va khong thuc hién kinh doanh cac nganh nghé néu trén. Cong ty
cam két s& Ién phuong an trinh Dai héi dong c6 ddéng gan nhat théng qua viéc bo cdc nganh nghé
néu trén theo quy dinh cta phap luat.

Vay, gii han vé ty 1& ndm gilr d6i v6i ngudi nuGc ngoai tai cong ty la 49%.
7. Cac loai thué lién quan

7.1. Poi véi Cong ty

Thué Thu nhap doanh nghiép

Céng ty c6 nghia vu ndp Thué TNDN bang 20% trén thu nhap chiu thué

Céc bdo cdo thué clia Cong ty va cac cdng ty con sé chiu su kiém tra clia Co quan thué. Do viéc ap
dung lut va cac quy dinh vé thué€ déi vdi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dudgc gidi thich theo
nhiéu cach khac nhau, s6 thué€ dugc trinh bay trén BCTC hdp nhét cd thé sé bj thay ddi theo quyét
dinh cudi cling ctia Cd quan thué.

Thué TNDN hién hanh phai tra dudc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué cia nam hién tai. Thu
nhap chiu thué khac véi thu nhap dugc bdo cdo trong Bao cdo két qua kinh doanh hgp nhat vi thu
nhap chiu thué khong bao gém cac khoan muc thu nhap chiu thué hay chi phi dugc khdu trir cho muc
dich tinh thué trong cac nam khac va cling khong bao gém cac khoan muc khong phai chiu thué hay
khong dugc khau trir cho muc dich tinh thué. Thu€ TNDN hién hanh phai trd ciia nhém Céng ty dugc
tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thic nam tai chinh.

Thué Gia tri gia tang

Thué€ GTGT ap dung déi véi hoat dong san xuat, kinh doanh ctia Céng ty thuc hién theo quy dinh cua
Ludt Thué GTGT ndm 2008 va Ludt Stra ddi, B6 sung mét s§ diéu cla Ludt Thué GTGT ndm 2013 va
cac van ban hudéng dan thi hanh.

Thué suat Thué GTGT ma Cong ty phai chiu la 10%.

7.2. Poi véi Nha dau tv

7.2.1. Poi v6i Nha dau tu ca nhan

Thu nhép tir chuyén nhu'gng chirng khoan:

Poi v6i nha dau tu trong nudc: Thu nhap tir chuyén nhugng chiing khodn &p dung thué suét Ia 20% trén
thu nhap tinh thu€ cla ca ndm hodc ap dung thué sut 0,1% trén gid chuyén nhuong chitng khodn ting lan.
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Viéc dp dung thu€ sudt 20% trén thu nhap tinh thué ca ndm phai dap (ing diéu kién quy dinh tai Khoan 4a,
Diéu 2, Théng tu s6 111/2013/TT-BTC ngay 27/6/2013 cua Bd Tai chinh hudng dan vé Thué€ TNCN va can cf
Khoan 5, Diéu 16, Thong tu s6 156/2013/TT-BTC ngay 6/11/2013 ctia BO Tai chinh hudng dan mét s6 diéu cla
Lut Quan ly thué, Luét Sira d6i, BS sung mdt sb diéu clia Ludt Quan ly thué thi: Thu nhap tir chuyén nhugng
chiing khoan ap dung thué suét la 20% trén thu nhap tinh thué cla cd nam hodc ap dung thué suat 0,1% trén
gia chuyén nhugng chiig khodn tiing [an ddi véi ca nhan au tra.

Poi véi nha dau tu nudc ngoai: Thu nhap tir chuyén nhugng chiing khodn ap dung thué sut thué
TNCN 13 0,1% trén téng sd tién nhan dugc tir viéc chuyén nhugng.

Thu nhép tir cd tirc:

Cling theo Théng tu s6 111/2013/TT-BTC, thu nhdp cla ca nhan tir cd tic cling dudc xem 1a thu
nhap chiu thué€ véi muc thué suat toan phan la 5%.

Trudng hdp nha dau tu nhan cd tic bang tién mét, thué TNCN dudc tinh béng c6 tiic moi [an tra
nhan vdi thué sudt 5%. Trudng hgp nhén cd tic bang ¢ phan hodc c6 phan thudng, nha dau tu
chua phai ndp thué khi nhan c6 phan, tuy nhién khi tién hanh chuyén nhugng s cd phan nay thi nha
dau tu mdi phai thuc hién nghia vu thué va dp dung mdc thué suét tuong tu nhu trudng hgp chuyén
nhugng chirng khoan.

7.2.2. BGi véi Nha dau tu td chirc

Thu nhép tir chuyén nhu'gng chirng khoan:

T6 chirc trong nudc: Theo quy dinh tai Ludt Thué TNDN s& 14/2008/QH12 ngay 03/6/2008 va Luét
s6 32/2013/QH13 ngay 19/6/2013 sfa d6i bS sung mot s6 diéu cta Lugt Thué TNDN s6
14/2008/QH12 thi thu nhap tir chuyén nhugng von, chuyén nhugng chiing khoan la thu nhap khac ap
dung thué suat thu€ TNDN la 22%.

Pdi véi doanh nghiép nudc ngoai: T chirc nudc ngoai san xuét kinh doanh tai Viét Nam khéng
theo Luat Doanh nghiép, Luat Dau tu thi thu nhap tir chuyén nhugng chirng khoan s& ndp thu€ TNDN
theo ty |1€ 0,1% trén doanh thu tinh thué.

Thu nhép tir cé tirc:

Pudc mién thué theo quy dinh tai Khoan 6, Biéu 4 Luat Thué TNDN 2008.
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VI. CAC POI TAC LIEN QUAN TOT VIEC NIEM YET
1. T6 chirc ding ky niém yét

CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

Dia chi: Tang 25, toa nha TNR, 54A Nguyé&n Chi Thanh, Lang Thudng, Ddng Da, Ha Noi

Dién thoai: (84.24) 7307 3099 (7895) Fax: (84.24) 3771 3651
Email: hanhchinhtns@tnsholdings.com.vn Website: www.tnsholdings.vn
2. T6 chirc tu van

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KB VIET NAM
Tru sé chinh

Dia chi: Tang 1&3, Sky City Tower, 88 Lang Ha, bong Pa, Ha Noi

bién thoai: (84.24) 7303 5333 Fax: (84.24) 3776 5928
Website: www.kbsec.com.vn

Chi nhanh Ha Néi

Dia chi: Tang 8&9, TNR Tower Hoan Ki€ém, 115 Tran Hung Dao, Hoan Ki€m, Ha NOi

Pién thoai: (84.24) 7303 5333 Fax: (84.24) 3822 3131

Chi nhanh thanh ph6 H6 Chi Minh
Dia chi: Tang 2, TNR Tower, 180-192 Nguyé&n Cong Tr(, quan 1, TP. HO Chi Minh

Pién thoai: (84.28) 7303 5333 Fax: (84.28) 3914 1969

3. T6 chirc kié€m toan

CONG TY TNHH ERSNT & YOUNG VIET NAM

Dia chi: Tang 8, tda nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: (84.24) 3831 5100 Fax: (84.24) 3831 5090

Email: eyhanoi@vn.ey.com Website: www.ey.com
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VII. DANH MUC CAC VAN BAN PHAP LUAT CO LIEN QUAN

ﬂ

Tai liéu

1. Cac quy dinh chung
1. Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014
2. | Luat Thuong mai s 36/2005/QH11 ngay 14/06/2005
II. Cac van ban lién quan dén nganh BDS
1. | Ludt Xay dung s8 50/2014/QH13 ngay 18/06/2014
2. Luat Pau tu s6 67/2014/QH13 ngay 26/11/2014
3. | Luat D4t dai s6 45/2013/QH13 ngay 29/11/2013
4. | Ludt Nha & s8 65/2014/QH13 ngay 25/11/2014
5. Ludt Kinh doanh BDS s6 66/2014/QH13 ngay 25/11/2014
III. | Cacvan ban thué
) Luat Quan Iy thué s6 78/2006/QH11 ngay 29/11/2006
5 Luat Thué thu nhap doanh nghiép s 14/2008/QH12 ngay 03/06/2008
Thong tu s6 123/2012/TT-BTC ngay 27/07/2012 hudéng dan thi hanh mét s6 diéu cla
3. Luat Thu€ TNDN sG 14/2008/QH12
Théng tu 78/2014/TT-BTC ngay 18/06/2014 hudng dan thi hanh Nghi dinh s6
4 218/2013/ND-CP ngay 26/12/2013 cua Chinh phu quy dinh va hudng dan thi hanh Luét
’ thu€ TNDN sG 14/2008/QH12
IV. | Cacvan ban lién quan dén hoat dong chirng khoan
» Luat Chiing khoan s6 70/2006/QH11
1 = Luét Chiing khodn stra déi s6 62/2010/QH12
= Nghi dinh s8 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 quy dinh chi tiét va hudng dan thi
hanh mét s6 diéu cia Ludt Chlrng khoan va Luét Sira ddi, B& sung mét s6 diéu cla
2. Luat Chirng khoan

= Nghi dinh s6 60/2015/ND-CP sira d6i, b6 sung mdt s§ diéu cla Nghi dinh
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STT Tai liéu

58/2012/NDCP ngay 20/07/2012 cua Chinh phi quy dinh chi ti€t Luat Chirng khoan

3 Thong tu 155/2015/TT-BTC hudng dan vé viéc cong bd thdng tin trén thi trudng ching

Nghi dinh 108/2013/ND-CP ngay 23/09/2013 quy dinh x{f phat vi pham hanh chinh trong
4, [inh vuc chitng khodn va thi trudng chiing khoan

Nghi dinh 145/2016/ND-CP ngay 01/11/2016 sira di, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh
5. 108/2013/ND-CP ngay 23/09/2013
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Ha N6i, ngdy 4 thang 3 ndm 2019

A DAI DIEN TG CHUC DANG KY NIEM YET
CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

'NGUYEN THI HONG HUE
CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

e /
s JZ:
NGU¥EN VIET SON TRAN PHI HANH

TONG GIAM POC PHO TONG GIAM POC

v, 2z

VU HOAI DUONG HAM DINH CAO
TRUGNG BAN KIEM SOAT KE TOAN TRUONG
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X DAI DIEN TG CHUC TU VAN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KB VIET NAM
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VIII. PHU LUC

Phu luc 1: Ban sao hgp |é Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép

Phu luc 2: Diéu 1& cdng ty pht hgp véi Didu 1é miu cong ty niém yét
Phu luc 3: Bao cdo tai chinh riéng kiém toan ndm 2017 va ndm 2018
Phu luc 4: Bdo cdo tai chinh hgp nhat kiém todn ndm 2017 va ndm 2018
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