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VIET TAT

Al Tri tué nhan tao

BCTC Bao cdo tai chinh

BDH Ban Digu hanh

BKS Ban Kiém soat

CBNV Can bd nhan vién

CNTT Cong nghé thong tin

CNTT - VT Cong nghé thong tin — Vién thdng
CTTV Cong ty thanh vién

DH Dai hoc

DHDCH Dai hoi déng C8 dong

FPT Cong ty C6 phan FPT

FPTIS Cong ty TNHH Heé théng Thong tin FPT
FPT Retail Cong ty C6 phan Ban & K thuat s6 FPT

FPT Software

Cong ty TNHH Phan mém FPT

FPT Telecom Cong ty C6 phan Vién théng FPT

HDQT Ho6i dong Quan tri

IGT Internet of Things (Mang ludi van vat két néi Internet)
KTXH Kinh t& xa hoi

LNTT Lgi nhuan trudc thué

Synnex FPT Cong ty C6 phan Synnex FPT

TGD T6ng Gidam déc

VND Viet Nam Bong

XKPM Xudt khdu phan mém

D& tai ban mém Bao cdo thuding nién FPT ndm 2018,

vui long truy cap website: https://fpt.com.vn/vi/nhadautu/cong-bo-thong-tin/bao-cao-thuong-nien

hodc quét QR Code phia bén phai.

Bao cao thugng nién FPT nam 2018 tich hgp cong nghé Thuc té tang cuding (Augmented Reality - AR), mang dén trdi nghiém mdi mé
va sinh déng théng qua Ung dung f.transform do FPT nghién cdu phat trién.

2. o . L S
Tai Ung dung f.transform trén App Store ”. 0'2) Quét trang bia va cac trang E'»‘\'Eean

hodc CH Play vé thiét bi di dong c6 biéu tugng “Scan this page”

= f.transform() -

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018

MUC LUC

Thong diép Chu tich HBQT

. DAU AN FPT 30 NAM

Cac chi s6 co ban va gidi thudng tiéu biéu nam 2018
Hoat dong ndi bat nam 2018
Tinh hinh tai chinh ndi bat giai doan 2014 - 2018

. TONG QUAN FPT

Gidi thiéu cong ty

Lich s hinh thanh va phat trién

Nganh nghé kinh doanh

Dia ban hoat dong

Cao c8u quan tri va bd may quan Ly

Cong ty con va cong ty lién két

Gigi thiéu Ban Lanh dao

Thong tin vén cd phan va c6 déng

Dinh hutng phat trién giai doan 2019 - 2021

. TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH NAM 2018

VA KE HOACH NAM 2019

Tinh hinh hoat déng nam 2018 va danh gia clia Ban Diéu hanh
Phan tich két qua kinh doanh 2018

Danh gia clia HDQT vé hoat dong clia Cong ty

Danh giad cia HDQAT vé hoat dong cua Ban Diéu hanh

K& hoach va dinh huéng ctia HDQT nadm 2019

. QUAN TRICONG TY

Mo hinh quan tri céng ty

Quan trj cong ty nam 2018

Thong tin va hoat dong cua HBQT

Bao cao Ban Kiém soat

Giao dich, thu lao va cac khoan lgiich ciia HDQT, BKS va TGD
Quan tri rdi ro

Quan hé Nha dau tu

. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Thong diép Téng giam doc

Thong tin chung vé bao cao

T6ng quan vé Phat trién bén ving tai FPT

Gan két Phat trién bén ving trong quan tri doanh nghiép
Gan két vdi cac bén lién quan

D3am bdo tdng trudng ving chac vé kinh t&

Phat trién ngudn nhan luc

Trach nhiém xa hoi va hoat dong mai truong

6. BAO CAO TAI CHINH
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THONG BIEP CHU TICH HBQT

€€ FpT e chinh phuc moi muc tiéu va sém trg
thanh mot trong s6 it cac doanh nghiép dau tién
trén thé gi6i van hanh dua trén di liéu gan thoi
gian thuc, truyén cém hing chuyén doi sé cho
cdc to chdc, doanh nghiép tai Viét Nam. 99

Kinh thua Qug C& dong,

Nédm 2018, FPT dd ddnh ddu chéing dudng 30 ndm phat trién
véi mét hanh trinh ddy cdm hing.

FPT da ky hop dong l6n nhat trong lich sir 3 thap kg phat trién
clia Cong ty, hgp dong co téng gid tri 115 trieu USD.

Nang tam vi thé cong nghé cuia Tap doan, trd thanh déi tac cung
c8p cac dich vy cong nghé téng thé véi gia tri cao hon va toan
dién hon cho khach hang, dac biét 1a dich vu chuyén d6i s6 khi
hoan tat thuong vu M&A c6ng ty tu van cang nghé hang dau
cta M, Intellinet.

Hang loat thoa thuan hop tac chuyén déi s6 vai cac tap doan
hang dau clia Nhat Ban, My, Han Quéc, Buc nhu: ISE Foods,
Schneider Electric, Shinhan, Carlsberg dugc ky két.

Cac thi truong trong diém trén toan cau co nhiing budc tién mai
dua trén su dich chuyén dinh hutng phat trién va thay déi khac
biét vé chét tao tién dé tadng trudng manh mé trong tuong lai.

TaiViet Nam, FPT clng da cé nhing déng gop guan trong thuc
d&y phat trién Chinh phi s6 dem lai nhiéu dich vu va tién ich
hon cho ngudi dan. Dién hinh (& viéc trién khai thanh cong Chinh
quuyén dién t cho tinh Quang Ninh gép phan quan trong dua
Quang Ninh trd thanh tinh ding dau ca nudc vé chi s6 canh
tranh PCl, chi s6 cai cach hanh chinh PAR Index.

V@i cac gidi phdp Ung dung cong nghé 4.0 trong hé sinh thai
cong nghé clia Tap doan, FPT da truyén cam hung sang tao
cho cong dong va mang dén nhing gia tri mdi, trdi nghiém mdi
cho khach hang.

FPT sé trg thanh mét doanh nghiép sé ciing sdng tao déi mdi
véi khdch hang.

Thua Qug C& déng,

Cudc cach mang céng nghiép 4.0 - cach mang s6, dang thay
déi toan dién cach con ngudi séng, dm viéc va giao tiép dua
trén Ung dyng cac cong nghé nhu laT, Al, Phan tich d liéu an,
Robotics. Viet Nam dung trudc mot co hoi va thach thuc lon
chua tung thdy. D6 13 di 1én tuyén dau cong nghé dé khong bi
tut hau so vai thé gisi. “Cach mang cong nghiép [&n thirtu 1a co
hoi hiém co dé thuc hién khat vong phon vinh dan toc”.

Day cung 1 mot co hoi dac biét dé FPT thay d6i manh mé va
dat nhing thanh céng nhay vot trong kinh doanh véi cdc muc
tiéu l&n trong giai doan 3 nam tai:

> FPT sé trg thanh mot Doanh nghiép S6 va (a cong ty hang
dau thé gii vé dich vy Chuyén déi S6.

> FPT cung sang tao ddi mdi vai khach hang tai Viet Nam va
trén thé gidi, cung cap cac giadi phap, nén tang va dich vu s6
giup ho chuyén ddi thanh Doanh nghiép/Té chic S6, van
hanh dua trén di liéu gan thai gian thuc.

» FPT dap Ung nhu cau va sd thich cla hang chuc triéu ngudi
dung moi nai, moi Wc chi bang nhiing cai cham tay trén cac
thiét bi s& ca nhan.

G55

» FPT tich cuc tham gia xay dung Chinh phu s6, Giao théng
théng minh, Y t& thong minh, Gido duc théng minh, Nang
lugng théng minh, Vién théng thong minh, San xudt théng
minh.

Dé thyc hién dugc nhing muc tiéu lon nay, FPT tiép tuc tap
trung manh mé vao 04 hanh déng chién lugc quan trong La:

> Tap trung dau tu vao nghién cuu, phat trién va lién tuc nang
cao nang luc doi ng tu van chién luge chuyén déi s6 co hiéu
biét sau sac vé cac nganh nghé, mé hinh kinh doanh cung
kién thuc, cong nghé, cong cy, biéu mau dé co thé mang
dén gia tri gia tang va lgi ich dac thu cho khach hang ngay t
nhing budc dau tién cla hanh trinh chuyén déi s6.

> Ch0 dong tién phong nghién cdu va phat trién cong nghé
16 quan trong nhat clia chuyén ddi s6 va cac dich vu cong
nghé s6 nhu: tri tué nhan tao, phan tich d liéu &n, két noi
van van, robotics...

> Phat trién mo hinh hé théng chuyén ddi s6 toan dién vai day
du chubi gia tri dich vy tU tu van, hé théng va trién khai dén
0y thac dich vu.

> Chuyén déi FPT thanh doanh nghiép s6 van hanh dua trén
dir liéu gan thai gian thuc, véi nhieu déi mai déi mai séng
tao va Ung dung cac cong nghé mdi nhat nhu Al, phan tich
dr liéu L6n, tu dong hoa quy trinh bang robot (RPA), trao déi
ngudi — may (Chatbot), ...trong toan bo hoat dong cua Tap
doan.

Vi su nd luc hét minh cua doi ngd CBNV va sy tng ho cla Co
daéng, Nha dau tu, chiing toi co mat niem tin manh mé, FPT sé
chinh phuc moi muc tiéu va sém trd thanh maot trong s it cac
doanh nghiép dau tién trén thé gisi van hanh dua trén dr liéu
gan thai gian thuc, truyén cam hung “chuyén déi s6” cho cac to
chuc, doanh nghiép tai Viét Nam.

Xin trdn trong cadm on Quy C6 dong da Wwon Gng ho va dong
hanh!

Cha tich HBQT

Truong Gia Binh

Trang | 5
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CACCHiSOCOBAN
VA GIAI THUGNG TIEU BIEU NAM 2018
CHi SO COBAN

Nam 2018, FPT tap trung hoat dong trén O3 linh vuc: Cong nghé, Vién théng va Gido duc dao tao sau khi thoai von tai mang Phan phoi
va Ban (&. Cac chi s§ tai chinh tiéu bidu ctia FPT nhu sau:

% TGNG DOANH THU A 174% 23.214
TY VND
ﬂ[@l} LGOI NHUAN TRUGC THUE A 30,6% 3.858
TY VND
DOANH THU 9
OANHTHY A 265% 9.109
' >
@ TU THI TRUGNG NUGC NGOAI TVND
LGOI NHUAN TRUGC THUE : 1 492
ﬂ% TU THI TRUGNG NUGC NGOAI A 23,6% e

TY TRONG DOANH THU KHOI CONG NGHE/TONG DOANH THU

57,7%

DOANH THU CHUYEN D01 SO/TONG DOANH THU
XUAT KHAU PHAN MEM

20%

‘__‘ TY SUAT LOI NHUAN TRUGC THUE 1 6' 6%
N *

&R?\ TONG NHAN LUC 27.843( )

NGUCI

@ KY SU, LAP TRINH VIEN, CHUYEN GIA 16 .323

CONG NGHE NGUCI

(*) Do trong nam 2018, FPT Retailva Synnex FPT khang con la cong ty con trong Tap doan nén tdng nhan lyc ctia Tap doan khéng bao
gdm nhan lyc tai hai cong ty nay.

- BAO CAO THUGNG NIEN 2018

GIAI THUGNG

G55,

TIEU BIEU
TOP Cong ty tu nhan l6n nhat
10 Viét Nam
TOP Thuang hiéu Cong ty
40 gid tri nhat Viet Nam
TOP Cong ty niém yét tot nhat
50 Viét Nam
TOP Cong ty kinh doanh hiéu qua o
50 nhat Viéet Nam mm
TOP

130

Cong ty c6 mai trudng lam viéc
t6t nhat khu vuc chau A

Dai tac tu van cap cao dau tién
tai khu vuc ASEAN

fhac

T6 chuc dao tao
cong nghé thong tin xuat sac
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HOAT DONG NOI BAT NAM 2018

‘SIGNING CEREMONY
1S qutmmrhwm INTELLINET

by

0 LAN DAUTIEN DOANH NGHIEP VIET NAM
MUA CONG TY TU VAN CONG NGHE MY

Vi muc tiéu cung cdp nhing gid tri cao han cho khach hang
trén pham vi toan cau va md rdng hon nda quy Mo hoat dong
tai thi truong Mg, FPT trd thanh cong ty CNTT dau tién cla Viét
Nam mua 90% c6 phan cla cong ty tu van M{ - Intellinet. Day
(& mot trong nhing céng ty tu van cdng nghé cd téc do tang
trudng nhanh nhat tai MQ.

Thuong vu nay gitip FPT nang tdm vi thé cong nghé, trg thanh
d6i tac cung cp cac dich vu cong nghé téng thé vai gia tri cao
han va toan dién hon cho khach hang, tirkhau tu van chién lugc,
thigt ké dén trién khai, bdo hanh bao tri, d&c biét trong cac du an
chuyén déi s6. Su két hop gida thé manh cla FPT va Intellinet
gitip FPT d&y manh hoat dong tai thi trudng M ctng nhu giup
Intellinet trg thanh céng ty tu van toan cau.

BAO CAO THUGNG NIEN 2018
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DIGITAL TRANSFORMATION PERFONALITED CUSTOMER
m—cuwtm smu‘rlcna. EXPERENCE

0 HINH THANH HE SINH THAI CONG NGHE
FPT VOI NHIEU GIAI PHAP 4.0

N&m 2018, FPT ra mat 3 sdn phdm mai trong Hé sinh thai cong
nghé, gbm: Nén tdng Tri tué nhan tao phién ban mai (FPT.Al ver
3) cho phép ty dong phan tich va quan L tin nhan véi khach
hang; Thiét bi digu khién trugén hinh Internet FPT Play Box
bang giong nai (Voice Remote); Gidi phap chuyén déi s6 toan
dién cho doanh nghiép akaRPA.

Hé sinh thai cdng nghé, cung cap nhing gidi phap téi uu hoa
hoat dong kinh doanh, hé trg doanh nghiép tu ra quyét dinh,
dong thai xay dung nhing mo hinh kinh doanh mdi, tao lgi thé
canh tranh.

Trugc do, FPT cing da ra mat Hé théng Quan U tdng thé bénh
vién théng minh FPT.eHospital phién bdn 2.0, nhg dé, bénh
vién c6 thé phuc vu hang chuc triéu bénh nhan/nam. 8] phién
ban 1.0, FPT.eHospital phuc vu gan 20 triéu lugt kham/ndm.

G55
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0 BONG HANH CUNG CAC TAP BOAN
LGN TIEN PHONG CHUYEN BOI SO

Hién thuc hoa chién luge Tién phong trong chuyén déi s6, nam

2018, FPT da trd thanh déi tdc chuyén déi s& clia nhiéu tap doan

hang dau thé gidi:

> Phat trién cac nha may théng minh san xudt tring ga tai Nhat
Ban va Viét Nam cho ISE Foods — Tap doan trén 100 nam
tudi ciia Nhat Ban.

> Trd thanh déi tac chuyén déi s6 va cung cép dich vu cong
nghé thong tin cho Carlsberg.

> Cung c8p cac gidi phap chuyén di kJ thuat sé va ngudn
k{ su cong nghé cao cho Ngan hang Shinhan dé cai tién hé
théng ngan hang va xay dung cac nén tang cong nghé cho
cac dich vu mai.

> Trdthanh déi tac chién lugc dau tién tai chau A cia Schneider
Electric cung phat trién va trién khai nén tang EcoStruxure -
nén tdng cong nghé IoT md va cd tinh tuong tac, giup cac 6
chtic, doanh nghiép téi uu hda quan l( va sirdung nang lugng
trong cac toa nha, cac trung tdm da liéu, nha may sdn xuét.

0 KY KET HOP PONG LGN NHAT TRONG
LICH SU30 NAM THANH LAPTAP BOAN

Thang 1/2018, FPT ky két hgp dong co téng gid trj 115 trieu USD
vai tap doan nadng lugng hang dau chau Au, innogy SE. Hap
dbng dugc trién khai trong giai doan 2018 - 2024,

Theo dé, FPT sé& cung cap cac gidi phap trén nén tdng cong
nghé SAP, loT va cac nén tang chuyén déi s6 cho innogy SE.
Trong nam 2018, FPT d& ting dung mot s6 cong nghé mai nhu
eMobility, chatbot, RPA giup innogy SE thuc day nhanh qua
trinh chuyén déi s6 ctia doanh nghiép.

DAU AN FPT 30 NAM




Hoat dong ndi bat nam 2018
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0 BUAVAO SUDUNG VA KHOI CONG LOAT
CONG TRINH THUOC sd HOU CUA FPT
TREN TOAN QUGC

FPT dava ludn tién phong dau tu xay dung tai Viét Nam cac khu
t6 hop dai hoc va cong vién phan mém theo md hinh campus
cUa cac tap doan cong nghé l6n trén thé gidi, ddp Ung su tdng
trudng khang ngiing vé quy moé nhan su. FPT hién sd hau 17
t6 hop van phong ldm viéc, dao tao trén todn quéc. Riéng trong
nadm 2018, FPT da:
> Khanh thanh giai doan 1 Khu t6 hgp Bai hoc va Céng vién
Phan mém FPT tai Can Tha. Du 8n c6 quy mo 17,4 ha, dap
Ung nhu cadu hoc tap va [dm viéc cda 10.000 sinh vién va
5.000 can bo nhan vién. Pay 3 t6 hop gido duc - cong nghé
cao dau tién tai khu vuc Bang bang song Clu Long, gop
phan cung cap ngudn nhan luc chat lugng cao cho khu vuc.
> Khai cong Trung tdm Nghién clu, phat trién sdn pham va gidi
phap cong nghé Phan mém FPT (F-Town 3) tai khu Céng
nghé cao quan 9, TP HCM vdi quy mo xay dung 63.000
m2, dap ung chd lam viéc cho 7.500 nhan luc phan mém.
> Khai cong xay dung toa nha FPT Complex giai doan 2, b6
sung chd dm viéc cho 6.000 nhan vién va duy kién hoan
thanh vao nam 2020.

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018

ceT COMPANIES

0 FPTBUGC TRAO
NHIEU GIAI THUGNG QUOC TE UY TiN

Nam 2018, FPT tiép tuc dugc cong dong quoc té ghi nhan vai

nhiéu gidi thudng qudc t& uy tin cho cac thanh tyu trong linh vuc

chinh phi s6, hoat dong quan tri nhan sy va dao tao.

> Hé thong Chinh quyén dién t& cla tinh Quang Ninh do FPT
trién khai da tra thanh dai dién duy nhét cua Viet Nam dugc
T6 chuc Cong nghiép Dién todn chau A — chau Dai Duong
vinh danh & hang muc Chinh quyén sé.

> FPT la mot trong 28 cong ty tai thi truong Viet Nam va Top
130 cong ty tai khu vuc chau A co moi truong lam viéc tét
nhat trong khu vuc, do Tap chi Nhan su chau A bau chon.

> T6 chuc Gido duc FPT nhan 2 gidi thudng thuong hiéu xuat
sac thé gisi gdbm Thuong hiéu t6 chic gido duc xudt sac va
Trusing Dai hoc xudt sdc do T6 chic Thuong hiéu chau A -
Thai Binh Duong trao tang.

> BDai hoc FPT a trugng Bai hoc duy nhat clia Viet Nam dugc
T6 chuc Cong nghiép Dién toan chau A — chau Dai Duong
trao Gidi thudng “T4 chuc dao tao CNTT xudt sac”.

0 CHUOI SUKIEN
FPT 30 NAM - M@ LOI TIEN PHONG

Nam 2018, FPT budc qua chang dutng 30 nam phat trién vai
nhng déu &n tién phong trong nhiéu linh vyc ctia nganh Cong
nghé thong tin — Vién thang, mang cang nghé Ung dung va thay
déi cac linh vuc KTXH, truyén cdm hung bang nhiing thanh tyu
thuc té.

Ngay 12 va 13/9, Chudi su kién FPT - 30 ndm Ma 6i Tién phong
tai hién lai hanh trinh tién phong FPT, thu hat han 10.000 ngudi
tham du, véi su hién dién clia cac thd inh cong nghé hang dau thé
gigi. Khach mai duge trai nghiém tryc tiép Tram khang gian thuc
t€ 30 [&n dau tién co mat tai Viet Nam, cac dich vu théng minh 4.0
nhu'Y t€, Giao thong, Chinh phu s6, Truyén hinh tuong tac...

G55
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Tru6c do, hang loat cac su kién van hoa xa hoi — thé thao g nghia
va quy ma &n da dugc FPT t6 chuc trén toan quéc, nham tdng
cuong sy gan két clia han 27.000 can bd nhan vién, gop phan
thuc ddy nd lyc hoan thanh muyc tieu chung clia Tap doan. Dién
hinh 1@ Bém nhac giao hudng SONG tai hién cau chuyén tién
phong ctia FPT bang 8m nhac va anh sang (12/9); Ngay hoi
tinh nguuén Tién phong vi cang déng thu hut 5.000 ngudi di
bd quanh H6 Guom (11/3); hay hang loat kg luc Viet Nam va thé
qgigi dugc CBNV FPT xac |ap thanh céng véi quuét tdm vugt moi
thach thirc, gian kho: Gidi chay xuyén [anh thé vai 3.000 CBNV
tham gia (Hanh trinh két ndi), man dong dién vo thuat Vovinam
l6n nhat Viét Nam vai 7,000 mon sinh & hoc sinh, sinh vien T6
chuc Gido duc FPT.
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TINH HINH TAI CHiINH NOI BAT GIAI DOAN 2014 - 2018

Doanh thu thi trudng nudc ngoai Lgi nhudn trudc thug tl thi truding nudc ngoai
Von chd sé hiu Tong tai san
Don vi: ty VND Don vi: tg VND Bonvi: tg VND Bonvi:tg VND
N .74 S
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 13238 -
1448
10,182
-V B B e o
I 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
® Doanh thu nudc ngoai ® Tytrong trén tdng doanh thu ® LNTT tu nudc ngoai ® Ty trong trén t8ng Lgi nhuan trudc thué
) Loi nhuan trudc thug, T§ suét lgi nhuan/vén cha sé hiu (ROE) L3i ca ban trén c8 phiéu (EPS) **
Doanh thu hgp nhat © khau hao va (i vay (EBITDA)
Bon vi: ty VND Bon vi: tg VND Bon vi: % Bon vi: VND
4

2.961
28,5% 2.873
2435
236% 248% : : I I
2014 2015 2016 2017 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2017 2018
- Tuong duong - Tuong dudng - Tuong duong

(****) EPS tw nam 2014 — 2018 dugc dieu chinh hi td cho tg 1@ chi trd ¢6 tc bang cd phiéu 15% trong ndm 2018 va quy dinh vé cach
Luu §: tinh EPS theo Théng tu 200/2014/TT-BTC. Trong diéu kién so sanh tuong duong, EPS t&ng 32% so vai nam 2017.

(*) K&t qua nam 2018 khéng hgp nhat doanh thu cua FPT Retail va
Synnex FPT do 2 coéng ty nay khéng con la cong ty con cua Tap doan.

Tom tat két qua kinh doanh giai doan 2014 - 2018

Lgi nhuan trugc thug ™

Trong diéu kién so sanh tuong duang, doanh thu nam 2018 tang trudng Ban vi: tg VND
Bonvi: ty VND 17.4% so vdi nam 2077, So sdnh tuong duong dudc hidu a: két qua kinh G
doanh nam 2017 khang bao gém lgi nhuan thoai von tu cong ty FPT S id
. S s , : STT +/- +/- +/- 2017 +/- G +/-
T e Retail va Synnex FPT dong thoi hgp nhat két qua kinh doanh cua hai ECET 4 4 4 4 4
e cong ty nay theo phuong phap von chu.
3.858 Téng doanh thu kinh
”””””””””””””””””””””” (+#) K&t qua nam 2018 khong gom Loi nhuan thoai vén tu FPT Retail 1 doanh 35130 226% 40003 139%  40.545 14% 43.845 81% 19778 23214  174% -47,1%
v v I ~,
o 28: 3o o va Synnex FPT dong thai hgp nhat két qua kinh doanh cua hai cong ty 2 gmhuantuntl o389 5% 2802 173% 2964  58% 4220  424% 2960 3800 284% -0,0%
2458 nay theo phuang phap von chu. Trong diéu kién so sanh tuang duong, Lgi nhuan truc thug
> N . - EBITDA t3ng 26% s0 véi nm 2017, 3 léil\/r;gu&arll(hré'u e 3003 17% 3664 220% 4022 98% 5267 309% 3824 4818 260% -85%
o o ] o - Céc s6 EBITDA st dung trong bao cdo nay dugc tinh theo cong thuc: 4 ';T;C:S" trudc thué 2456 21% 2931 19,3% 3089 5,4% 4227 36,9% 2792 3653 30,8% -13,6%
EBITDA = Lgi nhuan trudc thué + Chi phi lai vay — Thu nhap Lai tu tién
o o o o o qusi + Chi phi khau hao 5 Lgi nhuan trude thué 2.459 -2,2% 2.851 15,9% 3.014 57% 4.255 41,2% 2954 3.858 30,6% -9,3%
(**+) K&t qua n3m 2018 khong ghm lgi nhuan thoai vén t FPT Retail 6 Lgi nhuan sau thué 2.079 0,7% 2438 17,3% 2576 5,6% 3.528 37,0% 2488 3.234 30,0% -8,3%
2014 2015 2016 2017 2017 2018 va Synnex FPT dong thai hgp nhéat két qua kinh doanh ctia hai cong ty Lgi nhuan sau thué
- Tudng dudng nay theo phuong phap vén cht. Trong digu kién so sanh tuong duong, 7 thudcvécd dong 1632 15% 1931  183% 1991 31% 2932  473% 1981 2620 32,3% -106%

lgi nhuan trudc thué tang 30,6% so vai nam 2017. cong ty me

. (+/-: Tang, gidm so vai cung ky) o
BAQ CAO THUGNG NIEN 2018 DAU AN FPT 30 NAM
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®Q FPT mong muén trd thanh mat t6 chic
kieu mdi, hung manh bdng no luc lao déng
sang tao trong khoa hoc k{ thudt va cong
nghé, lam khach hang hai long, goép phdn
hung thinh quéc gia, dem lai cho mdi thanh
vién cua minh diéu kién phat trién tai ndng
t6t nhdt va mot cude séng day da ve vt chat,

phong phu vé tinh than.

b b

GIGI THIEU CHUNG

Tén cong ty: Cong ty C8 phan FPT GCNBKKD:

Tén Tiéng Anh: FPT Corporation Try sé chinh: Sf 4 DAUU LU p‘)hufi'ng'l?ich VengHau, quén
Cau Giay, TP Ha Nai, Viet Nam

Tén viét tat: FPT Pién thoai: +84 247300 7300

Ngay thanh (ap: 13/09/1988 Fax: +84 24 3768 7410

Ma ching khoan: FPT Website: https:/fpt.com.vn

Vén diéu &: 6.136.367.720.000 VND  Vén chi sé hifu: 14.774.970.765111 VND

TONG QUANVEFPT [RETIRE]




LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

Ba thdp ky phdt trién cda FPT la hanh trinh tién phong khai phd, md déu nhiéu xu
huéng 6 Viét Nam trong cdc linh vuc: céng nghé, vién théng, gido duc... Chdng dudng
ddn thdn dé khdng chi gitp FPT trd thanh tdp doan céng nghé théng tin hang dau trong
nudc, mang tri tué Viét ra toan cdu ma con truyén cdm hudng tién phong cho céng déng

doanh nghiép Viét Nam, cting gép phdn hung thinh quéc gia.

—

%@

| ——)

1988

Ngay 13/09, FPT dugc thanh &p tai
Ha Noi vdi 13 thanh vién.

1990

Tién phong phat trién cac hé thong
CNTT lén cho qudc gia trong linh vuc
tai chinh ngdn hang; thug; hai quan;
chinh quyén dién ta.

1997

M@t trong 4 ISP dau tién dugc cép
phép, tién phong thic day tinh canh

tranh cla thj truong Internet Viét
Nam.

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018

1999

Tién phong xuat khau phan mém, tao
nén mong phat trién cho nganh cong
nghiép nay cla Viéet Nam.

2000

Tién phong 4p dung cac tidu chuan
qudc t& vao hoat dong cua Cong tu.
FPT & cong ty CNTT dau tién cua
Pong Nam A dat chung chi ISQ 9001
(nam 2000) va sau do 8 CMMi-4
(nam 2002).

2001

Tién phong xay dung to bao dién tir
dau tién cla Viét Nam VnExpress.

2002

C6 phan hoa.

2006

Tién phong thanh ap Bai hoc doanh
nghiép dau tién - Dai hoc FPT.

Cong ty cong nghé dau tién niém yét

trén san chung khoan.

2014

Tién hanh thuong vu M&A dau tién
trong inh vyc CNTT cua Viét Nam tai
thi trudng nudc Ngoai.

2015

Trg thanh doanh nghiép nudc ngoai dau tién dugc cép Gidy
phép Vién thang tai Myanmar.

2016

Tién phong trong cudc cach mang cdng nghiép 4.0 thdng qua
Viéc trd thanh doi tac quan trong clia cac tap doan hang dau thé
giGi nhu Airbus, GE, AWS, Siemens trong phat trién, trién khai
cac nén tdng cong nghé mdi nhu: 10T, dién todn dam may.

2017

Dua ra thi truong nén tdng s6 Akaminds va nén tang céng nghé
tri tué nhan tao FPT.Al toan dién cho cac doanh nghiép so.

G55

&

2018

Hinh thanh hé sinh thai céng ngh& FPT véi nhiéu giai phap 4.0
nhu: Nén tdng Tri tué nhan tao phién ban mai (FPT.Al ver3); thiét
bi diéu khién bang giong naéi Voice Remote danh riéng cho thiét
bi xem truyén hinh Internet FPT Play Box; giai phap chuyén déi
s6 toan dién cho doanh nghiép akaRPA; hé thong Quan (Y t6ng
thé bénh vién théng minh FPT.eHospital phién ban 2.0.

Mua 90% c6 phan cla Intellinet - Céng ty tu van cong nghé
hang dau cla Mg, giup FPT nang tam vi thé, trd thanh ddi tac
cung c8p dich vu cong nghé tdng thé vdi gia tri cao hon va toan
dién han cho khach hang, dac biét trong cac du an chuyén déi s6.

TGNG QUAN VE FPT




NGANH NGHE KINH DOANH

Hoat dong kinh doanh c6t (6i cia Tap doan tap trung vao 03 khéi gém: Cong nghé, Vién thong va Gido duc.

® LINHVUC XUAT KHAU PHAN MEM

(o(s]\[c])[c], ]2 = LINH VUC CNTT CHO THI TRUGNG TRONG NUGC
VA CAC NUGC BANG PHAT TRIEN

® DICH VU VIEN THONG

VIEN THONG ® DICH VU NOIDUNG SO

® DAOTAO DAY BU CAC CAPHQC
TU TIEU HQC BEN SAU BAI HQC

GIAO DUC

s LIEN KET VA PHAT TRIEN SINH VIEN QUOC TE
®= PAOTAO CHO DOANH NGHIEP

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018
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Duya trén nhng dau tu nghién ctu vé cong nghé, FPT tu van, phat trién va trién khai nhiing gidi phap, dich vu giup cac t6 chuc, doanh
nghiép t6i uu hda hoat dong, xay dung cac md hinh kinh doanh mdi, ndng cao nang sudt lao dong va tién t&i mo hinh clia mot td chur,
doanh nghiép van hanh dua trén d liéu gan thai gian thuc (Near Real-time Data-driven Enterprise).

Linh vyc CNTT cho thi truding trong nuic va cic nudc dang phat trién

M Cung cdp gidi phap tron goi, chuyén sdu cua cac linh vuc
nhu: Ngan hang - Tai chinh, Tai chinh cong, Vién thong, Y té,
Giao thong van tai, Dien, Nudc, Gas;

M Cung cap cac giai phap tich hgp cho cac hé thong CNTT 16,

M Cung cap dich vu CNTT khac: dich vu chrky sé; dich vy khai
hai quan dién tl, dich vu khai thué dién td, dich vu bao hiém
xa hoi dién tu, dich vu bdo hanh, bao tri 0y quyén cac thiét b
tin hoc; cung cap, sUa chla thiét bj, linh kién tin hoc; ...

M Cung c8p cac gidi phap chuyén sau trén cac nén tang cong
nghé cua SAP, Oracle, Microsoft, ESRI nhu: gidi phdp quan
tri ngudn lyc doanh nghiép (ERP), Ung dung hé thdng thong
tin dia g trong cac nganh (GIS).

u VI THE VA NANG LUC

Linh vyc xuat khiu phan mém

M Dich vu CNTT trong kg nguyén s gom: chuyén déi sé, dien
todn ddm may, phan tich du liéu &n, cdng nghé di dong,
Internet van vat;

M Dich vu CNTT trugén théng gbm: phat trién phan mém, hién
dai hoa cac hé thong théng tin, quan tri hé théng thong tin,
dich vu kiém thir va dam bao chéat lugng phan mém, dich vy
BPO;

M Thiét ké vi mach, sdn xut phan mém nhung, CAD/CAE.

Luén la nha cung cdp dich vu, gidi phdp céng
nghé uy tin, déi tdc céng nghé hang ddu cla
cdc té chirc, doanh nghiép trén todn cau.

M TOP 100 Nha cung cap Dich vu Gy thac toan cau (IAOP);

o Dai tac chién luge vé cdng nghé clia General Electric, Siemens, Amazon Web Services;

1 Bdi tac bach kim, ddi téc vang clia SAP, IBM, Oracle;

o Nha cung c3p dich vy Chirkg sé Viét Nam duy nhat st dung gidi phap phan ciing dat muc 4, mdc cao nhat trong tiéu chudn bao mat
thiét bi FIPS 140-2, dugc cong nhan bdi Chinh pht M(, Canada;

M 100 khach hang (3 cac tap doan hang dau trong danh sach Fortune Global 500;
M 200 bénh vién va co sé y té& trén toan quéc sir dung FPT.eHospital,
M 1.000 don vij tai 22 dia phuong sU dung FPT.eGOV.

N

i 2,3
C2

0,00 5@@
=il —T=
1.000 200 100 TOP 100
Bon vj tai 22 dia phuong Cosdyté Khach hang a cac tap doan Nha cung cép
strdung FPT.eGOV trén toan quéc s dung hang dau trong danh sach Dich vy

FPT.eHospital Fortune Global 500 0y thac toan cau
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Nganh nghe kinh doanh

.’
&N VIEN THONG

( 7lg

Dang hanh cung phuong cham “Khach hang 8 trong tdm”, FPT khong ngung nd luc dau tu ha tang, ndng cép chét lugng san phém,
dich vy, tang cuting Ung dung cong nghé mdi dé mang dén cho khach hang nhing trai nghiém san pham dich vu vugt troi.

™ Dich vu Vién thang: Internet bang rong; kénh thué riéng; trung tam di liéu; dién thoai VoIP; két ni lien tinh va quéc té; hoi thoai
truyén hinh; dich vu Cloud va IaT...;

™ IPTV - Truyén hinh FPT; dich vu OTT - FPT Play va cac sdn pham, dich vu khac trén nén tang Internet: Startalk, Mix 166, HiGIO
Cloud, IP Camera, Home Security;

™ Dich vu ndi dung s8: hé théng bao dién tr gdm VnExpress.net; Ngoisao.net; iOne.net; quang cao tryc tuyén; hé théng quang co
théng minh eClick AdNetwork.

a VI THE VA NANG LUC

Sd hiu, cung hgp tdc déu tu nhiéu tuyén cdp
vién théng trong nudc va qudc té dém bdo ha
tdng két néi cho hang triéu khdch hang.

M & 1ve dich vu quang cdo truc tuyén tai Viet Nam;

M Top 3 nha cung cap dich vu Internet hang dau Viét Nam;

2o

M “Nha cung c8p Internet c6 dinh t6c do cao tiéu biéu
Nam (VDCA);

trao bdi Tap doan D lieu Qudc TE IDG Viet Nam va Hoi Truyén théng sé Viét

M Tuyén dusing truc Bac - Nam; vong Ring Bac Bo; vang Ring Bong Bang Song Cuiu Long; tuyén truc qudc té Viet Nam — Trung Quéc;
tuy@n tryc qudc t& Cap quang bign AAG, APG, AAE-1, IA; tuuén truc qudc té Viet Nam — Campuchia.;

M 04 trung tdm d liéu trén toan quoc;
M Ha tang Internet phti rong 63 tinh thanh;
M 1,2 Tbps dung lugng bang thong qudc Lé.

e
_ ClolD

[AD]= (o 000

— —= o gos

SO1 TOP3 04 63 1,2TBPS
Ve dich vu quang cao truc Nha cung cép Trung tam di lieu Tinh thanh Dung lugng

tuyén tai Viet Nam dich vy Internet trén toan quéc Ha tang Internet pha rong bang thong quéc &
hang dau Viet Nam

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018
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.f‘. PAO TAO CHAT LUGNG CAO

Vi mong mudn trd thanh mot hé thong gido duc Mega mang tinh quéc té, T6 chic gido duc FPT d& md rong day du cac cap hoc va ap
dung cac cdng nghé dao tao tién tién nhat.

M D3o tao nhan luc CNTT chat lugng cao va cdc nhdm nganh khac & tat ca cac cap hoc ti Cao ddng; Dai hoc dén sau dai hoc;
M Lién két quéc t&; Phat trién sinh vien quéc té;

M Dao tao cho doanh nghiép;

M Dao tao k{ su CNTT tryc tuyén;

M Dao tao tiéu hoc, trung hoc ca s va trung hoc phd thong.

u VI THE VA NANG LUC

La hé théng gido duc ddu tién cda Viét Nam dao
tao ddy du cdc cdp hoc vdi chét lugng quéc té
va dinh hudng gido duc gan vai thuc tiéen.

M Té chic dao tao xuat sdc do ASOCIO va BrandLaureate vinh danh;

M Trudng dai hoc dau tién cua Viet Nam dugdc QS (T chie xép hang BH uy tin hang dau thé gidi) x&p hang 3 sao trong 03 ky lién tiép;
M 36.635 hoc sinh, sinh vién, hoc vién dén tir 32 qudc gia dang theo hoc trén toan hé théng;

M 60 ddi tac qudc té& hop tac dao tao;

M 18 ca s dao tao tai 05 tinh thanh gom: Ha N&i, Da Nang, Tay Nguyén, Tp.HCM, Can Tha.

8N > Py

0000 @ {=100

329 &g gleslz]
NNNN —_—
36.635 2.900 60 18

Hoc sinh, sinh vién, hoc vién Sinh vién da va dang theo hoc D6i tac quoc té hap tac Co sd dao tao tai 05 tinh, thanh
dang theo hoc truong DH truc tuyén FUNIX dao tao gdm Ha Noi, Da Nang, Tay

trén toan hé théng Nguyén, Tp.HCM, Can Tho
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BIA BAN HOAT BONG

Vi dinh hudng cung cdp dich vu nhanh nhdt va hiéu quad nhdt cho
khach hang, bén canh tru sé chinh va hé théng vdn phong tai 63/63
tinh, thanh cda Viét Nam, FPT da thiét ldp 38 vdn phong va trung
tdm phat trién trén toan cdu. Hién FPT dang cung cdp dich vu, gidi
phdp cho cac khach hang tai 45 quéc gia va vang lénh thé.
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LNTT THI TRUONG TRONG NUGC
VA NUGC NGOAI
Bon vi: T§ VND

DOANH THU THI TRUONG TRONG NUGC
VA NUGC NGOAI

Bon vi: T4 VND

® Doanhthutrongnudc @ Doanh thu nudc ngoai 8 | NTT trong nudc ® [ NTT nudc ngoai
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DAl HOI DONG CO DONG

BAN KIEM SOAT

HOI BONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM BOC

UY BAN NHAN SU
VA LUONG THUGNG

UY BAN CHINH SACH
PHAT TRIEN

VAN PHONG
CHU TICH HBQT

CONG TY LIEN KET CONGTY CON
48% [ ] 47% 100% ( ) 100%
CONG TY CO PHAN CONG TY CO PHAN CONGTY CONG TY TNHH
SYNNEXFPT BAN LE KY THUAT SG FPT TNHH PHAN MEM FPT HE THONG THONG TIN FPT
CHUNG KHOAN VA BAU TU
45,65% 49,489
20% ( W 25% | | %
R - R - CONG TY CO PHAN CONG TY CO PHAN
CONG TY CO PHAN CONG TY COPHAN VIEN THONG FPT DICH VU TRUC TUYEN FPT
CHUNG KHOAN FPT QUAN LY QUY BAU TU
, KHOI GIAO DUC & KHAC
TY TRONG DOANH THU i
THI TRUGNG NUGC NGOAI
Don vi: T4 VND 100% [ ] 100%
CONG TY TNHH CONGTY
GIAO DUC FPT DAUTUFPT

® Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quoc
s Mg
= ChauAu

Chau A Thai Binh Duong
® Cac nudc dang phat trién
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CONG TY CON VA CONG TY LIEN KET
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, , , CONG TYLIEN KET
Tinh dén thai diem 31/12/2018, FPT co 06 cong ty con va 04 cang ty lien két.
CONGTY CON
o Nganh nghé o a1 Ty lé sé hitu a0 Nganh nghé R Ty L& sé hitu
LG L Kinh doanh chinh Vendieulg (VND) | v ppr (%) Tén cngty Kinh doanh chinh Vondieulg(VND) | ¢y epr (%)
6= it FPIT el ElElL, i By - Toa nha FPT, phé Duy Tan E:aa; 52 Ot;ncha Ckiséincpﬁhnagmrllggllwaél
CONG TY TNHH 3 s i 3 ap cac di 3 53 CONG TY CO PHAN ! ! i ;
N gaunénpggz”%i ; ’ChH;/QIZ‘éi F\'Z; Cﬁgicahgiaég’;h Vivd san 2.000.000.000.000 s phusing Dich Vong Hau, quan  thong tin, vién thong; san xuat 1.188.400.000.000
PHAN MEM FPT Nafn <5 o Vieb P P ' YNNEXFPT Cau Gidy, Ha Noi, Viet Nam. may tinh, dién thoai di dong,
’ may tinh bang.
A E Tang 22, Toa nha van phong Cung cdp gidi phap phan
CONGTY TNHH HE A FENER
p o . Keangnam, dutng Pham Hung, meém Ung dung, dich vu ERP, CONGTY COPHAN S6 261-263 Khanh Hoj, e s o N
THONGTHONGTIN 12 Nam Tur Liem, Ha Nai, Viet  dich vy cong nghe thong ti, 850.000.000.000 BAN LE KY THUAT phutng 5, quan 4, ToHCM, o (© SN pham, inh iién 680.000.000.000 @
FPT Nam tich hop hé théng 5 Viet N €0ng nghé va vien thong.
X dp hé . SOFPT iet Nam.
Cung cdp dich vu internet
CONG TY c6 PHAN Toa ‘ nha .FPT, phd IZAJug TéAn, bang r?ng, E(é.rjh thl_!é riéljg,
VIEN THONG FPT phuong Dich Vong Hau, quan  trung tam d{ liéu, voice, dich 2.261.597.240.000 Cac hoat déng méi gidi ching
Cau Gidy, Ha Noi, Viet Nam. vy trugén hinh va cac dich 552 duting Lac L ) khoan, ty doanh chung khodn,
VU trc tugén khac. CONG TY C6 PHAN S052dunglaclong QuaN, - ' < an v chiing khodn,
. . phuting Budi, quan Tay Ho, N L ) 1.093.136.880.000
CHUNG KHOAN FPT NiA A bdo 1Bnh phdt hanh chung
Ha Noi, Viet Nam. AN o
khodn va dich vy luu ky chung
khodn.
CONGTYCOPHAN 55 408 duong Dien Bien Pho, Cum b e dieh v
DICH VU TRUC phutng 1, quan 10, Tp. Hb Chi ~ egn P et S 147.873.360.000
TUYEN FPT Minh, Vit Nam 2
CONG TY CO PHAN Tang 9, Toa A TICLOBIA oo
o ‘ QUAN LY QUY DAU phueng Dich Veng Hau, quan -~ m%fvg’céc e \?U khéf 110.000.000.000 @
Cung cdp ;dlch vy dao tao TUEPT Cau Gidy, Ha Noi, Viet Nam. . N vt -
cac cap: tiéu hoc, trung hoc
CONG TY TNHH Toa nha FPT, phé Duy Tan, cg S(’J,v phd thong trung hac,
. phutng Dich Vong Hau, quan cao dang, dai hoc va sau dai 450.000.000.000
R Cau Giay, Ha Nai, Viet Nam. hoc, lién két quéc té phat
trién sinh vién qudc té, dao
tao cho doanh nghiép.
) . . . Hoat dong hé trg dich vu tai
a 7~ Toa nha FPT, phé Duy Tan, B T
CONGTYDAUTU
ki Bl Vo B, muer | Comn(est CRng BN GE 800.000.000.000 100%
FPT S (A LN (TR QS tu, khéng bao gom tu van
Cau Giay, Ha Noi, Viet Nam. o
phap luat, tai chinh).

TGNG QUAN VE FPT




GIOI THIEU BAN LANH PAO

THANH VIEN HBQT NHIEM KY 2017-2022

Hoi ddng quan tri Cong ty C8 phan FPT nhiém ky 2017 - 2022 gom 07 thanh vién, trong dé cd 03 thanh vién doc [ap. Tt ca thanh vién
HDQT FPT déu & nhiing ngudi co nhigu ndm kinh nghiém trong linh vuc CNTT, tai chinh va am hiéu moi truting kinh doanh qudc té.

ONG .
TRUONG GIA BINH
Thanh vién sang lap,
Chd tich HBQT

Quaéc tich: VViét Nam
Trinh d6 chuyén mdn va gidi thudng:
Ong bao vé luan an Tién sitai BH Téng
hgp Qudc gia Moscow — Lomonosov
(Nga) nam 1982. Nam 1991, 6ng dudc
Nha nudc cong nhan danh hiéu Pho
Gido su. Nam 2013, 6ng dugc Tap doan
Nikkei (Nhat Ban) trao tang Gidi thudng
Nikkei Asia vi nhing déng goép quan
trong cho sy phat trién cla nganh CNTT
Viét Nam nam 2013.
Kinh nghiém: L3 linh hon, 8 ngudi tap
hap luc lugng va & mot chién luge gia,
dng da dua ra nhng dinh hudng chién
lugc quan trong giup thuc day su phat
trién cla FPT trong sudt 30 nam qua.
Chic vu khac:
« Chu tich Hiép hoi Phan mém va Dich
vU CNTT Viet Nam (VINASA);
« Trudng Ban Nghién cuu phat trién
kinh t& tu nhan thudc Hoi dong tu van
cai cach thu tuc hanh chinh;
Thanh vién Quoc gia vé Chinh phu
dién tr;
« Thanh vién Ho6i dong Quéc gia ve
Phat trién bén ving va Nang cao
nang Jc canh tranh;
Pho chu tich ASOCIO.

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018

ONG

BUI QUANG NGOC
Thanh vién sang ap,
Phé Chd tich HBQT

Quéc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyén mén va gidi thudng:
Ong bao vé Tién si vé Co s6 di lidu tai
DH Grenoble (Phap) nam 1986. Nam
2005, 6ng dugc binh chon la mot trong
10 [3nh dao CNTT (CIO) xuét sdc nhéat
béng Duong.
Kinh nghiém: Ong c6 30 nam hoat dong
trong linh vuc CNTT va (3 1&nh dao dau
tien phu trdch mang CNTT cla FPT,
tién than cua cac cong ty thanh vién
quan trong nhu FPT IS, FPT Software,
FPT Telecom. La mot nha quan tri xuat
sac, 6ng wdn tién phong trong viéc hién
dai hoa hé thong quan tri FPT, ddm bao
moi hoat ddng cua Tap doan hiéu qua
va chudn xac theo dung cac quy chudn
chét lugng quéc té.
Chuc vu khac:
» Téng Giam déc Cong ty C6 phan FPT
(2012 - 03/2019).

ONG

PO CAO BAO
Thanh vién sang ap,
Uy vién HBQT

Quadc tich: VViét Nam

Trinh do chuyén mdn va gidi thudng:

CU nhan Toan digu khién, Hoc vien K

thuat Quan su.

Kinh nghiém: V& hon 30 nam kinh

nghiép lam viéc trong linh vuc CNTT,

6ng & chuyén gia phan mém co uy tin

g Viet Nam. Ong tham gia kién tao va

quan tri nhiéu dy dn CNTT mang tam

quéc gia.

Chic vu khac:

« Phé Téng Gidm déc FPT (2016 -
03/2019);

» Pho Cha tich Hai tin hoc Viét Nam.

ONG

LE SONG LAI
Uy vién HDQT
khdng diéu hanh

Qudc tich: Viet Nam

Trinh d& chuyén man va giai

thudng: Ong t6t nghiép Thac

s{ Luat tai BH Qudc gia Ha

Noi ndm 1998 va BH Tdng

hop Cambridge (Anh) ndm

1999.

Kinh nghiém: Ong c6 nhiéu

kinh nghiém trong linh vuc tai

chinh, dau tu & cac co quan
nha nudc.

Chuc vu khac:

» Pho Téng Giam déc Cong
ty Dau tu va Kinh doanh
von Nha nudc;

e Chatich HDQT kiém nhiém
T6ng Cong ty C6 phan Bao
Minh;

« Chu tich HDQT Téng Cong
ty C6 phan Tai bao hiém
Qudc gia Viét Nam;

e Cha tich HBTV Céng ty
TNHH MTV Dau tu SCIC;

e Cha tich HBTV Céng ty
TNHH Bau tu Thuong mai
Trang Tién.

ONG

TOMOKAZU
HAMAGUCHI

Uy vién HDQT déc lap

Qudc tich: Nhat Ban

Trinh d& chuyén man va giai

thudng: CU nhan Khoa K{

thuat dién — BH Kyoto.

Kinh nghiém: Ong c6 han 41

nam kinh nghiém trong linh

vuc CNTT va nhiéu nam kinh

nghiém quan Y, diéu hanh,

kinh doanh tai tap doan da

quéc gia.

Chuc vu khac:

e Thanh vién HBAT Coéng ty
East Japan Railway;

e Thanh vién HBAT Coéng ty
Kuraray.

ONG
JEAN-CHARLES
BELLIOL

Uy vién HDQT déc lap

Quaéc tich: Phap

Trinh d6 chuyén mon va giai

thudng: Ong tot nghiép Thac

sg Qudn tri Kinh doanh tai
truong Ecole Supérieure de

Commerce de Reims (Phap).

Kinh nghiém: 27 ndm kinh

nghiém vé tai chinh doanh

nghiép, tai chinh kg thuat, tai
chinh du an.

Chdc vu khac:

e Tham tan thuong mai Phap
tai Viet Nam;

« Gidm déc phat trién kinh
doanh & phu tradch quan hé
nha dau tu cua FIT Group
JSC.
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ONG
DAN E KHOO
Uy vién HDQT déc lap

Quéc tich: Malaysia

Trinh d6 chuyén mon va giai

thudng: Tién si Dai hoc Hull

(Vuong quéc Anh).

Kinh nghiém: Ong c6 trén 26

nam kinh nghiém trong linh

vuc CNTT va kinh nghiém
ditu hanh tai cac 8 chuc
céng nghé uy tin trén thé gioi.

Chuc vu khac:

» Chutich danh du Lién minh
Cong nghé Thong tin va
Dich vu Thé gigi (WITSA);

e Chi tich Tap doan
Malaysia Digital Economic
Corporation (MEDC)
Americas (try s6 tai Thung
long Silicon), dugc thanh
l&p dé phat trién va thuc
day viéc toan cau hoa nén
kinh t& s6 clia Malaysia.

TGNG QUAN VE FPT




Gidgi thiéu Ban Lanh dao

THANH VIEN BAN DIEU HANH

Thang 01/2018, HDQAT FPT théng qua quuét dinh mién nhiém 6ng Ducng Dadng Triéu khéi chic danh Pho Tdng Giam déc phu trach
Toan cau haa, ddng thai bd nhiém dng Hoang Viét Anh — Téng Giam ddc FPT Software va 6ng Nguyén Van Khoa — Téng Gidm ddc FPT
Telecom vao vi tri Pho Téng Giam déic Cong ty C6 phan FPT ké tu ngay 01/03/2018. Cing trong nam 2018, dng Hoang Viét Ha khéng
con gitr chuc vy Giam doc Diéu hanh. Nhu vay, tinh dén 31/12/2018 Ban Biéu hanh ctia FPT gbm 05 thanh vién: 6ng Bui Quang Ngoc
- T6ng Giam déc, 04 Pho Téng Giam déc gbm 6ng D6 Cao Bao, 6ng Nguyén Thé Phuaong, 6ng Nguyén Van Khoa, 6ng Hoang Viét Anh.

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018

ONG BUI QUANG NGOC
Téng Giam doc

Nam sinh: 1956
Qudc tich: Viet Nam
Trinh dé chuyén mén va giai thudng: Ong bao vé Tién s7vé Co sd dir lieu tai DH Grenoble
(Phap) nam 1986. Nam 2005, 6ng dugdc binh chon @ mat trong 10 1&nh dao CNTT (CIO)
xudt sdc nhat Bong Duong.
Kinh nghiém: Ong cé 30 ndm trong linh vuc CNTT va 1 1anh dao dau tién phu tréch mang
CNTT cua FPT, tién than clia cac cong ty thanh vién quan trong nhu FPT IS, FPT Software,
FPT Telecom. La mot nha quan tri xuat sdc, 6ng ludn tién phong trong viéc hién dai hoa hé
thong quan tri FPT, ddm bao moi hoat dong cia Tap doan hiéu qua va chudn xac theo dung
cac quy chudn chét lugng quéc té.
Chuc vu khac:

 Pho Ch tich HBQT Cong ty C6 phan FPT.

ONG BO CAO BAO
Phé Téng Giam ddc

Nam sinh: 1957
Qudc tich: Viet Nam
Trinh d6 chuyén mén va giai thudng: Cir nhan Toan diéu khién, Hoc vién K{ thuat Quan su.
Kinh nghiém: VV&i hon 30 ndm kinh nghiép lam viéc trong linh vyc CNTT, 6ng la chuyén gia
phan mem co uy tin & Viet Nam. Ong tham gia kién tao va quan tri nhiéu du dn CNTT mang
tam quéc gia.
Chtrc vu khac:

« Uy vién HBQAT Cong ty C6 phan FPT;

e Ph¢ Cha tich Hai tin hoc Viét Nam.
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ONG NGUYEN THE PHUONG
Phé Tong Giam doc

Nam sinh: 1977
Qudc tich: Viet Nam
Trinh d6 chuyén mdn va giai thudng: Cr nhan kinh t&€ DH Ngoai Thuong.

Kinh nghiém: \V&i 18 nam kinh nghiém trong inh vyc tai chinh, 6ng da co nhiéu dong gép
guan trong trong viéc xay dung hé thong tai chinh, ké todn FPT theo chudn qudc té.

Chic vu khac:
« Gidm déc Tai chinh Céng ty C6 phan FPT.

ONG NGUYEN VAN KHOA
Phé Tong Giam doc

Nam sinh: 1977
Qudc tich: Viet Nam
Trinh dd chuyén mén va giai thudng: CUr nhan truong DH Kinh t€ Qudc dan.

Kinh nghiém: Ong & ngusi cé 22 ndm kinh nghiém phat trién cac mang dich vu vién thong
va dong vai tro quan trong trong viéc dan dat Cong ty FPT Telecom trd thanh Top 3 Cong ty
dich vu Internet hang dau Viét Nam.

Chic vu khac:
» Téng Gidm déc Cong ty FPTIS;
« Gidm déc Chi nhanh Cong ty C6 phan FPT tai TP Ha Chi Minh.

ONG HOANG VIET ANH
Phé Tong Giam doc

Nam sinh: 1975
Qudc tich: Viet Nam

Trinh d6 chuyén mdn va gidi thudng: C nhan CNTT trugng BH Bach Khoa Ha Noi. Nam
2007, vai nd luc dua hinh anh CNTT Viét Nam ra thé gidi, 6ng dugc binh chon a Top 10
guong mat tiéu biéu dugc nhan Gidi thudng Qua cdu Vang CNTT do Trung uong Doan va Bo
Khoa hoc Céng nghé binh chon.

Kinh nghiém: Ong c6 25 nam kinh nghiém trong linh vuc xuat khdu phan mém va 1& ngudi
tryc tiép chi dao cac du dn quy mo &n vdi khach hang tai Singapore, Malaysia, M{...trang
nhiéu inh vuc: dau khi, hang khang, trugén hinh vé tinh, tai chinh - ngdn hang - bao hiém.
Chuic vu khac:

« Tdéng Gidm déc Cong ty FPT Telecom.

TGNG QUAN VE FPT




Gidgi thiéu Ban Lanh dao

BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat Cong ty C6 phan FPT gbm O3 thanh vién cé nhiéu ndm kinh nghiém trong Ginh vuc tai chinh.

ONG NGUYEN VIET THANG
Trudng Ban Kiém soat

Quac tich: Viet Nam

Trinh dd chuyén mdn va gidi thudng: Tién si kinh t& BH Bulacan, Philippines.

Kinh nghiém: Ong c6 nhigu ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh va dao tao nhan luc
chuyén nganh quan tri kinh doanh.

Chuc vu khac:
» Pho Hiéu truéng trugng BH FPT kiém Vién Trudng Vién quan tri kinh doanh va Cang
nghé (FSB).

ONG NGUYEN KHAI HOAN
Uy vién Ban Kiém soat

Qudc tich: Viet Nam
Trinh d6 chuyén mdn va giai thudng: Tién s§ Chuyén nganh Dau tu Vién Kinh t€ - Vién
Han Lam Khoa Hoc (Nga).
Kinh nghiém: Ong cé nhiéu ndm kinh nghiém trong inh vuc tai chinh va quan trj doanh
nghiép.
Chuc vu khac:

+ Pho Téng Giam déc Cong ty FPT Software;

+ Uyvién Ban Kiém soat FPT Japan;

. L)g vien HBQAT Cong ty FPT USA;

+ Uy vién HBQAT Cang ty Intellinet Consulting (MQ) .

BANGUYEN THI KIM ANH
Uy vién Ban Kiém soat

Qudc tich: Viet Nam

Trinh dd chuyén mén va giai thudng: Thac si Thuang mai va Tai chinh qudc té CUr nhan
Quan hé qudc € truong Dai hoc Leeds Beckett.

Kinh nghiém: Ba co nhigu nam kinh nghiém trong inh vuc tai chinh.

Chic vy khac:
 Chuuén vién Ban Dau tu, SCIC.

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018

M@t sé chi s6
Von diéu (& cla cong ty:
Knhéi lugng c6 phiéu da phat hanh:

Loai c6 phiéu:

Khai luong c6 phigu dang luu hanh:

Knhai luong c6 phigu qug:

Ménh gia c8 phiéu:

THONG TIN VON cO PHAN VA cO PONG

THONG TIN VON CO PHAN

6.136.367.720.000 \VND
613.636.772 \VND

Phd théng

613.554.396

82.376

10.000 VND

Lich st chi tra c8 tic tir ndm 2014 - 2018

2014 2015

C6 dong nudc ngoai

C6 dong trong nudc khac

Bon vi: tg VND

Co cau cd déng

49,00%

1415

>
s -
2017 2018

Luu g: Day 13 cd tuc tien mat thuyc tra cho ¢d dong cla FPT, bao gbm phan cé tic con lai clia nam
lien trude (néu co) va tam Ung cd tc clia nam do.

TENG QUAN VE FPT
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PINH HUGNG CHIEN LUGC FPT 2019-2021
CHUYEN B0I SO - CO HOI BOT PHA CUAFPT

BOI CANH CHUYEN D01 SO VA SU ANH HUGNG DEN THI TRUGNG DICH VU CNTT

Chuy@n ddi sd |3 xu hudng tat yéu

Nhing budc nhay vot vé cong nghé s6 trong béi canh CMCN 4.0 da va dang tao da, tiép suc cho su chuyén dich clia ca thé g
dich dén da dinh hinh: Thé gidi s8. Tung ca nhan, doanh nghiép, t6 chuic hay tham chi & qubc gia déu tap trung tim hiéu ldm thé nao dé
nam bt co hoi va chuyén dich mot cach hiéu qua nhat dua trén nhing cong nghé nén tang néi bat nhu tri tué nhan tao, két ndi van vat,
phan tich dT liéu l&n, dién todn ddm may, may hac...

Chuyén d6i s6 tai cac doanh nghiép, t6 chuc da va dang dién ra manh mé, tuy & cac quy mo khac nhau nhung tuong dong vé ban chat.
Do 13 lam thé nao dé téng hop va Uing dung stic manh clia cac cong nghé nén tang, gidi quyét cac van dé nhuc nhdi, cai tién va dat dugc
nhiing budc chuyén dich trong van hanh, quan Ly hoat déng san xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép, té chuc.

Puing & goc nhin doanh nghiép, suc ép chuyén dich tham chi cang xudt hién ré rang hon vai téc do s6 hoa nhanh chong clia khéi quan tri
c6ng cdng nhu nang luc strdung va Ung dung cong nghé cla ca nhan. Theo bao cdo ndm 2018 clia MarketsandMarkets, xu thé chuyén
d6i s6 & c&p Chinh phu dang tdng trutng rat nhanh vai muc hon 19%. Cac ca nhan véi su phat trién cta dién thoai théng minh, thay déi
thoi quen tiéu dung caing gay ap luc phai thay déi cho cac doanh nghiép cung cap dich vu. Theo Research and Markets, ndm 2018 thi
trugng thiét bi dién thoai thong minh tang trudng hon 19%, dat 1,9 td thiét bi.

Tai Viét Nam, Chinh pht dac biét quan tdm tdi cude cach mang 4.0 va cong cudc ndng cao nang luc tiép can cude cach mang clia cac
nganh, linh vyc kinh t& dé co thé tao budc nhay vot va rit ngdn khodng cach phat trién véi thé gidi. Chinh phd dang r&t quyét liét tu khau
[dm guong trong chuyén déi s6 téi tao dieu kién, nén tang can ban va moi truong t6t nhat cho cac doanh nghiép phat trién. Vi thé, hon
luc ndo hét, Chinh pha r&t can sy dong hanh va vao cudc quuét liét ctia khoi doanh nghiép.

Theo IDG, khoang 90% cac t8 chic va doanh nghiép da cé k& hoach, phat trién va trién khai chuyén déi so

Bang nghién cdu

ST TINH DEN 2018

Bang baotr S \I/ 2 LR % Cdc t8 chiic va doanh nghiép dé c6 ké
90 v hoach, phdt trién va trién khai chuyén déi sé.
Bang tich hgp
KY VONG LON
o Cdc ClO, qudn [g CNTT khdng dinh chuyén
Dang thyc hién y 32/3 d6i s& dé gidp doanh nghiép tdng trudng
manh mé va dem lai lgi nhudn (6.

Dang trién khai

Khdo sdt dugc thuc hién béi IDG déi véi 628 khdch hang bao gém cdc tdp doan da quéc gia, doanh nghiép va té chiic ¢ quy mé ty dé.

Thi trudng Chuy@n ddi s va thj truging dich vy CNTT

Ban chéat clia viec chuyén déi s6 1a tich hop cong nghé va tai cau truc toan dién bao gom hai yéu t6. Mot la chuyén dich dinh hutng va
dinh vi ctia doanh nghiép/té chuc. Hai 13 thay d6i vé md hinh hoat dong, con ngudi, quy trinh, cach thuc lam viéc, tuong tac hé thong
bén trong va bén ngoai cing nhu van hod doanh nghiép.

Viéc chuyén déi s§ sé chuyén dich cac doanh nghiép/té chuc thanh Doanh nghiép S6 va T6 chic S6. Nhd co ndng luc cong nghé vuot
tr6i va su chuyén dich mé hinh nén cac doanh nghiép/té chirc S co dudc lgi thé canh tranh va kha nang phat trién vuot trdi nho viéc ca
nhan hod cao do trai nghiém khach hang trén nén tdng s6 vdi quy mo cuc lén va tdc do cuc nhanh. Nén tang s, dién toan dam mauy, trai
nghiém di dong, tu dong hod va ca nhan hod da rut ngan 16 tinh trai nghiém khach hang xudéng muc gan nhu [ thoi gian thuc.

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018

Chuyén déi s6 trén nhiing nén tang co ban

CONG TY VOI HE THONG
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| 1 DOANH NGHIEP SO
CNTT TRUYEN THONG

= N P~
= 1 (I o> %
I=—="" = =2
Trung tdm M@ hinh Hé théng Diéntoan M hinh Agile He sinh thai
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nuéc Thay ddi cac nén tang va md hinh
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CNTT Quy trinh Phu thudc CNTT gitp Dirligu Thay ddi quy
dugc coi la am trong tdm vao cach tang am trong tdm trinh theo

doanh thu hudng cé lgi

phu trg van hanh
Huéng dén cac nén tang CNTT , .
Chd trong vao:

Chd trong vao:

- Hoat ddng riéng ré cua tiing hé thdng;

- Tinh ty van hanh cla hoat dong kinh doanh;

- Tinh k& thifa clia cac hoat dong kinh doanh;

- Tinh riéng ré&, tach biét trong cac diém cham
v6i khach hang;

- Hé thdng mang tinh ghi nhan;

- Tam quan trong cla cung cap dich vy;
- Hé thdng CNTT quéan Ly tap trung.

tao ra sy thay dai

. Thay d8i cac nhan t8 tai khu vuc trung tam
- Sy thay ddi mang tinh dinh ky; va céc diém két ndi

Chuyén ddi s&

- Chuyén déi s8 hoat dong kinh doanh;

- Khéch hang, san pham va du liéy;

- M6 hinh kinh doanh dua trén nén tang sg;

- Su ket néi da kénh mot cach nhat quan va
lién tuc gida cac bo phan;

- Hé théng mang tinh két ndi;

- Tinh lién tyc trong cac hoat dong;

- Nhan manh vao trai nghiém sg;

- Hé théng CNTT phi tap trung.

Ngudn http:/zdnet.com/blog/hinchcliffe on @let by Dion Hinchcliffe

Trién khai Chuyén ddi so: dich chuyén tir nhiing k& hoach du an l6n thanh hoat dong thuc tién nhé, dem lai két qua ngay

Theo bao cao mdi nhat clia Forester, chuyén déi s6 cé sy chuyén dich dan t nhing nd luc siéu lan thanh nhing hoat dong thuc tién

nho dién ra lién tuc va dem lai két qud ngay.

Ba miic dd thuc hién chuyén di s mat cach thuc tién dé thanh céng hon

Thi nghiém nhé Thuyc hién cé quy mé K&t ndi van hanh téng thé gan theo thai gian thuc

Trién khai & mot quy mo l6n K&t hop tat ca cac tinh chat cua Tha nghiém nho va Thuc
Mang tinh chat tim hiéu, xac  hon, co t6 chic thanh cac  hién co quy mo dua hoat dong chuyén déi s6 vao sau rong

Binh nghia dinh tinh kha thi, xem xét titm  don vi chuyén biét thyc hién  trong doanh nghiép, thanh van hod doanh nghiép giup
nang hiéu qua dau ra. nhu Nha may sé/Phong thi  doanh nghiép trd thanh doanh nghiép van hanh dya trén do
nghiém sé. liéu gan thai gian thuc.

Muc do phd bién  Kha nhiéu Dang tang &n

Téc do tang trudng cda thi trudng chuyén déi s cao gap 4 (an
thi trugng dich vu CNTT

Theo du bao clia IDC, dén nam 2022 quy ma thi trusng chuyén
d6i s6 sé dat 2.000 tg USD va ¢ téc do tdng trudng cao gép 4
l&n so vdi tdc do tang trudng trung binh cda thi trusng dich vu
CNTT. Nam 2018, riéng chi tiéu cho chuyén déi s6 dat 1.300 tg
USD, tang trudng 16,8%, trong khi téng thi trudng dich vu CNTT
dat 1.000 tg USD va chi tang trusng 4%.

Mot s6 doanh nghiép dich vu CNTT trén thé gidi, trong dé co
FPT, nhanh chong nhin nhan dugc co hoi nay va da bat dau ty
chuyén dich dé thuc su trd thanh nha cung cap dich vu s6 toan
dién va vuon én phan khuc hoat ddng trong cac dich vy co gid
tri cao nhét clia chudi gia tri.

Chua nhiéu

Don vi: T§ USD

s 16%

A 4%
Dich vu Dich vu
CNTT Chuyén déi s6

TGNG QUAN VE FPT
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Dan dét bai higu qua va ky luat

Tap trung vao quy trinh va khdi hd trg

>
>
>

A4

PHAT TRIEN
DICH VU TOAN DIEN
CHO CHUYEN D01 SO

CHUYENDICHFPT
THANH DOANH NGHIEP SO

Nang cao nang sudt dat chudn thé gigi

Tang tinh hiéu qua cua doanh nghiép

Dung cdng nghé dam bao tuan thi quy

trinh
San xudt dya vao cong nghé s6
Quan trj chudi cung Ung toan dién

Chudn hoa cac quy trinh giao dich kinh

doanh
Dau tu hé thdng thong tin theo chu ky dai
Ty dong hod

» Cung cép nén tang thé hé mdi nhu mat dich vu (Dién toan dam may)

» D liéu l6n va Phan tich da ligu
» Trithéng minh nhan tao/ Hoc may

HE THONG,
QUY TRINH HOAT BONG

Viéc s6 hoa & goc do nay (a tap
trung vao gidi quyét cac van de
vé hé théng van hanh trong ngi
b cuia t6 chuc, doanh nghiép véi
cac van dé nhuc nhéi chi yéu
dén tr cac hé thong doc ap, quy
trinh ra quyét dinh cé anh hudng
truc ti€p dén hiéu qua hoat dong

va nang suat van hanh.

Chuyén déi s6 Tap doan FPT
va cac don vi thanh vién
thanh cac doanh nghiép sé

Tiép tuc nghién cdu, hoan thién
ing dung va phat trién cac cong nghé nén tang
dua trén nhu cau thi truding

ZA0 CAO THUONG NIEN 2043

QUY TRINH CON NGUGI

NENTANG
CONG NGHE

Sy chuy@n dai cia cac cong nghé va quy tic quan 1§

> Internet van vat (IaT)

Trong tam La tang trudng va khach hang
Sang tao cong nghé

» S3ng tao toan dién tang tuong tac bén trong
va bén ngoai

» Phén tich dy bdo/Hiu nganh nghé va thi
truting/Cac d liéu khdng mang tinh cau tric

» Cac chuong trinh Marketing trén nén tang sd
» Van hanh dich vu xuét sac

» Thuong mai hoa hé thdng va cac thiét bi dau
cudi, mang xa hoi, ca s ha tang céng, Phan
mem cho thué

» Trg ly cho con ngudi
» Ung dung trén nén tang dién thoai di dong
» Dy an CNTT véi chu kg ngan.

» Tich hop toan dién mang tinh két néi va st dung (plug & play)
» Tuan thd, ddm bao riéng tu va bao mat

CON NGUGI VA KHACH HANG

Goc do nay tap trung nhiéu hon
vé khad nadng dap ung va phan
Ung trudc cdc nhu cau, cac thay
d6i nhanh choéng cda thi trudng
vGi géc nhin tU bén ngoai
(thuong & dung & vi tri khach
hang). Cac van dé nhuc nhéi cht
yéu tap trung vao “diém tiép
xuc” cla doanh nghiép Vi
khach hang, trai nghiém dich vu
va do hai long clia khach hang.

&

CONG NGHE
VA HE THONG QUY CHUAN

Goc do nay tap trung vao tinh
céng bang, chinh xac cla hé
théng do lutng/phan tich va kha
nang ty dong hoa vdi thai gian
thuc clia hé thong, & yéu 6 tién
quuét ddm bdo hé trg gidi quyét
cac van dé cla hé théng, quy
trinh hoat dong; con nguoi va
khach hang. Van dé nhuc nhai
tap trung nhiéu vé tinh tuong
thich va kha nang phan Ung cta
hé thong ty dong.

Trang | 39
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Binh hutng chién lugc FPT 2019-2021

Lgi thé canh tranh chién lugc cia FPT

Ba lgi th& canh tranh chién lugc cia FPT cho chuyén ddi so:

BE DAY KINH NGHIEM VA HE THONG QUY TRINH

> Nang luc va bé day kinh nghiém trong viéc phat trién cac hé théng tin hoc nén tdng c8p quéc gia nhu hé thong thug, hé
théng bao hiém...., phuc vu hang chuc triéu ngudi.

> Kinh nghiém trién khai cac hé théng thong tin cét 16i ctia hang ngan doanh nghiép trong nuGc ciing nhu cung cap dich vu
CNTT cho trén 650 tap doan hang dau thé gidi, trong dé c6 100 tap doan trong danh sach Fortune Global 500.

> Tryc tiép cung cap san pham, dich vu cho ngusi dan/ngudi tiéu dung trong cac mang: CNTT, vién thang, thuong mai,
thong tin, gidi tri va gido duc.

30 10+ 100

Hé théng anh hudng Khach hang

Nam kinh nghiém . N .
hang triéu nguai Fortune Global 500

CMMI5 A-Spice g0 0004005

Version 1.3 B 27001:2013 (BS 7799 - 2:2002)

e

BOINGU NHAN LUC HUNG HAU

» S0 hiu doi ngl déng dao kg su cong nghé tré, cé kha nang hoc hoéi cong nghé mdi nhanh.
> S@ hdu hé théng co sd dao tao, 8p dung cac cong nghé dao tao tién tién nhat, cung cdp ngudn nhan luc chat lugng cao,
gan vai thyc tién nganh cong nghiép, sdn sang dap ting nguodn luc cho chuyén ddi so.

16.000+ 30.000+

K{ su, chuyén gia cong nghé Sinh vién

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018

CONG NGHE TAM QUOC TE

G55

> Nhanh chang don dau cac xu husng cong nghé va tap trung dau tu nghién ciu cong nghé (&i, phat trién mot s6 nén tang
chuyén déi s6 dua trén cac cong nghé mdi nhu Al, Phan tich dir liéu l6n, K&t ndi van vat, Dién toan dam may.., da cung

cap dich vu cho nhiéu khach hang trén thé gidi.

> Ladoitac cao cdp nhatva co hon 1.200 chiing chi cong nghé clia cac hang hang dau thé gisi nhu Microsoft, Amazon Web

Servies, GE, Siemens, Schneider Electric, Airbus...

7.000+ 1.200+ 200+

Chuing chi cong Chumng chi cong nghé Chuyeén gia
nghé nén tang dalieu

Lgi thé cdng nghé cua FPT

-
Digital Services
‘(E‘B " Phantich .20 =
N=H [ dulisy G‘:} Al DA ligu
AN L7 I=ie o
@ ™\ Dién toan )
N~ . ddm may/ An ninh
J-ee-14 Blockchain U™ \6r mang
San phdm va gidi phdp
Almachine . Business
X chain Blockchain
translation Platform
akalrans
DevOps
@akaBot RPAToOL& Ep Tools &
= Solution akaWORK  So[ytions
; Cloud o_%go
& cjTus:  Managerment FrT.Al° FPTA
"""""" Suite Nenigutrnanto
Neén tang loT va phén tich dir liéu
o A\ Azure \aWS_" SAP Leonardo 2 Q Palantir
akaminds”
N\

60+

Tién sTAl

~

Nhat Ban -

Chau A
Thai Binh
Duong

Vs

Cong nghé 6 to/
San xuat

Cong nghé
didong

Kiém this
phan mém

Quy trinh
doanh nghiép

Hé sinh thai
cac déi tac
16.300+
K{ su, chuyén gia cdng nghé
. J

—— bDoitdc ——
N 250

B® Microsoft  cnangan
80
ching chi
100
ching chi
580
ching chi

200
ching chi

10+
Neén tdng
chuyén ddi s6

Duanlén

Chat lugng cao

Giai phap
théng minh

Coéng nghé méi

TONG QUAN VE FPT
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Dinh hudng chién luge FPT 2019-2021

TAM NHIN VA MUC TIEU TRONG GIAI BOAN 2019 - 2021

Thé gidi dang budc vao cude Cach mang S6 vdi quy mé va tién dé vé tién khodng
hdu. Cudc cdch mang nay thay déi toan dién cdch con ngudi séng, lam viéc va
giao tiép, chd yéu dua trén tién bé céng nghé nhu loT, Phadn tich di liéu (6n, Al
Robotics. Viét Nam ding trudc mét co hoi va thdch thic [6n chua ting thdy - di
(én [én tuyén ddu cdng nghé dé khdng bj tut hdu so vdi thé gidi. “Cach mang céng
nghiép l&n tha tu la co héi hiém cé dé thuc hién khdat vong phon vinh dén toc” La
c6ng ty CNTT s6 1Viét Nam, FPT mét ldn ndra mang trach nhiém tién phong va
khdt vong vi dai dua Viét Nam én tuyén ddu Cach mang s6.

Truong Gia Binh, Chd tich HBQT FPT
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FPT - MUC TIEU LON DAI HAN

Trd thanh doanh nghiép sé va la céng ty hang ddu thé gidi cung cap
dich vu chuyén déi sé toan dién; ding TOP 50 cdc céng ty cung
cdp dich vu Chuyén déi s6/C6éng nghé théng tin trén todn thé gidi.
T vi tri 180 trong thi trudng dich vu CNTTvao ndm 2018 (theo Gart-
ner), FPT sé vuaon én TOP 100, r6i huéng tdi vi tri trong TOP 50
trong 10 ndm tdi.

GIAI BOAN 2019 - 2021

DANH MUC KHACH HANG
g
<L

LOI NHUAN SAN PHAM DICH VU

CONG TY HANG DAU THE GIGI
CUNG CAP DICH VU CHUYEN
D01 SO TOAN DIEN
Nang cao gid tri va vi thé clia
FPT bang viéc cung cap dich
vy gid tri cao nhu tu van
chuyén d6i s6 va chién lugc

chuyén déi s6.

+30 KHACH HANG FORTUNE
GLOBAL 500 MOI NAM

Tiép can cac tap doan lon
qudc té dé cung cap dich vu
chuyén déi s6 va cac san
phdm dich vu khac cta FPT.
Muc tiéu co thém 30 khach

TANG TRUGNG
2CHUSO

Ludn dat téc do tang trudng
trén 15% hang nam

HOAN THIEN GOI DICH VU
CHUYEN BOI SO TOAN DIEN

Hoan thién géi/chudi danh
muc vé gidi phap, san phdm,
dich vu trong chubi gia tri
dich vy s trong 02 ndm tai.

hang 6n trong danh sach
Fortune Global 500 mbi
nam.

Trach nhiém va vai trd cta FPT trong k§ nguyén cach mang sé

Ngudi tidu dung sd’ Khach hang Chinh pht -

Vaitrd  Thuc ddy/ Trugén cdmhung  Tuvan/ sang tao Cung c&p dich vu/ Diéu phéi Tién phong/ Tao tap

FPT cung sang tao d6i mdi vai khach  FPT tich cuc tham gia xay dung

hang tai Viét Nam va trén thé gigi, cung  Chinh ph( S6, Giao thong Théng  FPT tién phong tham
cap cac gidi phap va dich vu giup ho  minh, Y t&€ Thong minh, Gido duc  gia kién tao Viét Nam
chuyén déi thanh Doanh nghiép/Té chic  Théng minh, Nang lugng Thong  s6 va xay dung kinh t&
S6, van hanh dua trén dr liéu gan thagi  minh, Vién thong Thong minh, s toan cau.

gian thyc. San xuat Thong minh.

FPT dap ung nhu cau va sd
thich cla hang chuc triéu
ngudi dung moi nai, moi Wc
chi bang nhiing cai cham tay
trén cac thiét bi s6 cd nhan.

TGNG QUAN VE FPT




KE HOACH HANH DONG VA Sy QUYET LIET CHINH PHUC
DiNH CAO CHUYEN POI SO CUAFPT

” o
NGHI LON
THUC HIEN THONG MINH

PHAT TRIEN TOC PO -

Dé thuc hién nhiing muc tiéu |6n da dé ra trong giai doan 3 nam 2019-2021, ngay tu som, FPT da xay dung ké hoach hanh dong
quUEt liet trén 04 husng gbm: Ngudn luc, Cong nghé, Gidi phap dich vu va Chuyén déi FPT thanh doanh nghiép s6.

Cong nghé
Nghién cuu/
phat trién Céng nghé (Gi

Dichvu & Tréthanh

Giai phap hinh mau
Phét trién md hinh Chuyén déi FPT
hé théng thanh
chuyén doi s6 doanh nghiép s6
toan dién

g

Nguoén luc

Phat trién, d3o tao,
_thuhat
nguon nhan luc tuvan

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018

Phat trién ngudn luc

FPT tiép tuc tap trung dau tu vao nghién cuu, phat trién va lién
tuc ndng cao nang luc doi ngl tu van chién luge chuyén déi s6
0 hiéu biét sdu sac vé cac nganh nghé, md hinh kinh doanh
cung kién thic cong nghé, cong cu trién khai dé co thé dem dén
gid tri gia tang va lgi ich dac thu cho khach hang ngay tu nhang
bugc dau tién cla hanh trinh chuyén déi so.

N&m 2018, FPT da b sung thém 100 chuyén gia tu van co
20-30 kinh nghiém chuyén sau trong mot sé linh vuc théng
gua thuong vu mua cong ty tu van cong nghé hang dau cla
Mg, Intellinet.

D3u ndm 2019, FPT da thanh ap Ban chuyén doi s6 (FPT
Digital- FDX) ctia Tap doan va Hoc vién sé nham quy tu doi ngd
tu v8n chuyén d6i s6 va thu hat cac chuyén gia cdng nghé sé dé
nghién cuu, phat trién dich vu tu van chuyén déi s6 cho khach
hang. D6i ngl tu van clia FDX dudc trdi nghiém vai cac dé bai
chuyén déi s6 cla cac tap doan l6n trén thé gidi va dac biét dugc
dan dat, dao tao tryc tiép tu bac thay chuyén doi s6 trén thé
gigi, 6ng Phuong Tram, Tu van trudng chuyén déi s6 cla FPT,
cyu CIO clia Tap doan DuPont, ngudi truc tiép chi huy va trién

Cong nghé

G55

khai thanh cong cac hoat dong chuyén déi s tai DuPont, tao ra
hiéu qua hang tg USD, gidm 90% thdi gian gitfa cac khau trung
chuyén va dua DuPont trd thanh tén tubi ndi tiéng hang dau thé
gigi thanh cong trong chuyén déi s6.

Trong 3 nam tdi, FPT sé thu hut thém 10.000 - 20.000 tri tué
Viét tré dé dap Ung nhu cau phat trién, trién khai dich vu chuyén
d6i s6 ctia khach hang trén toan cau. Ngubn luc 1& thé manh dac
biét ndi troi ctia Viet Nam trén ban do dich vu chuyén déi s6 va
CNTT thé gidgi vai nén tdng dan so tré, ham hoc hdi, dac biét co
nang lyc todn hoc.

Trong buc tranh toan cadnh nay, mang gido duc cla FPT trd
thanh mot trong nhing mai nhon chién lugc vé ngudn uc, tao
thanh lgi thé doc dao riéng co cla FPT so vdi bat cir doanh
nghiép dich vu CNTT nao trén thé gisi khi co trung tdm cung
Ung ngudn luc bén ving va chat lugng lau dai. Vai tridt Iy gan két
vGi nganh cong nghiép, luon lwon bat kip vai su phat trién cua thi
truong va nganh nghé, hé théng gido duc cta FPT co don bay
phat trién manh mé dé dap ung nhu cau ngudn luc cla chuyén
d6i s6 va cac dich vu cong nghé s6.

FPT cht dong tién phong nghién cuu va phat trién cac cong nghé 16i quan trong nhat cda chuyén déi s6 va cac dich vu cong nghé so,
tién hanh cac thi nghiém thuc tién va lién tuc ndng cao chuyén déi thanh cac gidi phap thuc t& dé dap uing dugc cac yéu cau khac nhau
cUa thi truong.

Tri tué nhén tgo — céng nghé mai nhon

Trong 3 ndm t¢i, FPT dau tu manh mé dé xay dung va dua Nén tang tri tué nhan tao trd thanh trong tdm phat trién cac Ung dung mai,
t6i uu hoat dong clia doanh nghiép, mang lai lgi ich cho nguai dung cudi. FPT ki vong trd thanh trung tam Al hang dau thé gidi, thong
qua viéc xay dung nhiing nén tang can ban va day du dé dap uing 80% nhu cau vé Al clia cac doanh nghiép, 20% con lai co thé thuc
hién qua cac dich vu tu van va trién khai.

Déu tu céng nghé [6i khdc

Bén canh cong ngheé tri tué nhan tao, FPT sé tiép tuc ddy manh dau tu nghién cuu nhiéu cdng nghé 6i khac clia cudc cach mang so
nham nang cao ndng e cong nghé, xay dung lgi thé canh tranh cho Tap doan va cung cap nhng gidi phap dich vu co6 gid tri cao hon
cho khach hang nhu phan tich d liéu &n; dién toan ddm may; Blockchain...

Cac cong nghé va nén tang chuyén doi s6 clia FPT dang dudc tiép tuc phét trién nang cap manh mé dé co thé dap ung dugc da dang
cac nhu cau cua doanh nghiép va t6 chic cda Viet Nam va thé gidi.

Téng quan cic cdng nghé chuyén déi sé FPT

Blockchain/ Cognitive
Smart Contracts Computing/Al

Robottics/ \oT
Smart Platforms

AR/VR/MR/DR

akaWork — San phdm DevOps

- akaMinds — Nén tang s6 hgp nhat

- akaTrans — Dich may dua trén tri tué nhan tao
Codelt — Nén tang phat trién phan mém dua trén Low-Code
akaBot — Ty dong hoa quy trinh

akaCare — Nén tang nhan sy tuang lai cho sy gén két nhan vién

akaChain — Nén tang blockchain cho doanh nghiép

FPT.Al Platform — N&n tang tri tué nhan tao

Open FPT - Nén tang API

QPOOOOOOO®

- Va rat nhiéu nén tang khac...

CAC NEN TANG SO

TONG QUAN VE FPT
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San pham dich vu chuyén dai sd, dich vu so

V@i viec phat trién manh mé nang luc va doi ngd tu van, FPT da co dd chudi gia tri dich vu chuyén déi s6 va dich vu CNTT gom: Tu van,
Hé théng & Trién khai, UQ thac dich vu. Trong giai doan 3 ndm 2019 - 2021, FPT t8p trung hoan thién gidi phap sdn phdm va dich vu
toan dién cho qua trinh chuyén déi s6 clia cac doanh nghiép/td churc.

@ ? @ Tuvén
FPT phat trién dich vu tu van trén moi inh vuc ctia chuyén déi s6, ddc biét vai thé manh veé trai nghiém khach hang, trdi
nghiém nhan vién va cai tién nghiép vu van hanh st dung cong nghé s6 vdi trang tam tao hiéu qua dau ra trong thoi
gian ngan.

Tiép can khu vyc trung tdm

Chung toi
Danh gid
Muic d6 sé héa

Cua cong ty ban

Chung toi
Thiét k&

Chung toi
Caitién
Va téi uu

Tam nhin s héa
Cho t3 chiic
Culaban

Chung toi

Tap trung két qua dau ra

CAITHIEN TGNG CHI PHi SO HOU

Tap trung vao xay dung giai phap dé gidm
tdng chi phi s hdu (TCO), cai thién chi phi

van hanh, tiét kiém tai nguyén va [dm tang
lgi nhuén

DAN DAT
BGI KET QUA

DAU RA

G55

TiNH LINH HOAT

Tham khao ( kién cda khach hang dé hoan
tat cc sang kién trong thdi gian ngan, ching
minh gid tri cho ho dudi 1 ndm.

DANH GIA & CAI THIEN
Banh gid va cai thién hiéu qua cc giai
phap chuyén doi s6 mot cach lién tuc

(néu can) dé dat dugc két qua tét hon.

R ) )

03
DINH DANH CAC Y TUONG

Xac dinh cac ¢ tudng cu thé can thuc hién dé dat muc tiéu

Xac dinh cac diém chuyén déi va mdc muc tiéu chinh

Xac dinh cac ca hoi thir nghiém ban dau dé nhan thdy r6 gia tri ngdn han
Xay dung va hop nhat todn bd cac U tudng dé thdy o gid tri gia tdng
Phan tich cai thién TCO va k& hoach loai trr cac van dé nhuc nhoi

2 N Chang to6i
Trién khai ar1a
= BIPS Thiét lap . . ~
Phan chuyén déi K& hoach LOAI BO BIEM YEU
Vaphan Chuyén déi Danh gid ca tif trén-xudng va dudi-1én,
Cdng nghé tong hap lai cac diém yéu va tap trung
vao tim kiém giai phap dé loai bo chdng.
Thai gian tir 6-7 tuan
CHUAN BI PHAN TICH THIET KE THIET LAP TRIEN KHAI
(1tuén) (2,5 tudin) (3 tudn) (1,5 tudin) (Tuy tinh hinh)
o 01 02
KHOI DAU > > >
> G3ap g& khach hang dé tim hiu van dé va co > Thuc hién khao sat theo phuong phap “tu trén > Phan tich GAP >
hoi tiem nang xubng va tu dudi en” > Xay dung tam nhin s8 cho khach hang >
¢ Xac dinh myc tiéu tuong lai > Phdng van cac phong ban va dau mdi lién lac > Xay dyng muc tiéu s6 hoa chién lugc >
» Thiét (3p cac nguyén I chi dao ienguan o > Xay dung cac dy an chuyén ddi chinh >
> Phat trién cach tiép can tap trung dé danh gia > Thuthap tai liéu ve trang thai hien ai >
co hoi > Thu thap van‘ bde\ nhucﬂnhg, cpng nghé, quy > Dy tr kinh phi
> M6 ta phuong phap luan trinh, con ngudi va ca cau to chuc
> Phat trién ké hoach thyc hién Thanh pham/Mac thyc hién
o1 Baocaokhao satva bao cao tinh

> Ti6n hanh khai dong véi khach hang 5 DANH GIAMUC BO

> Danh gia cap do s6 hoa

> Xac dinh khodng cach trong trang thai hién tai
va xac dinh cac tuy chon dé thuc hién

> Sap x&p cac bén lién quan dé danh gid va tim
ra cd hoi

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018

tranh hién hanh, danh gia cap do

02 Phantich GAP, tam nhin, chién lugc
v va muc tiéu s6 hoa cutia khach

03) K&hoach tdng the, cac khuyén nghi
v sang kién ban dau

>

L 5 KE HOACH

D& xudt phuong an téng thé bao gdm: so dd téng thé, k& hoach k{
thuat, k& hoach kinh doanh, ké hoach quan Ly thay ddi, k& hoach

nguon luc

Lén k& hoach va uu tién cac { tudng so trong k& hoach vai muc tiéu

hang quy

De xudt sdp x&p nhan su

TONG QUAN VE FPT
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Hé thang & Trién khai

b
@ FPT cung cap va trién khai dich vu/gidi phap mot cach hiéu qua ve thai gian, chi phi

- va bdo mat dé mang lai lgi thé canh tranh va phat trién bén ving cho khach hang.

FPT tap trung phat trién cac trung tdm tri thuc va gidi phap trong cac linh vuc chinh pha s6, thanh
ph& thong minh, y té thong minh, giao théng théng minh, nang lugng thong minh, vién théng
thong minh va tham gia chuyén déi s6 cho cac nganh tai chinh ngdn hang, hang khéng, 6 t6,
logistics, ban & va san xuat.
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FPT sé day manh phat trién cac giadi phap phan mem thuong hiéu FPT vai muc tiéu khach hang t\"ﬁ
chi can két ndi va st dung va dugc di dong hda & muc chi phi hiéu qud bat ngas cho cac doanh §.‘F
nghiép Viét Nam va t6 chuc dia phuong. h'..-
3 3 Dl
FPT da va dang ddy manh hgp tac, cung nghién cdu phat trién va trién khai cac dich vu dua trén tn‘
nén tang cong nghé [6i cUia cude cach mang s vdi cac tap doan hang dau thé gidi nhu Skywise clia W

Airbus, Mindsphere cla Siemens, Predix cla GE, Amazon Web Services, ...

Uy thdc dich vu

—

@ Dé ma rdng va nang cao ndng luc canh tranh trong linh vuc uy thac phat trién phan
mam, FPT sé chuyén ddi md hinh va hé théng cong nghé ctia minh dé: c

tron g6i ma khach hang Uy thac;

> Lién tuc cap nhat tri thiic va kinh nghiém trong cac nganh/linh vuc mdi nhon va cac nén tdng
cong nghé clia cach mang s6 & dang cap quéc té;

> Duy tri chat lugng dich vy xudt sdc & tam thé gigi, bao gdm nhung khong gidi han & nang suat
lao dong, toc do xU I va kha nang quan L rui ro.

Chuyén dich FPT thanh doanh nghiép s8

Chuyén ddi sé FPT

Chuyén déi s6 FPT & mot nhiém vu tat yéu, & co hoi dé nang cao Lgi thé canh tranh cho Tap
doan.

Chuyén déi s6 1a nén tang dé phat trién cac mo hinh sang tao s6 dodt pha cho cac nganh nghé kinh
doanh truc tiép cuia Tap doan va thic d8y su phat trién theo cap s6 nhan vé mo hinh kinh doanh,

tang trudng va lgi ich dem lai cho khach hang cta FPT va cho CBNV. P
Chuyén déi s6 cting sé 13 co s dé FPT kiém nghiém va phat trién mo hinh chuyén déi s6 cho

cac nganh nghé/linh vuc ma cac doanh nghiép/td chuc can nhay vot vé ndng suat lao dong va ' ‘

hiéu qua kinh doanh. ’

Ap dung mé hinh quan tri sang tao mdi

M6 hinh OKR (Quan tri muc tiéu va két qua chd chét - Objectives & Key results) [a mét mo hinh
quan tri md/sadng tao kich thich qua trinh cai tién/sang taa lién hoan, dugc nhiéu tdp doan hang
dau thé gisi 3p dung nhu Google, Intel,.. Bat dau tr nam 2019, FPT th(r nghiém ap dung mo hinh
quan tri méi OKR - phudng phap quan tri bang muc tiéu, khuyén khich 50% sang tao tu nhan
vién. Phuong phap nay dugc ki vong sé gitp FPT dat dugc nhing két qua ky diéu théng qua viéc
khuyén khich ting ca nhan dam nghi lon, Wwa chon diéu quan trong, nd luc thyc hién sang tao,
khac biét dé dat két qua nhay vot.

Vi chién lugc mdi clng cdc dinh hudng, ké hoach hanh
déng manh mé, quyét liét, ndm 2019 dugc k{ vong la ndm
bdn [é cho m6t su dét phd mdi cho toan Tép doan.
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TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH NAM 2018 VA
PANH GIA CUA BAN BIEU HANH

BOI CANH KINH TE Vi MO

N&m 2018, kinh t& thé gidi tang trudng cham lai va tiém 8n yéu t6 kho lueng do nhing thay déi trong chinh sach thuong mai clia Mg,
chién tranh thuong mai M{ - Trung ngay cang dién bién phuc tap va gia tang chi nghia bao ho. Theo bdo cao Ngan hang Thé gidi, nén
kinh té thé gidi tdng trudng & muc 3%. Bang chu y, tec do tang trudng tai thi trudng mdi ndi va cac nude dang phat trién ude tinh khodng
42%.

Ve kinh té trong nudc, Vit Nam 13 mot trong nhiing nudc co nén kinh & tdng trudng tét nhat thé gidi. Theo s6 liéu ctia Téng cuc Théng
ké, tdng san pham trong nudc (GDP) nam 2018 tang 7,1%, vugt chi tiéu quéc hoi dé ra (6,7%). Day cing & muc tdng cao nhat to nam
2008 trd lai day. Theo do, quy mo nén kinh té theo gia hién hanh dat han 5,54 triéu tg déng. Trong khi dé chi sé lam phat (CPI) binh quan
nam tang 3,5%, dat muyc tiéu dudi 4% Quac hoi giao. Téng chi ngan sach Nha nudc t dau nam dén thai diém 15/12/2018 udc tinh dat
1.272 nghin tg dbng, bang 83,5% du todn ndm, riéng chi dau tu phat trién dat 260 nghin tg dong, bang 61,5% du toan nam.

Tang Truéng GDP CPI

1,75%,

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20092010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

TINH HINH HOAT BONG NAM 2018 VA BANH GIA CUA BAN BIEU HANH

Két qua chung

Na&m 2018 danh dau sy chuyén minh clia FPT sau khi tai cau tric vai két qua kinh doanh &n tugng. Cu thé, doanh thu va |gi nhuan tang
trudng cao (an lugt 3 17,4% va 30,6% trong diéu kién so sanh tuong duong. Két thuc nam 2018, lgi nhuan trudc thué dat 3.858 tg dong,
tuong duong 110,7% k& hoach nam (hoan thanh k& hoach lgi nhuan trude 1thang). Trong khi do, doanh thu hgp nhét dat 23.214 tg dong,
tuong duong 106% k& hoach nam. So sanh vai so thuc té cung kuy, loi nhuan trudce thué va doanh thu gidm &n lugt 9,3% va 47,1%. Lai co
ban trén c6 phiéu (EPS) hgp nhét ctia FPT dat 3.903 dbng, tdng 32% néu so sanh tuong ducng, gidm 12,4% néu so Vai sO thuc t& nam
2017. Bén canh do, t6ng gid tri tai san FPT tang 4.757 t§ dong, tang 19% so véi nam 2017.

Mt sé chi tiéu hoat déng kinh doanh chinh ciia FPT trong ndm 2018
Bon vi: tg VND tru chi tieu EPS

i tié 2017 Tang/giam Tang/giam
= TUdng duang m =0 thl.lc té’
1

T6ng gid tri tai san 25.000 25.000 29.757 19,0% 19,0%
2 Doanh thu kinh doanh hgp nhat 43.845 19.778 23214 17.4% -471%
3 Lgi nhudn tu hoat dong kinh doanh 4220 2960 3.800 28,4% -10,0%
4 Lgi nhuan trudc thug, &i vay va khau hao (EBITDA) 5.267 3.824 4818 26,0% -8,5%
5 Lgi nhuan trugc thué 4255 2954 3.858 30,6% -9,3%
6 Lgi nhudn sau thué 3528 2488 3.234 30,0% -8,3%
7 L&i co ban trén cd phiéu (VND) 4457 2957 3.903 32,0% -12,4%
8 CG6 tuc tién mat tra trong ndm (*) 991 991 1415 42.7% 42,7%
9 Ty (@ lgi nhuan trd c6 tuc 33,8% 33,8% 54,0%

* Luu g: Bay la c6 tuc tién mdt thuc trd cho c6 déng cua FPT, bao gém c6 tuc con lai cGa nam lién trudc va tam Ung cé tac dat 1 trong
ndm bdo cdo.
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Két qua theo cac khdi kinh doanh

Lgi nhudn trudc thué cac khoi kinh doanh clia FPT gbm Cong nghé, Vién thdng, Gido duc va Dau tu déu tang trudng trén 19%. Trong do
&n tugng nhat la khéi Cong nghé vdi tdc do tang trudng loi nhuan 34,3%, doanh thu tang trudng 20,3%. Mang Xudt khau phan mém tiép
tuc dong vai tro 3 dong luc tang truang cla Khéi nay, dong thai gidr vi tri “dau tau” trong chién luge Toan cau hoa clia Tap doan vdi toc
d6 tang truang doanh thu va gi nhuan [an lugt dat 35,3% va 27,4%. Mang Giai phap phan mém, (inh vuc Dich vy CNTT va Tich hgp hé
thong tadng trudng doanh thu va lgi nhuan [@an gt & 2,4% va 152,2%.

Khai Vién thang ghi nhan LNTT tang trudng tot & muc 19,2%, dat 1458 tg dong. Bén canh két qua kinh doanh tat, LNTT tdng trudng cao
l& do anh huding trich 1ap qug Dich vu vién théng cong ich. Cu thé, muc dong gop qud Dich vu vién théng cong ich da gidm tr1,5% xudng
0,7% can cU theo quyét dinh 868/QBD-TTg ngay 16/07/2018.

Vai dinh hudng chién lugc tap trung manh vao cdng nghé va vién thong, hai khéi nay sé tiép tuc & dong luc tang trudng manh mé cla
toan Tap doan trong tuong lai.

Trong diéu kién so sanh tuang duang, khéi Gido duc va Bau tu cd téc do tang trudng doanh thu va LNTT (&n lugt 1& 31,8% va 103,5% nha
két qua tuyén sinh t6t tir mang Gido duc va doanh thu (i tien gui.
Doanh thu va lgi nhuan trudc thu@ cda cac khdi kinh doanh

Bon vi: tg VND

DOANH THU LOI NHUAN TRUGC THUE

Nam Nam +/- so véi Nam - +/- so véi
2017 2018 ciing k{ 2017 Lt cung ki

1 Khoi Cong nghé 11.083 13.402 20,9% 1131 1519 34,3%
2 Khaoi Vién thong 7.651 8.831 15,4% 1222 1458 19,2%
3 Khoi Gido duc & Bau tu 1044 1376 318% 243 494 103,5%
4 Phan phoi & Ban (& - Cong ty lién ket - - N/A 358 387 81%
Téng cdng (so sanh tuong dudng) 19.778  23.608 19,4% 2.954 3.858 30,6%
Diéu chinh hgp nhéat 24.067 -394 N/A 1.301 = N/A
Téng cong 43.845 23.214 -471% 4.255 3.858 -9,3%

K&t qua kinh doanh theo thj truding trong va ngoai nudc

Bat chap su bat 6n clia nén kinh té thé gidi, toan cau hoa tiép tuc & dong luc tang trudng quan trong cta FPT. Nam 2018, thi trusing nudc
ngoai mang vé cho FPT 9109t dong doanh thu, tdng 26,5% va 1492t dong LNTT, tang 23,6% so vdi nam trudc. Ty trong doanh thu
thi truing nudc ngoai tang tu 16,4% nam 2017 én 39,2% trong nam 2018.

Mang Xuat khdu phan mém tiép tuc vai tro dau tau trong chién lugc Toan cau hoa khi dong gop 92,7% doanh thu tu thi trugng nudc
ngoai.

Doi vai thi trugng trong nuac, trong digu kién so sadnh tuong duong, doanh thu va LNTT (&n lugt tang 12,1% va 35,4% so véi nam 2017
nhg két qua kinh doanh tét ca linh vuc Bich vy vién thong va Dich vy cong nghé trong nuac.

Doanh thu theo thj trudng Lgi nhudn trudc thué'theo thi truéing
Bon vi: tg VND Ban vi: tg VND
14.104 1.492
A 12% A 24%
9.109
A 27%
@ Thitrudng trong nuéc ® Thitrudng nudc ngoai ® Thitrudng trong nuéc ® Thitrudng nudc ngoai
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Tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2018 va danh gia cla Ban Diéu hanh

TINH HINH BANG CAN BOI TAI SAN

Tinh hinh tai san

Tai thoi diém 31/12/2018, téng tai sdn FPT ghi nhan 3 29.757 t dong, tdng 4.757 t{ dong, tuong Ung 19% so vai thai diém 31/12/2017.
Cuthé, s6 dutién va tuong duong tién tdng 1633 tg dong, tuong duong 20,9%, dat 9.467 t{ ddng nhd dong tién ti hoat dong kinh doanh
tang trudng manh dat 3.588 t{ dang, tdng 80,5% so vdi nam 2017. Ngoai ra, tai sdn co dinh dat 6.514 t( dong, tdng 1.226 t dong, tuong
duong 24,1% do ma rdng hoat dong kinh doanh trong nam 2018. T{ sudt sinh (6i trén téng tai san dat 12,1%, gidm nhe do nam 2017 phat
sinh khodn lgi nhuan thoai van tir khoi Phan phoiva Ban (&.

Ve s6 du trich [ap du phong phai thu ngdn han kho doi, s6 du tai thoi diém 31/12/2018 bao gom s6 du cht yéu tai linh vuc Dich vy vién
thong (can cU trén ty 1é cudc vién thang cla khach hang rai mang khong cd kha nang thu hoi). Vai dac thu kinh doanh vién thong, khoan
trich [8p du phong hang nam dugc coi [& mot ty & that thodt trong hoat dong. Nam 2018, Cong ty khong thuc hién bu trir sé du phai thu
cUa cac khach hang da rai mang khong co kha nang thu hoi vai s6 du da trich 1ap du phong khién s6 du trich 1&p du phong tang thém.
S6 du trich lap dy phong phai thu ngdn han kha doi ctia Cong ty tai ngay 31/12/2018 (khong bao gom cac khoan trich (&p dy phong tich
LGy trong inh vuc Dich vy vién thang) 1& 112,7 tg dong, chiém 2% téng s du phai thu ngan han clia khach hang.

Tinh hinh ng phai tra

Tai thoi diém 31/12/2018, téng cac khodn vay phai tra 13i tang to 4.682 tJ dong én 6.966 tY dong (tang 2.283 ty dbng), trong do vay
ngan han tdng 2.482 t{ dong do tai thai diém lap bao cdo, mot s khoan vay chua dén han trd. Dong thoi s6 du tién va tuong duong tién
tai 31/12/2018 cing tang nhu trinh bay & trén nén ng thuan (t6ng no phai trd L&i tr di tién va tuong duong tién) (& am 2.501 tg dbng cho
th&y co cau tai chinh tiép tuc duy tri & muc an toan.

Vay no dai han chu yéu dé dau tu xay dung co ban tai linh vie Dich vy vién théng va mang Xuat khdu phan mém. Nha dong tién t
hoat dong kinh doanh t6t nén s6 du vay ng dai han tai 31/12/2018 dat 367 t dong, giam 198 tg so vai nam 2017, tuong duang 35,1%.

Céc chi s& hoat dong co ban

Chi tigu vé kha nang thanh toan
Hé s6 thanh toan ngdn han (lan) 145 127
Heé s6 thanh todn nhanh (lan) 135 118

Chi tiéu vé co cau von va dam bdo 3i vay

Heé s6 Ng/T6ng tai san 18,7% 23,4%
Hé s6 Ng/Von chi sa hiu 35,4% 471%
Heé s6 Ng thuan/ Von chu sd hiu -23,8% -16,9%

Chi tiéu vé nang luc hoat dong

\Vong quay hang ton kho (&n) 89 13
Vong quay khoan phai thu (an) 8,0 46
Vong quay khodn phai tra (1an) 104 75
Vong quay tien mat (ngay) 516 634

Chi tigu vé kha nang sinh i

T{ sudt lgi nhuan t hoat déng kinh doanh 9,6% 16,4%
T suét lgi nhuan trude thué 9,7% 16,6%
T( sudt lgi nhuan sau thué 8,0% 13,9%
T{ sudt sinh (oi trén von dau tu (ROCE) 20,4% 18,2%
T{ sudt sinh Lai trén von cht s hiu (ROE) 28,5% 231%
T sudt sinh Loi trén t6ng tai san (ROA) 12,5% 12,1%
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Céc cdng ty con, cdng ty lign két
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Sau khi tai cau tric, Tap doan FPT bao gbm 06 cong ty con va 04 cong ty lién két dugce chia thanh 03 khéi kinh doanh chinh gom: Céng
nghé; Vién thong; Gido duc va Dau tu. Danh sach cac cong ty con va cong ty lién két tinh tai thai diém 31/12/2018 nhu sau:
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CONG TY CON

» Khdi Cong nghé: FPT Software va FPT IS
» Khdi Vién thang: FPT Telecom va FPT Online

» Khdi Gido duc va Dau tu: FPT Education va FPT Investment

Danh sach Ban Biéu hanh va Kétoan truéng

Tinh dén thai diém 31/12/2018, Ban Diéu hanh cla Tap doan
gdm 05 thanh vién. Bén canh do, céng ty con co cac gidm doc
nghiép vu hé trg Ban Diéu hanh trong cac ndi dung cong viéc co
tinh chuyén mon theo nganh doc. Cu thé nhu sau:

Ty 1@ s& hitu co
Chic danh phan c6 quyén biéu
quyét

Ong Bui Quang Ngoc TGD 3,42%
Ong D& Cao Bao Pho TGD 112%
Ong Nguyén Thé Phuong Pho TGD 0,09%
Ong Nguyén Van Khoa Pho TGD 0,00%
Ong Hoang Viét Anh Pho TGD 0,09%
Ong Hoang Hu Chign K& todn trudng 0,03%

Mét sd thay ddi trong Ban Diéu hanh va vi tri Giam déc nghiép

vu:

> TU ngay 15/01/2018, mién nhiém 6ng Duong Dang Triéu
khaivi tri Pho Téng Giam déc Toan cau hoa. Ong Duong Triéu
DONg sé tap trung chi dao dinh hudng phat trién cho Cong ty
FPT IS trong vai trd Chu tich Hoi dong Thanh vién.

> T ngay 01/03/2018, bé nhiém 6ng Hoang Viét Anh, Téng
Giadm doc Cong ty FPT Software va 6ng Nguyén Van Khoa,
T6ng giam déc Cong ty FPT Telecom gitr chic danh Pho
T6ng Giam déc Cong ty C6 phan FPT.

> T ngay 01/03/2018, mién nhiém dng Hoang Viét Ha khai
vi tri Gidm doc Biéu hanh Céng ty C6 phan FPT.

CONG TY LIEN KET

» Cong ty C6 phan Sunnex FPT
» Cong ty C& phan Ban & K{ thuat s6 FPT
» Cong ty C& phan Quan lg qug FPT
» Cong ty C8 phan Ching khoan FPT

Nhan sy

Do ¢6 sy thay d6i trong mo hinh hoat déng, hai cong ty trong inh
vuc Phan phdi va Ban (& 1a Sunnex FPT va FPT Retail khang
con (& cong ty con ma trd thanh cong ty lién két ké t ngay
18/12/2107 nén ké ti ndm 2018, quy Mo nhan luc ctia FPT sé
khong bao gdm nhan luc tai hai cong ty lién két nay. Téng nhan
luc clia FPT bao gém nhan luc ctia O3 khai kinh doanh: Cong
nghg, Vién thong va Gido duc. Tinh dén hét 31/12/2018, quy mo
nhan luc ctia FPT dat 27.843 ngudi, tdng 16,7% (so sdnh tuong
duang vai s6 ligu ndm 2017 khéng bao gdm nhan luc tai FPT
Retail va Synnex FPT). Trong do, sé lugng nhan luc cla khoi
Cong nghé va Vién théng chiém 60,8% téng nhan luc cla toan
Tap doan, tuong duadng 16.940 ngudi; ty & CBNV ngudi nudc
ngoai chiém 5,3% téng s6 nhan vién vai 27 qudc tich.

V6i muc tiéu phat trién FPT thanh t6 chuc hoc tap, Ban Diéu
hanh d& ban hanh cac chinh sach yéu cau CBNV bat budc
phai tham gia hoc tap hang nam theo chudng trinh dao tao cla
Truong Dao tao Can bo FPT hodc hoan thanh it nhat mot khoa
hoc online. Trong nam 2018, da co 27.486 lugt CBNV dudc dao
tao, vdi hon 2 triéu gig dao tao; dat 1.208 chung chi céng nghé,
nang téng s chung chi cong nghé ctia CBNV én 7.402 chung
chi, tang 19,5% so vdi nam 2017.

Nam 2018, FPT tiép tuc thuc ddy moi trusng (dm viéc nang
dang, chuyén nghiép va linh hoat; dong nghiép than thién, ho
trg; co hoi phat trién, dao tao va thang tién tot; thu nhap 6n dinh,
ché do dai ngo tot. Nha do, FPT dugc vinh danh trong danh sach
130 cong ty co méi truding [dm viéc t6t nhat chau A do Tap chi
Nhan su chau A bau chon.
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Tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2018 va danh gia cla Ban Diéu hanh

TINH HINH BAU TU VA THUC HIEN CAC DU AN

N&m 2018, FPT tiép tuc uu tién dau tu vao cac khéi kinh doanh cét 161 dé duy tri nén tang viing chac cho tdng trudng cao trong cac nam
tiép theo. Do do, chi do dau tu phat trién cd s¢ ha tang va nghién cuu phat trién trong ndm 2018 tdng 1.349 tJ dbng, tuong duong tdng
122,2% so véi nam 2017, dat 2.454 t dong. Trong do, viéc dau tu ctia khéi Vién thong tap trung vao phat trién ha tang, 01 tuyén cap
quang bién, ha ngdm cap tai khu vuc mién Trung. Khéi Cong nghé chu trong dau tu nghién ctu cdng nghé méi va xay dung cac khu van
phong dap Ung nhu cau tang trudng nhan su.

Chi tiét dau tu xay dung co ban tai cac linh vuc kinh doanh nhu sau:
Bon vi: tg VND

STT | Chitiéu 2017

Dau tu ha tang vién thong, tuyén cap bién va ha ngam cap khu

1 Khai Vién thong 691 1603 o
vyc mien Trung
5 Khdi Cong nghe 375 608 DAau tu,congAlnghe mdi, xay dyng van phong dap Ung nhu cau mg
rong san xuat kinh doanh
3 Khai Gido duc va Bau tu 39 243  Dau tuca sd gido dyc mdi
Téng cong 1104 2.454

S6 liéu dau tu xay dung dugc ghi nhan theo chudn muc k& toan Viét Nam vé tai san cé dinh.

BAO CAO LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM VE MOI TRUONG, XA HOI CUA CONG TY

Bén canh viéc phat trién kinh doanh va quan tri cong ty, FPT Wwén nhan thuc 6 trach nhiém
trong viéc tham gia dong gop dé xay dung va phat trién moi trudng va xa hoi Viet Nam, dac
biét 14 trién khai cac chuong trinh hé trg cho gido duc, tao dieu kién t6t nhat cho thé hé tré phat
trién trong tuong lai.

O @
33
Nam 2018, FPT va can bd nhan vién da danh 33 t{ dong cho cac hoat dong cong dong, trong .
do: TY BONG CHO CAC HOAT BONG
> T ngan sach Tap doan: 29,2ty dong. CONG BONG
> T ngudn dong gop cla can bd nhan vien FPT: 3,8 tg dong.

Céac khoan kinh phi nay dugc FPT strdung chd yéu cho gido duc va thé hé tré; hoat dong thién
nguyén hd trg cho cac gia dinh co hoan canh khé khan va Ung cuu thién tai.

Cac khoan chi cho hoat dong cdng dong cia FPT trong ndm 2018
Bon vi: tg VND

S& ngudi dugc hd trg/

STT | Chuong trinh tham gia (ngudi)

| HG trg gido duc va th& hé tré 3.702.107 294
1 C8p hoc béng 946 179
2 Trién khai cac chuong trinh Ung dung cong nghé trong viéc dao tao 3678497 4,2
3 Cung cap cac phuong tién hoc tap (may tinh, sach vd,...) 21864 15
4 T6n vinh, khuyén khich hac sinh sinh vién co nang luc trong cac inh vuc 800 58
Il Cac hoat ddng tu thién, nhan dao 10.873 3,6

Téng cong (I +11) 3.712.980 33,0

Trach nhiém véi mai truding: FPT clng trién khai cac hoat dong va chuang trinh tuyén truyén nham nadng cao U thic bao vé mai trusng
cho CBNV; uu tién Ung dung cong nghé mdi, chat liéu than thién vai moi truting, tan dung téi da cac ngudn nang lugng tu nhién cho cac
tda nha van phong thudc s6 hiu clia Tap doan dé giam thiéu toi da tac dong dén moi trusing.

(Cac théng tin chi tiét hon, vui long xem tai Bao cao phat trién bén ving t trang 120 dén trang 123)
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HOAT DONG CONG NGHE NAM 2018

. TAORA
SAN PHAM MO

V6i ba muc tiéu chinh

{9

XAY DUNG
NANG LUC MG

KHAM PHA )
CONG NGHE M0l

Ndm 2018 ching kién nhiing ddu 6n manh mé cta FPT trong chién lugc chuyén déi s6

oanh thu chuyén déi s8

tU thj trudng nudc ngoai
mang lai 1.679 tg dong cho
FPT, tdng 30,8%, chiém 20%
tng doanh thu xudt khiu
phan mém.

huyén déi s dién ra dong

loat tai cac cong ty thanh
vién va cac cong ty lién két
cla FPT. Trong do, tap trung
manh mé vao hai mang: sé
hoa cac quy trinh, nghiép vu
noi bd cda cong ty va nang
cao trdi nghiém cla khach

ang cao trdi  nghiém

khach hang, tim kiém mo
hinh kinh doanh mdi théng
qua viéc Ung dung cac cong
nghé tri tué nhan tao, phan
tich do ligu 6n, x g hinh
3nh... vao cac san pham, gidi
phap hién cé cua FPT.

rg thanh nha cung cép

dich vu cbng nghé mot
cach toan dién va hiéu qua
han cho khach hang tu khau
tu van, phat trién dén trién
khai, bao tri, dac biét la dich vu
chuyén déi sé.

hang, gép phan i uu hoa
hiéu qua hoat dong cua Tap
doan, thuc ddy tang trudng
kinh doanh.

Nam 2018 clng danh dau budc tién lan cta FPT khi trd thanh doanh nghiép dau tién va duy nhét cda Viet Nam sd hdu nén tang tri tué
nhan tao toan dién FPT.AL Nén tang nay dugc md cho cac doanh nghiép cung s dung vdi hai hinh thic mién phiva thu phi dua trén
nhu cau cla ngudi dung. Trong ndm 2018, nén tdng nay da nhan dugc 3,4 triéu yéu cau/thang. Hién co 7.720 ap trinh vién dang phat
trién cac Ung dung trén nén tdng nay va gan 155.000 gid giong néi da dugc cac doi tac cla FPT.AI st dung.

Dang thai, FPT da nd luc xay dung doi ngd nghién cuu hoc thuat chuyén sau dé x(r i cac bai toan & muc kho dén cuc kho vai gan 100
tién sij, nha khoa hoc, nghién cuu vién. Tinh dén hét nam 2018, FPT c6 140 bai nghién cuu khoa hoc chuyén sau tai hoi thao qudc té va
17 bang ddc quyén sang ch& cap Nha nusc.

=77

N&n tdng tri tué Nhan tao

* ° ©

3,4 triéu 7.720 155.000
Yéu cau/thang Lap trinh vién Gid gigng nai
tham gia phat trién dugc cac déi tac
ung dung sUrdung
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PHAN TiCH KET QUA KINH DOANH NAM 2018

KHOI CONG NGHE

Khdi Céng nghé gém hai cdng ty:

> FPT Software hoat dong trong mang Xuat khdu phan mém

> FPT IS hoat dong trong mang Gidi phap phan mém, Tich hgp hé
théng va Dich vu CNTT

N&m 2018, khoi Cong nghé ghi nhan téc do tdng trudng LNTT &n tugng

34,3%, dat 1.519 t dong, dong gop 39,4% LNTT hgp nhat Tap doan.

Trong khi d6, doanh thu t8ng cong dat 13.402 tg dong, tang 20,9%,

dong gop 57,7% vao doanh thu Tap doan.

Doanh thu khdi Céng nghé
Bon vi: tg VND

8.443

A 35%

4.958

A2%

® Xuatkhdu phan mém

® Tich hgp hé théng, Giai phap phan mém, Dich vu CNTT

Khai Cdng nghé gii vai tro dan dat trong chién lugc toan cau
héa cua Tap doan

Quy mo thi truang CNTT toan cau tiép tyc duy tri muc tang
trudng 5,6% trong nam 2018. Thi trudng thuan lgi, lién tuc nang
cao nang lyc canh tranh giup mang Xudt khau phan mém duy
tri tdc do tang trudng cao, trung binh 30,3%/nam trong vong 05
ndm qua. Nhd dg, tg trong doanh thu thj trusng nudc ngoai lien
tuc gia tang, dong gop 39,2% doanh thu toan Tap doan trong
nam 2018.

Mang Giai phap phan mém, Tich hgp hé théng va Dich vy CNTT
da van hanh, nghiém thu hang loat cac du an tai thi trudng cac
nuac phat trién trong khu vuc chau A nhu dy an ERP cho Cong
ty Truyén tai Gas Bangladesh; hé théng chuyén mach tai chinh
qudc gia Myanmar; du an cung cap, cai dat, nghiém thu van
hanh va hé trg hé thong thong tin quan Ly tai chinh (FMIS) cho
T6ng cong ty Bién luc Lao...

Trong giai doan 2014 — 2018, doanh thu khai Cong nghé cd téc
do tdng trudng kép binh quan hang nam (& 17,5%/nam. Trong
d¢, doanh thu t nudc ngoai clia Khéi nay tang trudng vai toc do
an tugng, trung binh 28,7%/nam.

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018
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34,3"

Tang trudng LNTT &n tugng

Lgi nhuan khdi Cdng nghé
Bon vi: tg VND

1.360 159
A 27% A152%
®@ Xuat kh3u phan mém
® Tich hgp hé thdng, Giai phap phan mém, Dich vy CNTT
Ty trong doanh thu toan cau héa
khdi Cong nghé
Bon vi tg VND
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Gia tang ty trong doanh thu phan mém va dich vu trong khdi
Coéng nghé

N&m 2018 tiép tuc duy tri xu hudng dich chuyén tang ty trong
doanh thu phan mém va dich vu. Theo d6, cac mang kinh
doanh phat trién phan mém (bao gom Xuat khu phan mém
va Gidi phap phan mém) va dich vu CNTT déng gop t6ng cdng
77% vao doanh thu khéi Céng nghé, tang 15% so vai nam 2014,
Ngugc laj, tg trong doanh thu phan cuiing gidm tr 38,1% nam
2014 xuéng chi con 23,1% trong nam 2018 (xem biéu do Ty
trong phan cung so vai Phat trién phan mém va dich vu CNTT
trong khai Cong nghé). Viéc nang cao t{ trong doanh thu phan
meém cho thay gia tri gia tang ma FPT déng gop trong chudi san
ph&m va dich vu cung cap cho khach hang ngay cang gia tang.
Nhg vay ma tg sudt LNTT clia khéi Cong nghé nam 2018 dat
11,3% tu muc 10,5% trong nam 2074.

Mang Xuat khau phan mém

G55

Ty trong phan cdng so vdi phat trién phan mém
va dich vu CNTT trong khdi Céng nghé

Bon vi: tg VND
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® Phancung (tich hgp hé théng) @ Phat trién phan mém, Dich vy CNTT

T/‘é’p tuc la déng luc tdng trudng quan (rong cla khoi Cong nghé vdi viée tdt cd cac thi truﬁmg
déu tdng trudng tot. Cdc thj trudng trong diém co nhng budc tien mdi dua tren sy dich chuyen
dinh hudng phdt trién va thay doi khdc biét ve chdt, tao tién dé tdng trudng manh mé trong

tuong lai.

T6ng doanh thu cla mang Xuat khdu phan mém tang truéng
35,3% cao nhat trong vong 3 ndm gan day, dat 8.443 t( dong.
LNTT dat 1.360 t{ dong, tdng 27,4% so vdi cung Ky, td suat
LNTT dat 16,1% gidm so v6i nam 2017 (17,1%), nguuén nhan a
do phan b6 lgi thé thuong mai va cac khoan chi phi lién quan
dén hoat dong M&A.

Nhing dau an trong ndm 2018
Tat cd cdc thj truding ting trudng cao va cé nhiing budc tién méi

Nhat Ban tiép tuc ndm gid vi tri thi trudng quan trong nhat cla
FPT vd&i doanh thu dat 4693 tg déng, tang truong 30,4% so
vai nam 2017, chiém 55,6% t6ng doanh thu mang Xuat khau
phan meém. Viéc xay dung ndng luc cdng nghé theo cac linh
vyt chuyén nganh va tap trung vao nhing doanh nghiép trong
Top 1.000 doanh nghiép &n ctia Nhat Ban, da mang veé cho thi
trudng nay nhiing hop déng quy maé vai chuc trieu USD. Dé tiép
can ctng nhu hd trg khach hang mét cach nhanh chong, FPT
da ma thém 6 van phong, nang téng s6 van phong tai Nhat Ban
(én con s8 9 vai 1.300 nhan vién, tiép tuc cho thay su phat trién
ving chac trong tuong lai. FPT ky vong trong vong 3 nam tGi sé
trg thanh mot trong 20 doanh nghiép cong nghé l6n nhat Nhat
Ban vai doanh s6 tw thi trugng nay dat 500 triéu USD va 3.000
nhan su [am viéc truc tiép tai dau.

Tron 10 ndm k& tU ngay thanh ap, M{ - thi trudng 6N tha hai
cla FPT - da dat 1.817 t( dong doanh thu, tdng trudng an tugng
55,1%. Véi thuong vu M&A cdng ty tu van hang dau cla Mg,
Intellinet, vi thé va gia tri FPT mang lai cho khach hang da thay
déi. FPT trd thanh nha cung c8p dich vu céng nghé téng thé
vdi gid tri cao hon va toan dién hon cho khach hang, tu khau
tu van chién lugc, thigt ké dén trién khai, bdo hanh bdo tr, d3c
biét trong cdc du n chuyén déi s6. D& nhanh chong tiép can va
tim kiém cg hoi hop tac véi nhing “gd khong 16" trong nganh
céng nghiép 6 td, ndam 2018, FPT cling dd md thém van phong

tai Detroit, trung tdm nganh céng nghiép 6 to cla thé gigi. Néu
khong tinh 3nh hudng ts viec hgp nhat két qua kinh doanh cua
Intellinet, thi trudng M{ van dat két qua tang trueng cao 29,7%.

Thi truding chau A — Thai Binh Duong (APAC) ciing cé mot ndm
tdng trudng &n tugng vai doanh sé dat 1154 t dong, tang 37,3%
nhd viec ma& rdng sang thi trugng Australia va két qud kinh
doanh tét tai thi trudng Malaysia.

Doanh thu ti thi trudng Chau Au tang trusng trd lai dat 23,5%,
tuong ducng 779 tJ dong. NGi bat trong nam la FPT tiép tuc kg
hap dong phan mém cho giai doan 2018 - 2024 tri gia hon 100
triéu USD vai inoggy SE (thude Tap doan RWE) - hgp dong co
gid tri l6n nhét trong lich sir 30 ndm cla FPT. Nam 2018 gia
tri hgp dong da thuc hién dat 20 trieu USD, tang gan 18% so
vai ndm 2017. FPT du kién gia tri thuc hién nam 2019 sé tang
khodng 15% so véi nam 2018.

Tang trudng doanh thu va tg trong dong gop
theo thij trugng cia mang XKPM

Bon vi: ty VND
779 1154
A 23% A37%
1.817 4.693
A 55% A 30%
® NhatBan ® ChauAu
® Mg Chau A - Thai Binh Duang
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Phan tich két qua kinh doanh nam 2018

Md rong danh muc khach hang thudc danh sach Fortune Global 500

KEt thuc nam 2018, FPT dang phuc vu trén 650 khach hang trén
thé gidi, trong do s6 lugng khach hang (& cac cong ty lon nhat thé gidi
(tham chiéu tai danh sach Fortune Global 500) (3 100 khach hang,
tang thém 36 khach hang so vdinam 2017. Qua do cho thay FPT tiép
tuc dat dugc thanh cong trong chién lugc tap trung vao nhom 500
cong ty co doanh thu lGn nhat toan cau dong thai chiing té ndng luc
va vi thé clia FPT trén thi trudng cong nghé thé gisi.

S6 lugng khach hang trong mang Xudt khdu phan mém cé doanh
s6 vugt cac ngudng 1triéu USD, 5 triéu USD, 10 trieu USD déu tdng
so vai nam 2017. Doanh thu tir cdc khach hang co doanh s6 tr 1 trigu
USD trg én chiém 80,1% doanh thu xudt khdu phan mém (Nam
2017 3 79,5%). Dac biét, [an dau tién FPT cé hai khach hang co
doanh sé trén 20 trieu USD trong mang dich vu nay. Bén canh dg,
t{ trong doanh thu dén tu khach hang ca chiém khodng 94% (Nam

2017 13 91,2%). 31/12/2014  31/12/2015

Khach hang c6 quy md doanh s lén trong mang Xuat khau phan mém

- Shemieeh hang mmm v m

S6 khach hang co doanh s6 > 20 trieu USD

2 S6 khach hang cé doanh s6 > 10 triéu USD 1 2
3 S6 khach hang co doanh s6 > 5 triéu USD 5 3
4 S6 khach hang co doanh s6 > 1 triéu USD 24 25

Nhan sy ting trudng tét vé sd lugng va nang suat

K&t thuc nam 2018, téng s6 lugng nhan sy mang Xuat khadu phan meém vugt mac 15.000 ngudi
(bao gbm nhan vién du bi - Fresher), tdng 16,5% so cung ky. Xét vé so lugng nhan sy binh quan
trong ndm, chi tiéu nay tdng trudng &n tugng 24%, trong dé nhan sy san xuét binh quan tang
25,3%, chiém 94,4% téng nhan sy tuyén dung mai. Diéu nay cho thdy FPT tap trung tuyén
dung nhan sy sdn xuat, dong thai t6i uu hoa ngudn luc khoi nhan sy hé trg. Mac du s6 lugng
nhan sy tdng manh, nhung nang suat lao dong tinh theo chi tiéu doanh thu theo dau ngudi van
tang 9,1% so vdi nam 2017, dat 589 triéu dong/ngudi/nam.

Tang trudng nhan sy va nang suat lao dong cta mang Xuat khau phan mém

Téng nhan sy binh quan 9.359
Thay dé6i 10,6%
Téng nhan sy san xuat binh quan 8.243
Thay déi 7,.2%
Doanh thu/ngudi (triéu VND) 554
Thay déi 14,2%
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S6 lugng khach hang
thudc Fortune Global 500
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11.556

23,5%

10.340

25,4%

540

-2,4%

14.325

24,0%

12.954

25,3%

589

91%

Dich vu chuyén déi s6 ddng luc ting trudng trong tuong lai

Tiép tuc tap trung vao chuyén ddi s6, doanh thu dich vu nay
tai thi trusng nuGc ngoai dat 1.679 tg dong, tang 30,8%, chiém
20% t6ng doanh thu mang Xuat khdu phan mém. Trong giai
doan 2016 - 2018, doanh thu chuyén déi sé c6 tdc do tang
trugng kép binh quan hang nam @& 57,7%/nam. Trong nam
2018, FPT da kg hang loat thoa thuan hop tac chién lugc vé
chuyén déi s0 vai cac tap doan nudc ngoai nhu Tap doan ISE
Foods (ISE Foods Inc.) va Toppan Printing tai Nhat Ban, ngan 676
hang Shinhan tai Han Qudc, Tap doan Schneider Electric tai

khu vuc Chau A va Carlsberg trén pham vi toan cau. FPT ky ‘ ”””

vong doanh thu tu dich vu nay sé déng gép 50% doanh thu
mang xuat khdu phan mém sau 5 ndm. 2016

Cac mang Giai phap phan mém,
linh vyc Dich vy CNTT va Tich hgp hé thong (phan cing)

Doanh thu chuyén ddi so
Pon vi: t§ VND

Ddy manh xdy dung nhi iéu hé thong, gl idi phap phdn mém mang thuong hiéu FPT, giup ndng
cao va cdi thién chdt lugng dich vu xd hoi, tac déng truc tiép [én cudc séng cla hang chuc

triéu nguai dan.

Khac vai mang Xuat khdu phan mém co thi trudng chinh a cac nudce phat trién, cac mang kinh
doanh con lai ctia khéi cé doanh thu chi yéu tr thi trudng trong nudc va mot s6 nuac dang
phat trién nhu Bangladesh, Myanmar, Lao va Campuchia... Nam 2018, doanh thu va LNTT cla
nhom kinh doanh nay [&n lugt dat 4.958 tg dong va 159 tg dong, tdng 2,4% va 152,2% so Vi
nam 2017. TY sudt LNTT nam 2018 dat 3,2% (Nam 2017: 1,3%). Téng gia tri cac hgp dong ky
dugc trong nam 2018 dat 4.088 ty dang. Tuy nhién, so sanh vdi gid tri hgp dong ky trong ndm
2017 thi giam 26,3% do viéc kg két hgp dong trién khai cho cac ngan hang va cd quan chinh
pht khong thuc hién duge theo dung ké hoach. Bén canh do, trong nam 2017, FPT tiép tuc kY
k&t cac hop dong phan mém va dich vu bao tri ATM cho giai doan 3 nam tiép theo, trong khinam
2018 khong co cac hgp dong tuong ty.

Nam 2018, FPT day manh xay dung nhigu hé théng, gidi phap phan mém mang thuong hiéu
FPT, gilp nang cao va cai thién chat lugng dich vu xa hoi, tdc dong truc tiép [én cudc séng cla
hang chuc triéu nguoi dan. Mét s giai phap thong minh tiéu biéu nhu:

> Phan mém quan { téng thé bénh vién FPT.eHospital phién ban 2.0 vai nhing cong nghé
mdi nhat nhu dién todn ddm mauy, thiét bi di dong, két néi van vat... FPT.eHospital dang dugc
trién khai tai 200 bénh vién va co s6 kham chiia bénh trén todn quéc. Trung binh méi ndm,
hé théng nay phuc vu hon 20 triéu lugt kham. Nam 2018, FPT da hoan tat trién khai Heé
théng quan |y tEng thé bénh vién FPT.eHospital cho toan bd bénh vién cong thudc S&Y t&
DPong Nai. Trong tuong lai, FPT ky vong hé théng nay sé dugc trién khai mot cach sau rong
trén toan quéc sau thoa thudn hop tac véi BO Y T& vé Ung dung va phat trién cong nghé thong
tin y t€ giai doan 2018-2028.

> Ung dung quan dién tr (ing dung truc tuyén trén dién thoai di déng) gitp ngusi dan cé thé
tra cUu thong tin vé thu tuc hanh chinh, tinh hinh x4 hd so clia ca quan chinh quyén, thong
tin quy hoach, nép hd so tryc tuyén. Bac biét, ngudi dan cd thé gop U vé cac sai pham hanh
chinh trén dia ban dén co quan chic ndng dé yéu cau gidi quuét va theo déi két qua truc tigp
trén Ung dung. Trude do, FPT da trién khai hé théng Chinh quyén dién tr FPT.eGOV nham
giup don gidn hod, s6 hoa cac thd tuc hanh chinh & cap tinh/thanh phé.

> Heé thong vé tau dién tir dugc ndng cap cac tinh ndng nhu website ban vé, Ung dung ban vé
qua di déng va hé théng quan tri van tai hang hod. Hé thang gidi quuét duge khau phan phoi
vé clia mot trong nhiing nganh van tai quan trong ctia Viét Nam - nganh duting sat, giup
nang cao hiéu sudt kinh t& va cai thién nang luc van tai. Tinh t thai diém bat dau hoat dong
thang 11 nam 2014, da cé han 40 triéu vé tau dugc giao dich qua hé théng. Riéng ndm 2018,
hé thng da phuc vy 12 triéu lugt mua online.

20 TRIEU

Lugt bénh nhan/ndm
dugc phuc vu qua hé
thong FPT.eHospital

x 2

40 TRIEU

Lugt vé tau
dugc giao dich
qua hé théng
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Phan tich két qua kinh doanh ndm 2018

KHOI VIEN THONG

Khai Vién théng gom hai cong ty: O3 7%
» FPT Telecom hoat dong trong linh vuc Dich vy Vién thang /’ [l
> FPT Online hoat déng trong linh vuc N6i dung s6 ool

Khéi Vién thang ghi nhan doanh thu ndm 2018 dat 8.831 1 dong, tdng
15,4% va LNTT dat 1.458 t( dong, tang 19,2%, dong gop [an lugt 38% va
37,8% vao téng doanh thu va LNTT hgp nhét toan Tap doan, dat 102%

8.831TY

Doanh thu nam 2018

va 104,6% k& hoach dé ra vé doanh thu va lgi nhuan.

Doanh thu khdi Vién thong
Bon vi: tg VND

8.293

A16%

538

A 4%

® DichwvyViénthéng ® Ndidung s§

Linh vuc Dich vu Vién thong

tdng 15,4%

Lgi nhuan khai Vién thong
Bon vi: tg VND

1142 315

A 26% 0%

® DichvyViénthéng ® N&idung s§

Tiép tuc chu trong ddu tu ha tdng va ddy manh Ung dung céng nghé mdi, tao ra nhing gia tri

gia tdng madi cho khach hang.

K&t thuc nam 2018, doanh thu linh vuc Dich vu Vién thong dat
8.293 t() dbng, tang 16,3%. Trong do cac mang kinh doanh tiép
tuc duy tri dugc tée do tdng trudng cao va 6n dinh. Cu thé, doanh
thu dich vu Internet bang théng rdng cho khach hang cd nhan
va ho gia dinh tang trudng 12,5%. Doanh thu dich vu Vién thong
cho khach hang té chiic, gbm cac dich vu kénh thué riéng, cho
thué may chu, voice tang trudng 16,9%. Doanh thu dich vu
Truyén hinh trd tién tang trudng 42,2% so vdi ndm 2017, LNTT
tdng trudng manh 25,7%, dat 1142 tg dong nha két qua kinh
doanh tét va gidm tg & trich 1&p qu{ Dich vu vién théng cong ich.
Ty sudtLNTT dat 13,8% (Nam 2017:12,7%).

Trong bdi canh canh tranh ngay cang cao, linh vuc Dich vy vién
théng van duy tri dugc su phat trién thué bao Internet tét, phu
hgp vai tac do tdng trudng chung toan thi truong. Bén canh do,
FPT da hoan thanh chuyén déi hau hét thué bao cho khach
hang tur cap dong sang cap quang trén pham vi toan qudc.

Linh vuc Internet bang thong rong

Nam 2018, FPT dugc vinh danh (& “Nha cung cap Internet c6
dinh téc do cao tiéu biéu”. Danh hiéu nay dugc trao bai Tap
doan D& liéu Quoc Té IDG Viet Nam va Hai Trugén thong so Viét
Nam (VDCA) sau khi tién hanh Cudc khao sat danh gia muc do
hai long clia ngudi tiéu dung vé Nha mang cung cap dich vu
Internet c6 dinh téc do cao. Tiép tuc gianh dugc sy tin tudng to
Ngudi tiéu dung, nam 2018, FPT lién tuc ndng cao chat lugng va
dich vy, cu thé nhu sau:

> Tang toc do duong truyén Internet [&n dén 30% cho tat cd
cac khach hang s dung Internet cdp quang cla FPT trén
toan qudc. Bang thai chinh thisc trang bi Modem Wi-Fi bang
tan kép thé hé mdi — modem Wi-Fi chudn 802.11ac Wave 2
V@i cdng nghé vugt trdi danh cho khach hang dang kg mdi
dich vy Internet cdp quang FPT tai Ha Noi va Tp.HCM.

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018

> Nang cap ung dung Hi FPT dem lai nhieu tinh nang ndi bat
nhu thanh todn cudc phi truc tuyén; tim kiém dia diém giao
dich; hién thi thong tin lich phat séng cla Truyén hinh FPT;
két ndi cac ung dung FPT Play, Fshare, Fsend. Nam 2018,
FPT da dua thém cac tién ich mdi nham hé trg khach hang
tuong tac véi nha cung cap dich vu nhu 18y ¢ kién va nhan
xét ctia khach hang sau khi hoan thanh hé trg, xem héa don
dién t tryc tuyén, dich vu thanh todn cudc tu dong, theo doi
qua trinh trién khai dich vu.

Linh vuc Dich vy truy@n hinh tra tién

> Lién tuc dau tu vao noi dung cac chuang trinh truyén hinh
nham gia tang lgi ich cho ngudi st dyung. Truyén hinh FPT d&
mua ban quuén gidi vo dich quéc gia Italy va Cup quéc gia
Anh ba mua lién tiép (giai doan tir 2018 dén 2021). Bén canh
do, FPT tryc tiép sdn xuat cac chuang trinh trugén hinh nhu
phim sitcom “Cé gioi mdi biét”; series chuang trinh dm nhac
Music Home...

» Tiép tuc Uing dung c6ng nghé, gia tang trai nghiém cho khach
hang, FPT da gidi thiéu tinh nang tuong tac thuc nhu céng
nghé trinh dién da gdc quay - cho phép ngudi dung cé thé
lUa chon cac goc quay khac nhau dé xem trong mot chuong
trinh; tuong tac truc tiép cting MC va chuong trinh trong cac
gameshow nhu md két, kich tuong tac... Ngoai ra, FPT da ra
mat san phdm Voice Remote — Diéu khién Tivi bang giong
noi tiéng Viet nham loai bo dén 90% sé lugng phim bdm so
vdi chiéc dieu khién phién ban trudc.

» Chinh thiic nang cap mién phi hang loat kénh quéc té tu
dinh dang SD én HD cho gdi Co ban, bao gdm cac kénh
dugc khach hang thudng xuyén theo doi nhu: Fox Movies,
HBO, Cartoon Network, Disney Channel, AXN, Fox Sports,
Discovery...
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Linh vuc Ndi dung s

Chu trong Ung dung nhiing cong nghé mdi nhu tri tué nhdn tgo, phdn tich do liéu dn, cd nhdn
hoa cac ndi dung cho ngudi dung.

Nam 2018, linh vuc Ngi dung s6 ghi nhan doanh thu 538 t( dong, tang 3,5% so vdi nam 2017. LNTT di ngang, dat 315 t{ dong. Ty suét
LNTT dat 58,6%, giam nhe so vai nam 2017 (60,4%).

Dua trén nén tdng cac thuong hiéu truyén thong sé hang dau Viet Nam nhu VnExpress.net; iOne.net; Ngoisao.net... FPT da tiép tuc dau
tu cong nghé vao linh vuc truyén théng dé tao ra nhing san phdm truyén théng sé véi chat lugng cao, sang tao va hap dan, dap ung yéu
cau mai clia ngudi dung. Cu thé, FPT da ap dung cong nghé di liéu an, tri tué nhan tao giup goi | cac bai bao hodc video phu hop cho
doc gia, chon lua quang cdo dé hién thi trén ting trang ndi dung, rao vat nham t6i uu héa doanh sé. DNg thai dua ra nhiéu hinh thic
quang cdo mai nham nang cao hiéu qua trugén thdng cho cac nhan hang.

Vai gan 44,6 trigu ugt tai khodn truy cap trong nam bao gom ti may tinh va thiét bi di dong (tdng 10% so véi nam 2017), VnExpress luon
gidrvi tri 13 bao tiéng Viét cé nhiéu ngudi doc nhéat. Trong nam, VnExpress cing da td chuc thanh cdng hang loat cac sy kién cé tam anh
hudng lon nhu Dién dan Kinh té Viét Nam VIiEF; Dién dan C&p cao Du lich Viét Nam; Dién dan Blockchain: Xu huéng va Tam nhin phat
trién; Gidi thudng Tech Awards; Cudc thi binh chon Startup Viét 2018.

Ngay 10/12/2018, tuan thi cac quy dinh niém yét déi vai cong ty dai chung, FPT Online da niem yét 14,08 triéu c6 phiéu trén san
UPCoM.

KHOI GIAO DUC

Tién hanh tuyén sinh khéi 6 va trd thanh heé théng gido duc dau tién cua Viet Nam cé day du
cac cdp hoc i tiéu hoc, trung hoc cd sé, trung hoc pho théng dén dai hoc va sau dai hoc.

Linh vuc Gido duc cé mot ndm thanh cang khi tg [& tuyén sinh tang trudng &n tuong 54,8% so vai ndm trudc, dat 111% so vai ké hoach
nam 2017, tuong duong 19.380 hoc vién nhap hoc. K&t thuc nam 2018, hé thng gido duc clia FPT, gbm tat ca cac cap dat tdng cong
36.635 hoc vién, tdng 48,1% so vdi nam 2017. Nhu vay, trong giai doan 2016 — 2018, s6 lugng hoc vién co tde do tang trudng keép binh
quan hang nam & 37,1%/nam.

Sau 19 ndm phat trién, T6 chuc gido duc FPT ngay cang khdng dinh dugc danh tiéng va chéat ludng trong nganh gido duc khi lién
tiép dudc vinh danh bdi cac td chic qudc té. Cu thé, trusng BH FPT (& dai dién duy nhat cta Viét Nam nhan gidi thudng danh gia ICT
Education Award 2018 cua T6 chiic Cong nghiép Bién toan chau A - chau Dai duong (ASOCIO). Ngay sau dd, t6 chuc gido duc FPT tiép
tuc dudc T6 chiic Thuong hiéu chdu A-Thai Binh Dudng trao cung Wc 2 gidi thudng: Thuong hiéu t6 chic gido duc xuat sac va Trudng
Dai hoc xuat sac.

Nam 2018, FPT da chinh thic hoan thién hé thong gido duc phé thong khi mua lai toan bo hé théng trusng hoc co dién tich trén
4.000m2 nham phuc vu tuyén sinh cp tiéu hoc va trung hoc co s6. Co s6 mdi toa lac tai trung tdm quan Cau Gidy, Ha Noi véi 3 khdi
nha 5 tang, quy mo khodng 2.000 hac sinh.

Sau 3 ndm thanh 1&p, Dai hoc tryc tuyén FUNIX cing da va dang thu hut duge han 2.900 hoc vién, tdng 1.200 hoc vién so véi nam 2017.
FUNIX tiép tuc md rong va hién dién tai 63 tinh, thanh cda Viét Nam va 23 quoc gia trén thé gidi.

Téng s sinh vién
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DANH GIA CUA HBQT VE HOAT BONG CUACONG TY

DANH GIA KET QUA KINH DOANH

Ban Diéu hanh FPT da thuc hién tét cong viéc diéu hanh khi doanh thu va LNTT vugt ké hoach
&n lugt 3 6% va 10,7%, tang trudng &n lugt 3 17,4% va 30,6% trong diéu kién so sanh tuong
duong (Nadm 2017 hgp nhét két quad kinh doanh ciia FPT Retail va Sunnex FPT theo phuong

phap vén chl s6 hiu déi vai cong ty lien két). Cu thé, FPT ghi nhan doanh thu kinh doanh hop @ %%

nhéat 23.214 tg dong, tuang Ung 106% ké hoach. LNTT hgp nhat dat 3.858 ty dong, tuong Ung /
10,7% ké hoach. Trong diéu kién so sanh vai s6 liéu thuc t& nam 2017, doanh thu gidm 47,1% oo DD

va LNTT gidm 8,3%. K&t qua an tugng trén dén tr viec cac don vi déu nd luc hét suc va hau hét

Co ty (& hoan thanh ké hoach cag, trr mang Noi dung s6 do sy canh tranh ngay cang gia tang o
trong linh vuc quang cdo. 30'8 /0
Toan cau hoa tiép tuc la dong luc tang trudng quan trong clia FPT khi thi trudng nudc ngoai ghi Tang truang doanh thu
nhan két qua tich cuc véi doanh thu chiém 39,2% téng doanh thu toan Tap doan va LNTT chiém chuyén doi s

38,7% t6ng LNTT toan Tap doan.

N&m 2018, doanh thu Chuyén déi s6 clia Tap doan tiép tuc tang trung 30,8%, chiém 20%
doanh thu xuat khdu phan mem.

KET QUA THUC HIEN CAC BINH HUGNG CHIEN LUGC DE RA

Vuon téi Tap doan toan cau

Trong nam 2018, toan cau hoa tiép tuc 1 mot trong ba mai nhon chinh trong dinh hudng chién luge va a dong luc tang trudng quan

trong clia Tap doan.

> Doanh thu tw thi trusng nude ngoai dat 3109 ty dong tang trung 26,5% so vai nam 2017, chiém 39,2% téng doanh thu cla toan
FPT. LNTT tur thi truing nudc ngoai dat 1.492 t dong, tang trudng 23,6% so véi nam 2017, chiém 38,7% téng LNTT toan Tap doan.

> M@ thém van phong méi tai M va Nhat Ban, nang tdng sé van phong cla FPT tai cac thi trudng bén ngoai Viét Nam [én con s6 38
van phong.

> Cac thi trusng trong diém déu co su thay d6i quan trong trong dinh hutng phat trién va nang luc cot 18i, tao tién dé tang trudng manh
meé cho tuadng lai.

» B3 va dang c6 quan hé hgp tac vai 100 khach hang l6n trong danh sach Fortune Global 500.

Tién phong chuyén ddi sd

Cuoc cach mang s6 dang phat trién nhu va bao vai quy mo chua ting co. Mot thé gisi mai dang hinh thanh. Mot trat ty mdi dugc thiét

18p md ra ca hoi to ldn cho nhiing doanh nghiép tién phong. N&m 2018, FPT da nd luc dau tu nghién cuu phat trién cac dich vy dua trén

nén tang cong nghé mai dé ndm bat nhiing co hdi nay va da dat duge mot s6 két qua dang ghi nhan:

> Doanh thu tU dich vu chuyén déi s6 tai thj trusng nudc ngoai mang ai 1.679 tg dong cho FPT, tdng 30,8%, chiém 20% téng doanh
thu mang xudt khdu phan mém.

> KU k8t nhieu thoa thuan hgp tac chién luge vé chuyén doi s véi cac tap doan trong va ngoai nude nhu: phat trién cac nha may thong
minh san xuét tring ga tai Nhat Ban va Vit Nam vai ISE Foods; déi tac chuyén d6i s6 va cung cép dich vu CNTT cho Carlsberg;
cung c8p gidi phadp chuyén déi s6 cho ngan hang Shinhan; déi tdc phat trién va trién khai nén tdng codng nghé IoT ma clia Schneider
Electric v& quan g ndng lugng trong cdc toa nha, trung tdm da liéu, nha may sdn xuat.

> Hinh thanh hé sinh thai cong nghé FPT vai nhiéu gidi phap Ung dung cong nghé (6 clia cudc cach mang sé nhu: nén tang tri tué
nhan tao FPT.AI phién ban mai; thiét bi dieu khién bang giong noi Voice Remote danh riéng cho thiét bi xem truyén hinh Internet
FPT Play Box; gidi phap chuyén déi s6 toan dién cho doanh nghiép akaRPA; hé théng quan |y t8ng thé bénh vién théng minh
FPT.eHospital phién ban 2.0...

Nang cao ding cap

Vi mong muén ndng cao vi thé cla nganh CNTT Viét Nam trong chubi gia tri cdng nghé toan cau, FPT da va dang nd luc hét minh dé

tang trudng vugt bac vé quy moé kinh doanh, tich cuc dau tu nghién clu cong nghé mai dé trd thanh don vi tién phong trong Chuyén déi

S0 tai Viét Nam va trén toan cau.

> N&m thu 5 lién tiép nam trong TOP 100 Nha cung cap dich vu Uy thac toan cau do IAOP danh gia.

> K( kéthgp dong cé quy mo 6n nhét trong lich st 30 nam cla Tap doan vai tri gid 115 triéu USD.

> Trd thanh nha cung cdp dich vu cong nghé, dac biét [ dich vu chuyén déi s6, mot cach toan dién va hiéu qua hon cho khach hang
tir khau tu van, phat trién dén trién khai, bao tri.

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018
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Panh gia vé gia tri mang lai cho cac bén lién quan hudng téi phét trién bén viing

¥ T6ng lgi nhudn trudc thué: 3.858 ty dong, tang 30,6%.
[ Lai co ban trén c6 phiéu (EPS): 3.903 dbng/cd phiéu.

[ Chitra c6 tuc 10% bang tien mat, 15% bang c6 phi€u clia nam 2017 va tam Ung c6 tuc 10% bang tién mat cia nam
2018 cho C6 dong.

1 C6 dong

M Hinh thanh hé sinh thai céng nghé FPT vdi nhiéu gidi phap, Ung dung tich hgp cang nghé &i clia cude cdch mang sé
nhu trf tué nhan tao, phan tich dir liéu L6n, két ndi van vat...giup khach hang ndng cao nang luc canh tranh, phat trién
i X cac mo hinh kinh doanh mdi, thuc day tang trudng.
z N0 ¥ Nang cao trdi nghiém cuia khach hang dua trén Ung dung cdng nghé mdi.
M Uy tin thuong hiéu tiép tuc dugc nang cao. Nam thu ba lién tiép nam trong Top 10 danh sach 40 thudng hiéu cong
ty gid tri nhat Viét Nam do Forbes Viét Nam danh gia.

I Téng chi phi chi cho cac hoat dong dao tao cla Tap doan dat 79,6 t dong, s6 gio dao tao binh quan dat 74,3 gid/
CBNV.

3 CBNV [ La mét trong 28 cong ty tai thi trusing Viet Nam va Top 130 cang ty tai khu vuc chau A cé mai trudng lam viec tat nhat
trong khu vuc nay do Tap chi Nhan su Chau A (HR Asia Magazine) binh chon dua trén khao sat cac cong ty thudce
24 linh vuc khac nhau tai khu vuc Chau A.

M Bong gop cho Ngan sach Nha nudc 3.477 tg dong.

Chinh phu, bd N ) ] ‘ )
4 ban nganh : M Tai trg va t6 chuc nhiéu su kién tai Viet Nam va nudc ngoai lién quan tai phat trién kinh té s6 gop phan thuc day phat
trién nén kinh té s tai Viet Nam va nang cao hinh anh thuong hiéu ctia nganh CNTT Viét Nam.
M Chi 33 tg dong cho cac hoat dong trdch nhiém xa hoi. Trong do, 83% chi cho cac hoat dong dau tu cho gido duc va
thé hé tré.
¥ Dao tao 36.635 hoc sinh, sinh vién & tat ca cac cap hoc t tiéu hoc, trung hoc ca 6, trung hoc phd théng dén cao
5 Céng dong dang, dai hoc va sau dai hoc.

1 Danh riéng ngay 13/3 hang ndm dé té chic cac hoat dong vi cong dong. Nam 2018, FPT da phdi hgp vai Trung tdm
Tinh nguyén Quéc gia phat dong Ngay hai tinh nguyén Tién phong vi cong dong, thu hat gan 5.000 ngudi di bo
quanh H& Guom dé tham gia gay qu{ thuc hién cac chuong trinh an sinh xa hoi.

M FPT luén thuc hién [ap bdo cdo danh gia tac dong moi truding va tuadn thi cac quy dinh lién quan dén bao vé mai
truong. Bong thdi, trong qua trinh thiét ké van phong, FPT lwdn uu tién viéc Ung dung cac cong nghé mdi, chat lieu
than thién véi maéi trudng va tan dung tdi da cac ngudn nang lugng ty nhién dé gidm thiéu t6i da tac dong dén moi
truong.

I Tuyén truyén va nang cao y thuc ctia CBNV vé méi truong: dan poster 10 digu nén lam dé tiét kiem dién, hudng Ung
Gig trai dat,...

6 Mai trung
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DANH GIA CUAHBQT VE HOAT BONG
CUA BAN BIEU HANH

PHUONG PHAP GIAM SAT

HDQT thuc hién viéc gidm sat hoat dong clia Ban Diéu hanh théng qua viéc:
> Theo dai viéc hoan thanh cac chi tiéu quan trong trong ndm ma Tong Gidm doc va Ban Diéu hanh da cam két.

> Yéu cau Téng Gidm déc va Ban Digu hanh thuc hién bao cao két qua kinh doanh va tinh hinh hoat dong trong cac cudc hop dinh ki
hang quy cua HBAT.

> Phdi hgp véi Ban Kiém soat ndm r6 tinh hinh hoat dong ctia Tap doan dé tr dé cé nhang kin nghi thiét thuc giup Téng Giam déc va
Ban Diéu hanh hoan thanh 6t nhiém vy dugc BHDBCD va HBAT giao.

> Tich cyc tham gia vao cac budi hgp giao ban sang thir hai hang tuan va cac budi hop dinh ki khac ctia Ban Digéu hanh nham theo sat
cac hoat dong kinh doanh clia Tap doan.

DANH GIA CHUNG

N&m 2018, Téng Giam déc va Ban Digu hanh Tap doan va cac CTTV da rdt nd luc trong viéc thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh cla

Tap doan. Cac thj truong nudc ngoai tang trudng tét véi nhng con s6 8n tugng. Doanh thu va lgi nhuan chung cua toan Tap doan tiép

tuc tdng trutng 6n dinh.

> HBQT danh gid cao Téng Gidm déc va Ban Digu hanh trong viéc thuc hién s ménh tién phong trong cach mang sé tai Viét Nam
va trén thé gidi cua Tap doan. Cac muc tiéu chién luge déu dat két qua kha quan, két qua kinh doanh cua toan Tap doan cling dat
dugc nhing con s6 &an tugng. FPT ghi nhan doanh thu kinh doanh hgp nhéat 23.214 tg dong, tuang Ung 106% ké hoach. Doanh thu
tUr thi truding nuGc ngoai dat 9109 tg dbng tang trudng 26,5% so vai ndam 2017, chiém 39,2% téng doanh thu cla toan FPT. LNTT
tUr thi trudng nudc ngoai dat 1.492 tg dbng, tdng trudng 23,6% so vai nam 2017, chiém 38,7% t6ng LNTT toan Tap doan. Doanh thu
Chuyén déi s6 ctia Tap doan trong nam 2018 tiép tuc tdng trudng 30,8%, chiém 20% doanh thu xuat khdu phan mém.

» Trong qua trinh hoat dong, Ban Digu hanh da tuan thu theo cac quy dinh clia Phap luat, Biéu @ Cong ty, Nghj Quuét ctia BHDCD,
Nghi quyét ctia HPQT va Quyét dinh ctia Cha tich HDAT.

KE HOACH VA BINH HUGNG
CUA HBQT NAM 2019

Trudc trién vong kinh t& vi md trong va ngoai nudc, xu hudng phat trién nganh cong nghé théng tin trong cudc cach mang cong nghiép
4.0 va dinh hueng chién lugc clia Tap doan, HDQAT dua ra ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2019 nhu sau:

CAC MUC TIEU CHU YEU TRONG NAM 2019
Bon vi: tg VND

Lgi nhuan trudc thué

1 Khai Céng nghé 13.402 15.450 15.3% 1519 1933 272%
2 Khéi Vién théng 8.831 9.980 13.0% 1458 1.660 13,9%
3 Khdi Gido duc va Dau tu 1.375 1670 21.4% 488 425 -13,0%
4 Lc{l nI]uan LDLK tu Phan Phdi, 387 442 141%
Ban &
5 Diéu chinh doanh thu hgp nhat -394 -440
Téng cong 23.214 26.660 15% 3.858 4.460 16%

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018

G55

PINH HUGNG VA MUC TIEU CU THE CHO TUNG KHOI KINH DOANH

Khdi Céng ngh@

Danh gia nhing thach thuc tiém an cua kinh té thé gidi cung cac ca hoi trén thi trudng toan cau, Tap doan FPT xac dinh tiép tuc day
manh hoat dong cua linh vuc Xuat khdu phan mém vdi cac dinh hudng sau trong ndm 2019: (1) tap trung ban dich vu cho cac khach
hang l6n, ban chéo gitia cac thi truding va ban cac gidi phap cong nghé clia FPT; (2) dau tu trong diém vao cong nghé chuyén déi s6;
(3) ndng cao nang luc chuyén sau trong mot s nganh trong diém va theo sat su phat trién mad rdng clia khach hang trong nganh hang
khong, 6 t6, tai chinh — ngan hang, rabot ...; (4) tiép tuc phat trién va duy tri ddi ngd nhan sy va chuyén gia qua cac chinh sach nhan su
mdi; (5) tim kiém thém cac cd hoi mua ban/sap nhap tai thi trusing Mg, Nhat Ban va chau Au.

Mang Gidi phdp phan meém, tinh vuc Dich vu CNTT va Tich hop hé théng chu trong viéc phat trién cac phan mém va gidi phap cho thi
truong dai chung, dac biét la tap khach hang doanh nghiép. Ngoai ra, tiép tuc hoan thién, nang cap cac phan mém va giai phap tu phat
trién (Made by FPT), dong thdi gia tdng doanh s6 ban hang tu cac sdn phdm nay trong nam 2013.

Khéi Vién thang

Trong n&m 2019, khéi Vién thong sé tiép tuc nang cdp ha tdng quang tai cac dia ban con lai va md rdng vung phi dé phat trién thué bao
mai. B8y manh phat trién va ma rong quy mo mang Truyén hinh trd tién, da dang hoa ndi dung va dich vu mdi trén nén tang ha tang
viing manh, mang dén nhiéu trdi nghiém mdi cho khach hang. Khéi ciing sé trién khai dau tu vao cac dich vu mdi nhu Trung tam d liéu,
dich vy dién todn ddm may ...

Linh vuc Gido duc

Tiép tuc thuc hién chién lugdc trg thanh hé théng gido duc da trinh do, da nganh, da phan khuc, da phuong thic va da vi tri, ndm 2019,
linh vic Gido duc sé tap trung phat trién theo mé hinh Mega Education tai B3 N&ng va Can Tho. Bén canh do, khéi gido duc phé théng
s& dugc tang cuting dau tu md rdng xudng cac hé gido duc tiéu hoc va trung hoc cd sé tai cac thanh phd Lan.

K& hoach dau tu ndm 2019 dy kién
Hoat dong dau tu clia FPT trong nam 2019 tap trung vao cac hoat déng chinh nhu sau:

> Dau tu ha tang cha linh vuc Dich vy Vién théng bao gbm: ha tang vién thong dé ma rdng dia ban kinh doanh; 01 tuyén cap bién; ha
ngam cap dudng truc tai khu vuc mién Trung; trung tam da liéu.

> Dau tu phat trién cac cong nghé mai va van phong cho khéi Cong nghé dap Ung nhu cau van phong dai han véi chi phi hop (Y.

> B3u tu cac ca s gido duc mdi.

Bang cu thé nhu cau d4u tu trong ndm 2019

Bon vi: tg VND

T E)
Khai Cong nghé 1029
Khai Vién thong 3.004
Khoi Gido duc va Bau tu 636
Téng cong 4,669

Bén canh do, trong ndm 2019, HDQT tiép tuc duy tri ché do hop dinh ki hang quy theo quy dinh va t§ chuc cac phién hop dudi hinh
thirc 18y U kién bang van ban dé trién khai cac nghi quyét cuia Dai hoi ddong C6 dong, chi dao thuc hién dinh hudng, chuong trinh chién
ludc va cac muc tiéu ké hoach dat ra cho nam 2019. Cu thé nhu sau:

> D&y manh hoat dong Toan cau haa va tién phong trong chuyén déi s6, tao dong luc tang truéng cho Tap doan.

> Giam sat viéc trién khai tai cau tric tai cac don vi thanh vién nham mang lai hiéu qua cao.

> Nang cao nang luc doi ngd [&nh dao dap Ung chién lugc phat trién clia Tap doan va phat huy tinh than ngudi sdng lap.
>

Nang cao cong tac quan tri cong ty theo chudn qudc t, ddng thai ndng cao vai trd quan tri va kiém sodt rdi ro trong quan tri tai chinh,
k& toan kiém toan, quan Ll rdi ro doanh nghiép.

> Tiép tuc phat huy cac nén tang da xay dung trong nhiing ndm qua dé tang trudng bén ving veé kinh doanh, xay dung ngudn nhan
luc viing manh va phat trién cong nghé vi cong dong cting nhu nang cao g thuc vé moi trutng cho CBNV.

TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2018 VA KE HOACH NAM 2019
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MO HINH QUAN TRICONG TY

DAI HOI DONG CO DONG

UY BAN CHINH SACH
PHAT TRIEN

BAN KIEM SOAT

UY BAN NHAN SU

HQI BONG QUAN TRI VA LUGNG THUGNG

VAN PHONG
CHUTICH CHU TICH HBQT

HOI BONG QUAN TRI

TONG GIAM BGC
VA BAN BIEU HANH

Dai hdi dong C8 dong: Co quan cd thdm quyén cao nhat clia Cong ty; thuc hién cac chic ndng cung cac quyén va nghia vu theo quy
dinh tai Diéu (& Cong ty va phap uat cé lién quan.

Hai déng Quan tri: Co quan quan tri cao nhat ctia Cong ty; cd guyén nhan danh Cong ty dé quyuét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu
cla Cong ty khong thude thdm quyén ctia DHDCB theo quy dinh clia Dieu 1@ va phap at cé lién quan.

Cha tich HDQT: Ngudi dai dién theo phap luat clia Cong ty; chiu trach nhiém dieu hanh cac cong téc ctia HDQAT gida hai kY hop, xem
xétva quyét dinh cac cong tac quan tri clia Cong ty theo cac quy dinh clia Diéu (& Cong ty, cac quy ché ndi bo va phap luat cé lién quan.

Chu tich HDQT: Ong Truong Gia Binh

Téng Giam ddc va Ban Diéu hanh: TGD (& ngudi dai dién theo phap luat clia Cong ty va vdi sy trd gitp clia Ban Digu hanh ma Téng Gidm
déc (& nguai dung dau, chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay clia Cong ty trén ca s@ tudn thd quyét dinh, nghi
quyét clia DHBCD, HDQT va Cha tich HBQT.

Téng Giam doc: Ong Bui Quang Ngoc

Ban Ki&m soat: Thuc hién giam sat HDQT, TGH trong viéc quan L va digu hanh Cong ty; chiu trdch nhiém trusc DHDCD trong viec thuc
hién cac nhiém vy dugc giao.

Trusng Ban Kiém soat: Ong Nguyén Viet Thang

Uy ban Nhan su'va Luong thudng (Uy ban NS&LT): Tiéu ban thuoc HDQT co chiic nang chi dao xay dung khung chinh sach va quy trinh
nhan su cho Tap doan va toan bo cac CTTV; ho trg HBQT trong viéc la chon, dé xudt, bé nhiém, bai nhiém, dai ngo va danh gia hiéu qua
hoat dong clia cac thanh vién BDH, ngudi dai dién va cac chic danh quan (U cao cap khac clia Tap doan va cac CTTV.

Chu tich: Ong D6 Cao Bao

ﬂg ban Chinh sach Phat trién (Ug ban CSPT): Tiéu ban thudc HBQT chiu trach nhiém dé xudt dinh husng phat trién len HDQAT; xay dung
chién lugc dé trinh HDQT; chi dao va giam sat cac van dé lién quan dén chién luoc phat trién clia Tap doan va cac CTTV.

Cha tich: Ong Truong Gia Binh

Van phong Cha tich HDQT: Déng vai tro (& Thu ky Tap doan va 1d cd quan ha trg tryc thude HBQT; co trach nhiém trg giup HDQAT, Cha
tich HDQT trong viéc thyc hién cac chuc nang va nhiém vy cta HBAT, Cha tich HDAT.

Chanh Van phong: Ba Lai Huong Huyén

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018

GG
QUAN TRICONG TY NAM 2018

FPT da né luc va tuan tha tét ca cac quy dinh trong Uéu cla phap luat co lien quan dén quan tri cong ty ndi chung ciing nhu cac quy
dinh quan tri riéng d6i vai cac cong ty 6 phan dai chung niém yét bao gom:

» Luat Doanh nghiép 2014.
> Nghi dinh 71/2017/ND-CP huong dan vé Quén tri Cong ty 8p dung déi vai cong ty dai chung.

» Thong tu 95/2017/TT-BTC hudng dan mat s6 diéu ctia Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP cta Chinh phd vé Quén tri Céng ty dp dung
ddi vai cong ty dai chung.

> Thong tu 155/2015/TT-BTC hudng dan cong bé thong tin trén thi trudng ching khoan.

Dong thai, d& nang cao tinh tuan tht thuc hién quy dinh phap lwat vé quan tri cong ty, FPT cing da stia d6i va bé sung mét s6 quy dinh
trong Digu & Cong ty va Quy ché Quan tri Cong ty theo huang dan cta Nghj dinh 71/2017/NB-CP va Thang tu 95/2017/TT-BTC.

Bén canh viéc tuadn thi cac quy dinh lién quan vé Quan tri cong ty, FPT cdng dang né luc nadng cao chét lugng quan tri theo chuan quéc
té, thdng qua viéc ap dung va ngay cang bam sat cac tiéu chi trong Nguyén tdc Quan trj quéc té clia OECD va Thé diém Quan tri Cong
ty khu vuc ASEAN, bao gbm cac van dé chinh sau:

> Dam bao tat ca cac quyén clia ¢6 dong.
> D6i U binh dang véi cac c6 dong.

> Dam bado quuén va vai trd clia cac bén lién quan.

» Cong b6 va minh bach théng tin.

» Tang cusng trach nhiém ctia HDQAT doi vai c6 dong.

Hién nay, d6i chiéu vdi tiéu chi ctia Thé diém Quan tri Cong ty khu vuc ASEAN, FPT da co nhiing nd lUc trong viéc cai thién tinh hinh
quan tri cong ty trong nhiing nam qua va dang tiém can gan nhu day da véi cac chudn muc ctia khu vuc. Trong dé, FPT da dép Uing tot
va rat 6t cac tiéu chilién quan dén quyén cua cd dong, déi x( binh ddng véi c6 dong, vai trd cla cac bén cé quyén lgilién quan, cong bé
théng tin va minh bach. FPT ciing dang xay dung k& hoach dé co thé dap Ung tat nhat cac tiéu chi cia Thé diém Quan tri Cong ty khu
vuc ASEAN 6 tat ca cac van de dugc dé cap trong Thé diém.

Mc dd dap Gng cda FPT tham chiéu vdi bd cau héi cda Thé diém quan tri Cong ty khu vuc ASEAN

Muc do dap Gng cia FPT

The diém quan tri Cong ty khu vuc ASEAN

A Dam bao tat cd cac quyén cla cd dong Dap Ung tot
B  DGixU binh ddng véi c6 dong Dap Ung t6t
C  Dam bao quyén va vai trd cla cac bén lién quan Dép Ung t6t
D Cong bd va minh bach théng tin Dap Ung tét

Dap ting mdt phan va FPT dang xay dung k& hoach dé cé thé dap Ung

E  Tang cudng trach nhiém cia HDQT déi véi c6 dong mét cach day du nguyén tc nay

QUAN TRI CONG TY




Quan tri cong ty nam 2018

Duti day 13 thong tin chi tiét vé Quan tri cong ty ctia FPT tham chiéu vai cac tiéu chi trong Nguyén tdc Quan tri qudc té ciia OECD va

Thé diém Quan tri Cong ty khu vuc ASEAN.

VE QUYEN CUA cO PONG

N&m 2018, FPT da dadm bao quyén cho tat ca cac ¢ dong, nha dau tu bao gbm ca quyén gi vé tai chinh, quyén tiép can thong tin va

tham gia vao mot s6 quyét dinh quan trong cla Tap doan.

Hie d@ dép ang Sarel

Quyén cd ban cda Cé déng

Quyén tham gia vao nhiing
quyét dinh lién quan dén nhiing
thay déi quan trong clia céng ty

Quyén tham gia mét cdch hiéu
qua va biéu quyét tai PHECB va
phdi dugc théng tin vé quy dinh
hop BHDCB, bao gém cd thd
tuc biéu quyét

Tap doan da thyc hién chi tra day du cé tuc cho C6 dong theo chinh sach chia cd tic dugc DHBCD 2018 théng

qua. Cy thé nhu sau:

» Tra phan c6 tic con lai clia ndm 2017 bang tién mat cho C6 dong theo tY & 15%/ménh gid vao ngay
08/06/2018.

» Tra cd tuc bang c6 phi€u ndm 2017 cho C8 dong theo ty & 15%, chét tai ngay 28/05/2018.
» Tam ung c6 tic dgt 1nam 2018 bang tien mat cho cd dong theo ty & 10%/ménh gia vao ngay 31/08/2018.

Nam 2018, Tap doan thuc hién sta déi, bd sung Biéu & va Quy ché Quan tri Cong ty. Du thdo dé xudt da dugc
dang tai trén website clia Tap doan trudc 15 ngay dién ra BHDCH bang hai ngdn ngl tiéng Viét va tiéng Anh. Tai
DHDCB, cac C6 dong da tham gia biéu quyét théng qua 02 du thdo nay vai ty [é phiéu tan thanh (& 99,9%.

Ngay 05/04/2018, DHDCD thutng nién clia Tap doan da dién ra tuan tht day db cac quy dinh phap luat hién

hanh dam bao quyén va lgi ich t6i da clia C dong. Cu thé nhu sau:

» Thong bao mai hop dugc gui dén tt ca cac cd dong vai noi dung thong tin day da veé thai gian, dia diém,
chuang trinh hop va nhing théng tin ca ban vé viéc dang kY tham du.

> Toan bo tai liéu hop da dugc dang tai cong khai trén trang web cta FPT bang ca hai ngon ngd tiéng Viét va
tiéng Anh trong 15 ngay trudc ngay té chuc BHDCB.

> Tai BHDCB, cac c6 dong cing da truc tiép dat 21 cau hai cho doan chi toa vé cac noi dung lién quan dén hoat
dong cua cong ty. Cha tich HDQAT, Téng Gidm déc va cac thanh vién doan chi toa da gidi dap day du cac g
kién clia C6 dong ngay tai sy kién.

» Toan bo qua trinh kiém tra tu cach C8 dong, gidm sat qua trinh ba phiéu va kiém phiéu biéu quyét déu co sy
tham gia clia bén thir ba 13 Cong ty C8 phan Ching khoadn FPT.

> Nghi quuét va Bién ban hop BHDCB dugc dang tai trén trang web cua Tap doan bang ca hai ngon ng tiéng
Viét va tiéng Anh trong vong 24 gig theo dung quy dinh vdi day du cac thang tin theo dung trinh ty thai gian.
Trong do ¢ ghi nhan chinh xac va day du cac | kién phat biéu clia cd dong; s6 phiéu va tg & biéu quyét xin
( kién C6 dong vé cac noi dung hop.

pOI XU BINH BANG VGI CO BONG

FPT cung c8p day dd va céng khai cac thong tin theo quy dinh cho tat ca cac ¢ déng bang ca hai ngdn ngd tiéng Viét va tiéng Anh.

Céc c6 déng déu co quyén tham du hodc Uy quyén tham du DPHDCD thuding nién cla Tap doan.

Hie d@ dép ﬂng Siarel

Cé phiéu va quyén biéu quyét

Théng bdo DHPCD

Ngdn cdm giao dich néi gidn
va lam dung mua bdn tu lgi cd
nhén

Giao dich bén lién quan cua
thanh viéen HPQT va cdn bo
quén g cao cdp

Méi cd dong hodc dai dién dugc Gy quyén khi tham du BHDCB déu dugc phat Phiéu biéu quyét theo mau cla
Tap doan. Phiéu bigu quyét dugdc str dung méa vach theo ma s6 clia ¢6 dong dé viéc kiém phiéu dudc thyc hién
chinh xac va nhanh chéng. C6 dong xac nhan ¢ kién ddi vai cac noi dung biéu quyét bang cach danh ddu chéo
vao mot trong ba 6 vudng: tan thanh, khdng tan thanh va khong cé ¢ kién trong Phiéu biéu quyét va ky tén xac
nhan viéc biéu quyét nay.

Toan bo thang bao, tai lieu DPHOCD, gidy Uy quuén dugdc cong bé dbng thdi bang hai ngdn ng tiéng Viét va tiéng
Anh cho ¢6 dong théng qua thu dién tdr gui truc tiép dén cd dong, website clia Tap doan trudc thai diém dién ra
PHBCD 15 ngay.

Trong Diéu 38 va 39 cua Digu (& Cong ty quy dinh rd cac thanh vien HDQT phai co trach nhiém can trong, trung
thuc va tranh cac xung dot vé quyén loi va vi quyén Lgi t6i cao cua cac cd dong va Cong ty. Bdng thai, thanh vien
HDQT phai thuc hién cac quyén, nghia vu va trach nhiém theo quy dinh clia Luat Doanh nghiép, Diéu & Cong ty,
Quy ché Quan tri Cong ty, cac quy dinh noi b khac.

Cac giao dich lien quan dén lgi ich cdia thanh vien HBQT dugc quy dinh chi tiét trong Digu & Cong ty va thong tin
dugc cong bé dinh ky trong bao cdo Quan trj Cong ty 6 thang va ca nam.

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018

G55

DAM BAO QUYEN VA VAI TRO CUA CAC BEN LIEN QUAN

Cac hoat dong kinh doanh clia Tap doan déu dugc thyc hién trén nguyén tc ddm bao lgi ich cao nhat cho cac bén lién quan. Bong thdi,
dé cac bén lién quan co thé [én tiéng va/hoac khiéu kién vé nhing vi pham cé thé xauy ra ddi véi quyen loi ctia ho, FPT cong b cong
khai théng tin lién hé theo ting linh vuc trén website cta Tap doan.

Khdch hang

Cé déng - Nha dau tu

Cdn b6 nhén vién

Céng dong

Chinh phd va cdc bg, ban nganh

Déi tdc, nha cung cép

Bdo chiva co quan truyén théng

NG luc lam khach hang hai long trén ca sd hiéu biét sau sac va dap Ung mot cach 6t nhat nhu cau cua ho vdi long
tan tyy va nang lyc khong ngung dugc nang cao.

NG luc mang lai lgi ich cao nhéat va bén ving cho cd dong.

Tao mai truong ldm viéc dé CBNV phat trién va thanh cong vuot trdi; dam bado cac quuén lgi vat chat va tinh than
clia CBNV; xay dyng cac chinh sach dao tao, phuc lgi dé CBNV phat trién kg nang, kinh nghiém chuyén mon va
gan bo du dai vai cong ty.

N6 luc dong gop cho cong dong, coi dé 13 diém tua cho su phat trién bén ving cla Tap doan.

Tich cuyc trong viéc phoi hgp vai cdc ca quan ban nganh thuc thi cac chinh sach ctia Chinh phd, cac quy dinh ctia
o quan quan Y Nha nudc vi sy phat trién bén viing cla Tap doan va gép phan hung thinh qudc gia.

NG luc thit lap quan hé vai cac doi tac trén co sa thdu hidu sau sac, phat huy téi da stic manh hop tac, gan b [Bu
dai, cng thanh cong va phat trién bén ving.

Cung cdp kip thgi va minh bach cac théng tin lién quan dén hoat déng clia FPT ctng nhu cac don vi thanh vién.

CONG BO VA MINH BACH THONG TIN

FPT ludn tuan tha day da, chinh xac va dung thai han cac quy dinh vé cong bé thong tin doi véi cong ty niém yét. Dong thai, tat ca cac
bén lien quan déu co thé tiép can thang tin phai cong bé clia FPT mét cach cap nhat trén website ctia Tap doan.

Hie dé dép l’rng SHarE

Céu tric s6 hitu minh bach

Chét lugng va thai han céng bé’
cua Bdo cdo thuong nién, Bdo
cdo Tai chinh

Cung cdp théng tin hogt déng
kinh doanh cta Céng ty

Quan hé nha déu tu

Théng tin vé quyén s@ hiu va méi quan hé clia cong ty vai cac cong ty khac trong Tap doan, di liéu vé cd dong
l6n, c6 dong nodi bg, thanh vien HDQAT va Ban Digu hanh, giao dich vdi cac bén lién quan cing nhu cac thong tin
can thiét dé hiéu rd vé moi quan hé cla cong ty vai c6 dong dai chung dugc cong bo cap nhat cong khai trong bao
cdo thugng nién va website clia Tap doan.

Bdo cdo thuting nién clia Tap doan dudc lap dap ung day du cac quy dinh clia Thong tu 155/2015/TT-BTC vé
hutng dan cong bé thang tin trén thi trudng ching khoan. Trong 10 ndm qua, BCTN ctia FPT ludn ndm trong top
10 bdo cao thudng nién tét nhat. Nam 2018, FPT cting dudc vinh danh trong Top 5 Bao cdo Quan tri Cong ty tét
nhat.

BCTN va Bao céo Tai chinh ctia Tap doan ludn dugc cong bo dung thai han theo dung cac quy dinh lién quan vé
cong bé théng tin.

Cac thong tin lién quan va trong yéu clia Tap doan dugdc cong b kip thdi, dap Ung cac quy dinh trén thi truong
thong qua nhiéu kénh nhu website clia Tap doan, cac kénh truyén thong dai chung, cac su kién gap gd dinh ky
vdi nha dau tu, phong vién.

Co6ng ty cé bo phan riéng chiu tréch nhiém vé cac thong tin cong bé va quan hé nha dau tu. Nam 2018, cong ty
da t6 chuc 03 cudc gap g dinh ky theo quy véi nha dau tu tai Ha N6i va Tp.HCM thong qua hinh thic hoi nghi
truyén hinh.

QUAN TRI CONG TY




Quan trj cong ty nam 2018 Eﬁﬂ
THONG TIN VAHOAT BONG CUAHBQT

TRACH NHIEM CUA HBQT THANH VIEN VA CO CAU HBQT
HDQT FPT gdm 07 thanh vién, trong do co 03 thanh vién doc 1ap va & nhing ngudi cd nhigu ndm kinh nghiém trong linh vy tai chinh, HDQT FPT gom Q7 thanh vién. Ca cdu HBQT dam bao sy can dai gida cac thanh vién cé kinh nghiém du ndm trong linh vyc CNTT,
CNTT cng nhu kinh nghiém kinh doanh trong mai trugng toan cau. Trong ndm 2018, HDQT FPT da hoat dong tich cyc va tuan thi cac quan tri cdng ty, hoat dong toan cau hoa cing nhu gilia cdc thanh vién digu hanh, cac thanh vién khang digu hanh va thanh vién doc
quy dinh lién quan d6i vai hoat dong cla HDQT va dam bao cac lgi ich ctia C6 dong. 3p. Danh sach cac thanh vien HBQT nhu sau:
Tg @ sé
S hiu c8 . - - L .
Tidu chi Mc do dap Gng cua FPT s Thanh vién o~ Chic danh kiém nghiép trong HDQT cua cac cong ty khac

quyén biéu
quyét

Ca cdu va vai tro va trdch nhiém Mo hinh hoat dong; co cau, vai tro, trach nhiém va thi lao clia thanh vien HDQT dudc quy dinh rd trong Digu & va > Thanh vien HBQT Cong ty FPT Telecom.
cta thanh vién HDQT Quy ché Quan tri Cong ty, dong thai dugc cong bo cong khai trén BCTN va website clia Tap doan. > Cha tich Cong ty TNHH Gido duc FPT.
1 OngTruong Gia Binh Chuyén tréch 709% > Thanhvien HDQT Trudng Bai Hoc FPT.
khong dieu hanh ,
» Uyvien HBTV Cong ty FPTIS.
Thai han t6i da ma mot thanh vien HBQT c6 thé nam gidr vi tri trong HDQT dong thai tai nhiing cong ty khac dugc > Ug viéen HBQT Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.
e thanhlvié ic6 dinh tai hé Quan trj Cong ty.
:1/0’ tr;: th:qfw vién HDSZL:Q: cdc  9uydinh tai Quy che Quan tr Cong ty > Thanh vien HDQT Cong ty FPT Telecom.
oanh nghiép niém yét khdc 5 5 thanh vié iBU ha 30 cl 4m aid ] 5 cac co i R
ghiep y Kbonglco tpanh vien I:|DOT dieu hanh nao ctia FPT dang nam gi han 2 chuc vy trong HBQT & cac cong ty niém 2 Gng Bui Quang Ngac Didu hanh 342% > Thanh vién HDQT Trusng Bai Hoc FPT.
yét khac bén ngoai Tap doan. 1
» Uyvien HDTV Cong ty FPTIS.
X X ) \ > Uy vien HPQT Cong ty C6 phan D6 thi FPT Da Nang.
) ) ) B ) N ) 3  Ongbé CaoBao biéu hanh 112% .
Binh ky, cac thanh vien HDQT hop xem xét, dinh husng chién lugc cla cong ty va theo dai viéc thyc hién cac muc » Uyvien HBTV Cong ty FPTIS.
Cuéc hop HBQT tiéu va hoat dong ctia Cong ty. Trong ndm 2018, HDQT da thuc hién 08 phién hap vdi 100% thanh vién tham gia . - . R P
N X ! o » Chu tich HBQAT kiém nhiém Téng cong ty Cé phan Bao Minh.
va ban hanh 08 Nghi quyét. Khona ditu
4  OngleSong Lai hanhg 0% » Chutich HBQT T6ng cong ty C8 phan Tai bao hiém Quéc gia Viet Nam.
» Chutich HDTV Cong ty TNHH MTV Bau tu SCIC.
Cong ty c6 03 thanh vien HDQT doc [ap, chiém 42,8% téng s thanh vien HDQT. Cac thanh vién nay da dong A } ) o in o
Tinh déc @p cda thanh vien  90p tich cuc vao dinh hudng md rong hoat dong kinh doanh cla FPT tai thi trudng nudc ngoai va chién lugc M&A. 5 OngJean-Charles Belliol beclép 0%
HBQT A TR B s e (R a G A (i - = . A N » Thanh vien HBQAT Coéng ty East Japan Railway.
V! trlAChu tich I:|DOT Va TongﬂG@m dqc CEJa C’ong ty duqc tach bgch g|up can bang quyeén lyc, tang trach nhiém 6 Ong Tomokazu Hamaguchi  Doc 1&p 0% gy p y
va nang cao nang lyc ra quyét dinh doc @p cua HDQAT va Ban Diéu hanh. » Thanh vién HBQAT Cong ty Kuraray.
7 OngDan E Khoo Doc ap 0%
Cdc Uy ban tryc thuge HBQT  HDQT gdm 03 tiéu ban. Hoat dong clia cac tiéu ban nay dugc cong b6 trong BCTN va Bao c0 Quan i Cong T nam 2013, FPT d3 tach bach vai trd clia Chu tich HDQAT va TGO thé hién su doc 18p va phan chia trach nhiém 6 rang gida HDQT va

Ban Dieu hanh nham dam bao su phan quyén trong ra quuét dinh va nang cao tinh doc 1ap trong hoat dong cuia HBQT.

s6 LUONG CAC cuOC HOP CUA HBQT

Cac thanh vién HBQT va Ban Kiém soat tich cyc tham gia cac chuong trinh, su kién co noi dung lién quan dén e . . .
. J . Tl y i S0 lugng cac cudc hop cia HBQT

Hiéu qué HBQT quan trj cong ty dé cap nhat thong tin. Hién trong HDQT va BKS clia cong ty cé 04 thanh vién cé chiing chi dao
tao vé quan tri cong ty.

Ngay khong

o . NV b S& busi hop Tylé
Thanh vien HBQT Chic vy Ngay bat dau la thanh vien HBQT c?An la thanh HPQTthamdy | tham dyhop
vién HBQT . =
1 Ong Truong Gia Binh Chu tich 8/8 100%
2 OngBuiQuang Ngoc Pho Cha tich 8/8 100%
12/04/2012, dugc DPHDBCD
3 Ong b6 Cao Bao Uy vien va HDQT tai bd nhiem ngay 8/8 100%
. . 31/03/2017
4 Ong Lé Song Lai Uy vién 8/8 100%
5 Ong Jean-Charles Belliol Uy vién 8/8 100%
6 Ong Hamaguchi Tomokazu Uy vién 03/04/2014 dugc BHECH i bd 8/8 100%
7 OngDan E Khoo Uy vien nhiém ngay 31/03/2017 8/8 100%

BAO CAO THUGNG NIEN 2018 QUAN TRI CONG TY




Thong tin va hoat dong ctia HDQT

NOI DUNG VA KET QUA CAC cUOC HOP

Trong nam 2018, HBQT da tién hanh 08 cudc hop, trong dé co 04 cudc hop tryc tiép va 04 cudc hop dugc tién hanh bang van ban.

C6 07 cude hop ban hanh 08 Nghi quyét, 01 cudc hop khong ban hanh Nghi quyét.

Noi dung cu thé cac phién hop va Nghi quyét dugc ban hanh tuong Ung nhu sau:

Phién hop Thanh phan tham dy Ndi dung chinh

Phién 01
Tu ngay 02/01 -
10/01/2018

Phién 02
Tu ngay 12/01 -
15/01/2018

Phien 03
Ngay 29/01/2018

Phien 04
Ngay 09/03/2018

Phien 05
TU ngay 02/05 -
03/05/2018

Phién 06
Ngay 31/07/2018

Phien 07
Ngay 12/11/2018

Phién 08
Tu ngay 20/12 -
24/12/2018

Xin § kién bang van ban
Ban hanh Nghi quuét s6
01.01-2018/NQ-HBQTFPT

Xin g kién bang van ban
Ban hanh Nghi quyét s6
02.01-2018/NQ-HBQTFPT

HBDQT: 7/7 thanh vién
Quan sat vién:

Ban Kiém soat: 2/3
Ban Digu hanh: 3/3

Ban hanh Nghj quyét sé
03.01-2018/NQ-HBQTFPT

HBQT: 7/7 thanh vién
Quan sat vién:

Ban Kiém soat: 2/3
Ban Diéu hanh: 3/3

Ban hanh Nghi quyét s6
01.03-2018/NQ-HBQTFPT

Ban hanh Nghi quyét sé
02.03-2018/NQ-HBQTFPT

Xin ( kién bang van ban
Ban hanh Nghi quyét s6
01.05-2018/NQ-HBQTFPT
HBQT: 7/7 thanh vién

Quan sat vién:

Ban Kiém soat: 2/3

Ban Diéu hanh: 3/3

Ban hanh Nghi Quyét s6
01.07-2018/NQ-HDBQTFPT
HBQT: 7/7 thanh vién

Quan satvién:

Ban Kiém soat: 1/3

Ban Diéu hanh: 1/3

Khang ban hanh Nghj Quyét
Xin  kién bang van ban
Ban hanh Nghi quyét s6
0212-2018/NQ-HDQTFPT

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018
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Bao cao deé xudt viec mién nhiém 6ng Duong Daing Trieu khoi chdc danh Pho Téng Gigm
d6c Toan cau hoa - Cong ty C6 phan FPT.

Bao cdo de xuat viec bé nhiém 6ng Nguyén Van Khoa gid chuc vy Pho Téng Giam déc
Cong ty C6 phan FPT.

Bao cao dé xuat viec bd nhiém 6ng Hoang Viét Anh gitr chuc vy Phé Téng Gidm déc Cong
ty C6 phan FPT.

Bdao cao Két qua Kinh doanh 2017.

Bao cao K& hoach kinh doanh 2018.

B&o cao Chién luge FPT 2018-2020.

Bao cdo Chuang trinh phat hanh cd phigu cho cac can bo cé thanh tich dong gop trong
nam 2017.

Bao cdo ngay chat danh sach Dai hoi dong C6 dong va ngay hop Dai hoi dong C6 dong.

Bao cao dé xuat noi dung va Chuang trinh Dai hoi ddng C8 dong thuding nién 2018.

Bdao cado cua HDQAT nam 2017, dinh husng va ké hoach 2018.

Bdao cao dé xuat ngan sach va thu lao HBQT nam 2018.

B3o cao tai chinh kiém toan ndm 2017.

Bao cdo phuong an sU dung lgi nhudn 2017 va chinh sach chi trd ¢6 tuc bang tién mat
nam 2018.

Bao cao dé xudt danh sach Cong ty Kiém toan doc ap thuc hién kiém toan Bao cao Tai
chinh ndm 2018.

Bao co deé xudt sta déi b6 sung Bieu & Cong ty va Quy ché Quan tri Cong ty theo Nghi
dinh mai vé Quan trj Cang ty.

Bao cao ve viéc giao dich gitta Cong ty C6 phan FPT véi cac doanh nghiép va ngudi co
lién gquan theo quy dinh ctia Luat DN va Diéu (& cong ty; Ug guyén cho Ban Téng Gidm
dbc cong ty quyét dinh ky va thuc hién hgp dong, giao dich gitla Cong ty va cdc doanh
nghiép va ngudi co lién quan.

Bao cdo phuong an chi tra ¢4 tic con lai ndm 2017 bang tien mat.

Bao cao phuong an chia ¢ tic bang cd phiéu ti ngudn Lgi nhudn dé lai cho cd dong hién
hau.

Deé xuat tang vén diéu L& cho Cang ty FPT Software va Cong ty TNHH Gido duc FPT.
Deé xudt tam Uing c6 tuc dot 1nam 2018 bang tien mat.

Thao luan két qua kinh doanh 9 thang dau nadm va du kién két qua thuc hién ké hoach
kinh doanh 2018.

Deé xuat giai thé Cong ty TNHH Truyén thong Gidi tri FPT.
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NOI DUNG CAC NGHI QUYET BA BAN HANH TRONG NAM 2018

So Nghl qu __

01.01-2018/ NQ-
HDQTFPT Toan cau hoa - Cong ty C6 phan FPT.

12/01/2018 > Thong qua dé xudt mién nhiém 6ng Dudng Dang Trieu khoi chic danh Pho Téng Giam doc

» Thong qua dé xudt bd nhiém 6ng Nguyén Van Khoa gitr chic vy Phé Téng Giam ddc Cong
02.01-2018/ NQ

2 : : 15/01/2018 WeophenfPT. , , o
HBQTFPT » Thong qua de xuat bd nhiém 6ng Hoang Viét Anh gid chuc vy Phé Tong Giam doc Cong ty
C6 phan FPT.

Phé duyét Két qua kinh doanh 2017.

Phé duyét K& hoach Kinh doanh 2018.

Phé duyét Chién lugc 2018 - 2020.

Trién khai nghi quyét Bai hoi dong C6 dong thudng nién 2017 ngay 31/03/2017, phé duyét
Quy ché vé chuong trinh phat hanh ¢ phiéu cho can bo nhan vién cé thanh tich dong gop
trong nam 2017.

Thong qua ngay chét danh sach Dai hoi dong C8 dong va ngay hop Dai hoi dong C6 dong.

03.01-2018/ NQ-
3 HDQTEPT 29/01/2018

vV VY VY
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Thong qua Chuang trinh Dai hoi ddng C6 déng thudng nién 2018.

Thang qua Bao cdo ctia HDQT nam 2017, dinh hudng va ké hoach 2018.

Thong qua ngan sach va thu lao HDQT nam 2018, trinh Bai hoi dong C8 déng phé duyét.
Thong qua Bao cao tai chinh kiém toan nam 2017.

0103-2018/ NQ- Thong qua phuong an s dung lgi nhudn 2017 va chinh sach chi trd ¢ tuc bang tién mat

4 HbGTFPT 09/03/2018 nam 2018.

YV VY VY Y

v

Phé duyét dé xuat chon mot (1) trong bon (4) cong ty kiém toan (Big 4) thuc hién kiém toadn
bdo cdo tai chinh nam 2018 ctia Cong ty gobm: Cong ty KPMG, Cong ty Deloitte, Cong ty
PwC, Cong ty Ernst & Young va trinh BHDCB phé duyét.

» Phé duyét de xuat stia déi bd sung Digu (& va Quy ché Quan trj Cong ty theo Nghi dinh mai
V& quan tri cong ty.

» Thoéng qua chl trudng thyc hién cac giao dich gida Cong ty C& phan FPT vai cac doanh
nghiép va nguai co lién quan theo Quy dinh tai Luat Doanh nghiép ndm 2014 va Biéu (& hoat
dong cla Cong ty.

02.03-2018/ NQ-
5 HDQTFPT 09/03/2018

» Thong qua phuong an chi tra ¢ tdc con lai ndm 2017 bang tién mat.
01.05-2018/ NQ- " . o6 e R (ot o i e 3 e, Tl o e 2 T 2
&  pateeT 03/05/2018 » Thoéng qua phuong an chi tra c6 tic bang cd phiéu tir ngudn lgi nhuan dé lai cho cé dong
hién haou.
01.07-2018/ NQ- » Thang qua viéc tang von dieu & cho cong ty FPT Software va cong ty TNHH Gido duc FPT.

7 . 31/07/2018 . 5
HBATFPT > Thong qua viéc tam Ung cé tuc bang tien mat dot 1nam 2018.

02.03-2018/ NQ- R a2 o S (e e (e
8 HDQTFPT 24/12/2018 » Thang qua viéc gidi thé cong ty TNHH Truyen thong gidi tri FPT

Tinh dén hét 31/12/2018, HDQAT FPT cd 03 thanh vién dac &p bao gom 6ng Jean-Charles Belliol, 6ng Tomakazu Hamaguchi va ang
Dan E Khoo. Cac thanh vien HDQAT dac ap nay déu tham gia 100% cac phién hop tryc tiép cia HDQAT trong ndm 2018 va dua ra nhing
( kién dong gop quan trong vao chién lugc phat trién va hoat dong cla Tap doan cing nhu chl dong trao déi ve cac chitiéu kinh doanh,
cac dinh hudng phat trién trong tung linh vuc hoat dong va dua ra cac dé xudt, giai phap phu hop. Bén canh do, cac thanh vien HBQT
dac lap vai kinh nghiém nhiéu nam gidrvi tri thanh vién HDAT & nhiéu céng ty l6n cing da déng vai tro quan trong trong hoat déng quan
trictia FPT.

Hoagt déng néi bét cua cdc thanh vién HDQT déc lap trong ndm 2018 cu thé nhu sau:

Ong Jean-Charles Belliol: \V&i bé day kinh nghiém thuc t& trong linh vuc tai chinh, tai cac phién hop HDQT, hop giao ban cting nhu Hoi
nghi Chién lugc clia Tap doan, 6ng da dua ra cac U kién sdu sat vé hoat déng tai chinh, dau tu ciing nhu mét s6 chi tiéu kinh doanh trong
ndm 2018 va trong giai doan 2018-2020 cta Tap doan va mot s6 don vi thanh vién. Trong nam 2018, 6ng clng da tich cuc dong gop U
kién cho hoat dong M&A clia Tap doan, gép phan quan trong vao su thanh céng clia thuong vu mua cong ty tu van cong nghé Intellinet.

QUAN TRI CONG TY




Thong tin va hoat dong cua HBAT

Ong Tomokazu Hamaguchi: Ong (3 ngudi cé nhigu kinh nghiém trong linh vuc toan cau hda néi chung va tai thi trusng Nhat Ban noi
rieng. Ong da dua ra mot s6 dé xuat nham day manh hoat dong va nang cao nang luc canh tranh cua cac linh vuc hoat dong quan trong
cla Tap doan nhu Xuat khau phan meém, Dich vy vién théng dong thai dong gép nhng U kién quan trong giup ddy manh hoat déng
cla FPT tai thi trugng Nhat Ban. Trong ndm 2018, tai thj trudng Nhat Ban, dinh husng xay dung nang luc cdng nghé theo cac linh vuc
chuyén nganh va tap trung vao Top 1.000 doanh nghiép l&n ctia Nhat Ban da mang vé nhiing hop déng quy mé vai chuc triéu USD va
giup FPT nadng cao duoc vi thé trong mat khach hang.

Ong Dan E Khoo: Tting 13 Cht tich danh du ctia Lién minh CNTT Thé gidi, 5ng co cd hoi tiép can nhanh nhat véi cac xu husng cong nghé
Mai cla thé giai. Day chinh & nhng trdi nghiém thuc té quan trong giup 6ng dua ra nhang tu van chién luge cho FPT trong viéc dau tu
phat trién cac san pham, dich vy, gidi phap dap ting cac xu huang dich chuyén cong nghé cla thé gigi, dac biét 1 cac sdn phdm, dich vy,
gidi phap lién quan dén chuyén ddi sé. Trong vai tro tu van chién lugc va hoat dong clia Tap doan tai thi trudng cac quéc gia dang phat
trién, 6ng cng da tién hanh két n6i hoat dong cung cap dich vu CNTT ctia FPT véi mot s6 doi tac, khach hang tai thi trusng Malaysia.

THANH VIEN HBQT, BKS, BBH CO CHUNG CHi DAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

Tinh dén thai diém 31/12/2018, cong ty da cé 05 can bo La thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Digu hanh va Thu kg cong
ty co chuing chi dao tao vé quan tri cong ty. Cu thé nhu sau:

+ Ong Lé Song Lai - Uy vien HDQT khang digu hanh;

« Ong B3 Cao Bao - Uy vien HDQT, Pho Tdng gidm ddc Cong ty C6 phan FPT;
+ Ong Nguyén Viét Thang - Trudng Ban kiém sodt Cong ty C6 phan FPT;

« Ba Nguuén Thi Kim Anh - Thanh vién Ban kiém soat Céng ty C6 phan FPT;
Ba Lai Thi Huong Huyén - Thu kg cang ty; Chanh Van phang Cha tich HDQT.

Cac thanh vien HBQT, Ban Kiém soat, Ban Digu hanh luén tich cuc nghién cuu, tham gia cac dién dan, hoi thdo lién quan dén quan tr
cong ty dé hiu va ndng cao trinh do quan tri va Ung dung vao thuc tién hoat déng quan tri cla FPT.

HOAT BONG CUA CAC TIEU BAN THUQC HBQT

Hoi dong quan trj Tap doan gdm 03 tiéu ban, cu thé nhu sau:

_m

Uy ban Nhan su va Luong thuéng Ong D6 Cao Bao Chu tich
2 Og ban Chinh sach va Phat trién Ong Truong Gia Binh Chu tich
3 Van phong Cha tich HBQT Ba Lai Huong Huyén Chanh VVan phong

Uy ban nhan sy va Luong thuéng
> Trién khai chuong trinh quy hoach va phat trién doi ngd l&nh dao, luan chuyén can bo lanh dao cao c&p tai FPT
« Tién hanh quy hoach, danh gig, luan chuyén, dao tao can bd lanh dao. Trién khai chuong trinh danh gia lanh dao (Radar Chart) theo
13 tiéu chi tai FPT va cac CTTV. Trong ndam 2018, FPT da b6 nhiém mai 02 Pho Téng Giam déc FPT; thuc hién wan chuyén 03
T6ng Gidm ddc Cong ty thanh vién, cu thé &: luan chuyén TGD Cong ty FPT IS sang vi tri TGD Cong ty FPT Software; ludn chuyén
TGD FPT Software sang vi tri TGD Cong ty FPT Telecom va TGD FPT Telecom phu trach TGD FPT IS. Bong thdi, chi dao viéc luan
chuyén can bd [Bnh dao va quan LY cac cp tai don vi trong ca nadm: dat 771 can bo 1anh dao/quan | cac cap tai cac CTTV dugc
udn chuyén va b nhiém.
» Xay dung ban ma tran dao tao va bo nang luc cot (@i, thiét [ap cac khoa dao tao tuong Ung cho lanh dao, bao gom dao tao trén lop
va dao tao trén hé théng online.
« Thiét [3p va trién khai chuong trinh su phu dé t& cho lanh dao: dat 106 su phu vai hon 350 budi va hon 1.000 dé ts sinh hoat trong
nam 2018.
> Kiém sodt viéc tai cdu tric tai cac Cong ty FPT IS va Cong ty C6 phan Synnex FPT.
> Ban hanh cac chinh sach clda Tap doan
= Xay dung hé théng thang bang luong FPT phu hop vai quy dinh mai clia luat Lao dong nam 2018.
= Ban hanh chinh sach ché do huu tri trong FPT.
« Chidao kiém soat viéc xay dung va ban hanh cac chinh sach nhan su tai Tap doan, kiém soat va tu van ap dung cac quy ché, chinh
sach tai CTTV khang trdi vai quy dinh Tap doan va quy dinh cla phap luat.

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018

» Xay dung chién lugc Nhan su

 Chi dao xay dung cdc mang chién lugc nhan su toan tap
doan theo mo hinh Balance Score Card — BSC nam 2018
xudng dén tung don vi thanh vién vdi cac ké hoach hoat
dang chi tiét va cac chi s danh gid cho ting giai doan cla
mbi don vi.

 Chi dao viéc xay dung hinh 3nh thuong hiéu FPT trong
cONg tac thu hut ngudn nhan lyc thong qua viéc td chuc
cac hoat doéng, su kién tai cac khoi trusng dai hoc trong
diém trén todn qudc, thu hut hon 15.000 sinh vién ndm
cudi tham gia, tao kho ngudn du tr nhan luc cho FPT.

« Chi dao viéc xay dung cac chuong trinh nham dua FPT
ngay cang déi mdi, sang tao: Nang cao nang luc canh
tranh; chuong trinh sang tao I-Khién; chuaong trinh iDo,...
phat dong rong rai tai tung can bo nhan vién FPT.

« Chidao viéc trién khai chuong trinh quan LY théng tin nhan
sUPS 9.2 vao hoat dong. Chidao viéc xay dung cac chuong
trinh phan mém nghiép vu nhu SSC Portal, e-Learning, Thi
onling,...

> Chi dao xay dung va trién khai Dy n Xay dung doi ngd can
bé cot can

« Chuong trinh dao tao danh cho can bo c6t can, bao gom
dao tao MiniMBA va dao tao kJ nang l&nh dao cho doi ngd
nay. Nam 2018 c6 149 can bd cbt can hoan thanh chuong
trinh.

= Quan Y, theo déi va cham soc cho can bd cot can thang
qua cac chuadng trinh dao tao va phat trién chuyén mon/
quan y cho ting nhém chung hodc riéng biét, xay dung
chinh sach doi véi doi ngd can bo cét can. Nam 2018 co
120 hoc vién hoan thanh chuang trinh.

> Chidao xay dung va trién khai ndng c&p toan bd ngudn nhan
luc FPT phu hop véi chudn muc cong ty toan cau

 Xay dung kho ngubn lyc cho toan cau hoa tU cac ngudn
trong va ngoai nudc, xay dung thuong hiéu FPT trong
tuyén dung.

« Chi dao viéc xay dung va theo ddi trién khai cac ké hoach
va chuang trinh dao tao, huén luyén cho can bd nhan vién
vé ngoai ngl, k§ nang, chuyén man phu hgp yéu cau Toan
cau hoa.

« Phéi hop véi Truong Bao tao Can bo FPT trong viéc trién
khai dao tao sau rong dén moi can bd nhan vién trong toan
FPT; ddm bao chi s6 gi¢ hoc clia can bd nhan vién dat
B60h/nam va git day cla can b |&nh dao dat 25,5 h/ndm/
ngudi nam 2018 trong toan hé thong. Ty @ hoan thanh
nhiém vy hoc t&p cla can bo nhan vién FPT trong ndm
2018 dat 99% (can bd cap 2.4 trd 1én).

» Chi dao chuong trinh Su phu - Dé t sau rdng trong toan
FPT, nham dua viéc dao tao trugén thu kinh nghiém quan
(U, chuyén mon tai tat ca cac cap can bo lanh dao/quan
ly. DAy (& chuang trinh da dugc trién khai 5 nam lién tiép
va dat hiéu qua cao, vai han 100 can bo l&nh dao dang ky
lam su phu va hon 1.000 can bo quadn  cac cdp lam dé
t moi nam.

Uy ban Chinh sach phat trién

> Trién khai danh gia két qua thuc hién chién lugdc t6i 2018 va
xay dung chién lugc kinh doanh 2019-2021 dé trinh HDAT
phé duyét ky hop dau nam 2019.
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> Tap trung ngudn luc phat trién inh vuc cong ngheé.

> Trién khai va ho trg thanh cong thuong vu M&A tai M{ va tai
Nhat Ban.

> Thuc day thanh lap Ban Chuyén déi s6 FPT nham dap ung
nang luc tu van chuyén déi s6 hang dau Viet Nam théng qua
thuc tién chuyén déi s6 tai tap doan FPT, cac cong ty thanh
vién va cac doi tc cua FPT.

> H0 trg Cha tich HDQT va cac can bo cao c8p phat trién quan
hé qudc té nhu tham gia APEC, Dién dan kinh té thé gidi tai
Davos, hgp tac vdi nhing tap doan Gn hang dau thé gidi tai
cac thi trusing quéc té nhu Chau Au, Nhat Ban, M{. Viec tham
gia nhng dién dan kinh té& thé gigi, khu vuc va Viét Nam dac
biét v& cht dé phat trién kinh t& s& sé thuc ddy chuyén dich
kinh té s6 tai Viet Nam va tao co hoi phat trién cho FPT.

Van phong Cha tich HBQT

> H6 trg Cha tich HDQT va HDQAT trong viéc 6 chuc cac phién
hop va 18y  kién bang van ban; soan thao va ban hanh cac
van ban, tai iéu ctia HDQT tuan thi cac Quy ché hoat dong,
Diéu & Cong ty, Luat Doanh nghiép va cac quy dinh phap
Y khac.

> Phdi hop t6 chuc BHDCD thuong nién 2018 vao thang
04/2018 va cac cudc hop cla Hoi dong Tu van trong ndm.

» Chiu trdch nhiém cung cap thong tin cho cac Gy vien HDAT,
thanh vién BKS va C6 déng clia Tap doan khi co yéu cau.

DANH GIA CHUNG VE HOAT BONG CUA HBQT

Trong nam 2018, HDQAT da hoat dong tich cuc, tudn thu cac quy
dinh chung déi vai hoat dong cta HDQT, chi dao kip thdi, gidm
sat chat ché hoat dong cua BBH trong viéc thuc hién cdc muc
tiéu chién lugc va ké hoach kinh doanh da dé ra.

Cong tac hoach dinh chién lugc tiép tuc dugc kién toan. HDQT
da phéi hop cung Ban Diéu hanh dam bdo mo hinh xay dung
chién lugc mai dugc trién khai & c8p Tap doan va CTTV; muc
tiéu chién lugc, hanh déng chién lugc va cac chuong trinh hanh
déng can trién khai ngay dugc xac dinh (3 rang cho tung cap.

Chu tich HBQT truc tiép chi dao va gidm sat viéc phé bién va
thuc thi mé hinh xay dung chién luoc tai tat cd cac CTTV dé dam
bdo su nhat quan trong dinh hudng va hanh déng & moi cap.

Cong tac quan trj tiép tuc dugc minh bach hda. Cac thanh vién
HDQT doc &p déu & ngudi nudc ngoai, gitr vi tri lanh dao Bu
nam, co uy tin cao trong nganh CNTT khu vuc, co bé day kinh
nghiém sau sac va mang ludi quan hé rong rai. Trong nam 2018,
cac thanh vién nay da dong gop, hé trg dac luc vé mat dinh
hutng va phat trién thi trudng méi trong chién luge cung Tién
phong trong cach mang so tai Viet Nam va trén thé giai clia FPT.

BANH GIA CUATHANH VIEN HPQT BOC LAP VE
HOAT BONG CUA HBQT

Ong Dan E Khoo: Trong suét nam 2018, dusi su dan dat cua
Chu tich HDPQT Truong Gia Binh, mét ngudi co dau oc chién lugc
va sau sdc, HDAT da dua ra cac quuét dinh quan trong thuc day
su phat trién cua FPT trén toan cau trong khi van nhanh nhay
thich Ung véi cac digu kién thay déi ctia méi trusng kinh doanh,
chinh triva kinh té.

Tap doan da ra nhing quyét dinh quan trong dé tap trung phat
trién cac inh vuc kinh doanh cét 16i va chu trong dén khach
hang cing nhu lam mdi cac dé xuat gidi phap dé nang cao gia tri
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Thong tin va hoat dong ctia HDQT

va lgi thé canh tranh. Ban lanh dao Tap doan da rat can dam déi
mai cho ¢ phuong thuc quan Y va hoach dinh chién lugc, dé
gat hai nhiing thanh qua quan trong trong dinh hudng toan cau
hoa, dac biét La trong chién luoc tién phong chuyén ddi s6. Dong
thai, kham pha nhng ca hoi mai trong khdi nghiép ma van tap
trung chinh vao cac nganh nghé kinh doanh cét L6i.

Diéu dang luu g & Tap doan ciing nhdn manh tam quan trong
cUa viéc dau tu vao dao tao nhan tai véi cac chuong trinh dao tao
va xay dung ca sd vat chat phu hgp cung cadp maéi trusng thuan
lgi dé cac nhan tai co thé phat trién va toa sang.

Ong Jean-Charles Belliol: Trong nam 2018, Céng ty C3 phan
FPT da thyc hién cdc muc tiéu theo Nghj quyét cia BHDBCD
thuc d&y su phat trién cuia Tap doan FPT vi (gi ich cua tat ca
cac bén lién quan, khong chi la cd déng ma con & khach hang,
nhan sy cla Tap doan va xa hoi. Tranh luan trong cac cudc hop
cla HBAT gida cac ldnh dao & chd dong, minh bach, hiéu qua

BAO CAO BAN KIEM SOAT

THONG TIN VE THANH VIEN BAN KIEM SOAT

va bao quat day du cac chu dé: mai trudng va xu hudng kinh
doanh, cong nghé va kinh t&, chién lugc, cach thuc trién khai, tai
chinh, nhan sy va td chuc cing nhu giao dich M&A. HDQT cing
s3n sang nghe, ghi nhan nhing Y kién dong gop va nhing dé
xudt dang chu ¢ cua cac thanh vien HDQT déc ap cho cac hoat
dong tai chinh va dau tu cing nhu mot s6 muc tiéu kinh doanh
cho ndm 2018 va giai doan 2019-2021 clia Tap doan va cdng
ty thanh vién.

Ong Tomokazu Hamaguchi: Trong nam 2018, HDQT d& thuc
hién &t t6t cac nhiém vu clia minh va tich cuc thdo luan, ban
bac cac van dé gitp FPT tang trudng tot hon nhu: danh gia két
qud kinh doanh theo cac quy; ban bac tich cuc tim cach thao
g8 cac vuang mac cla Tap doan va cac don vi thanh vién; phan
tich cac xu huéng cong nghé, kinh té trén thé gidi; dua ra chién
lugc cho sy phat trién bén viing cla FPT va thdo luan cac van
dé chung cuia Tap doan nhu phat trién ngudn nhan luc, M&A....

Ban Kiém soat nhiém ky 2017 - 2022 gdm 03 thanh vién. Cu thé nhu sau:

Thanh vién BKS Chic vy Ngay bat dau la thanh vién BKS

Trudng Ban

Ngay

khong con Ty lé tham
la thanh du hop
vién BKS

12/04/2012, dugc BHDCD tai b6 nhiém vao

1 Ong Nguyén Viet Thang Kiém o2t BKS ngay 31/03/2017, va BKS tai bau cu v tri 6/6 100%
trusng BKS ngay 03/04/2017
R » S Thanh vién 12/04/2012, dugc BHDCD tai b6 nhiém vao o
2 OngNguyenKnsiHoan g yigmsost  BKS ngay 31/03/2017 6/6 10050
3 B2 Nguyan Thi Kim Anh Thanh vién Bugc BHDCD 2017 bo nhiém vao BKS ngay 6/6 100%

Ban Kiém soat  31/03/2017

Trong nam tai chinh 2018, BKS da hoat dong tot vai vai tro gidm sat va khuyén nghi cac thay déi can thiét trong cong tac dieu hanh
hoat déng cla Tap doan, tdng cudng cac bién phap gidm sat, ddm bdo hoat dong tai chinh cua Tap doan rd rang va minh bach.

HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT

Trong ndm 2018, BKS da tién hanh hop 06 phién. Noi dung cu thé nhu sau:

- Thanh phan ~
Phién hop tham dy Ndi dung hop
» Thdo luan va danh gid bao cdo tai chinh hgp nhat nam 2017 clia Tap doan; danh gia két qua ké hoach
kinh doanh n&m 2017, cac ho so chudn bi BHBCD 2018 do Ban Dieu hanh chuan bi.
Phién 01 3/3 » Trao d6i va danh gis cong tac gidm sat tinh tudn tha cac quy dinh cla cac 0y vien HDQAT, Ban Digu hanh
Ngay 07/03/2018 va cac vi tri quan I cong ty trong ndm 2017 dé dua vao bao cdo thuong nién trinh DHDCD 2078.

» Thao wan vé ndi dung bao cao tinh hinh hoat dong BKS nam 2017 va du kién ké hoach hoat dang ndm
2018 do Truang BKS trinh bay.
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Phién hop ;':;a:;ﬂha" N@i dung hop

» Théng nhét k& hoach hoat dang 2018 sau khi dugc DHBCD thugng nién nam 2018 théng qua.
Phién 02 A A A - R , . s . “
Ngay 12/04/2018 3/3 » Phan cong chi tiét cong viec nhan sy dadm trach cac thanh vién trong nam 2018.
» Xem xét, phan céng céng viéc phdi hop vai Ban Giam sat tuan tha Tap doan.
Bhien 03 > Xem xét, danh gid bdo cao két qua kinh doanh quy 1ndm 2018.
ién ,
Ngau 25/05/2018 3/3 » Phan cong phéi hgp tham gia cac hoat dong kiém soat cac don vi thanh vién cung véi Ban Giam sat tinh
tuan thu cua Tap doan.
Elh‘?” 04 4 > Xem xét, danh gia bao cao két qua kinh doanh qui 2 n&m 2018.
3 . )
19%OU7/2O18 » Xem xét mot s6 bdo cdo cla Ban Gidm sat tinh tudn thi va mot s6 cong viéc khac lién guan.
» Thdo luan va ddnh gid bao cdo tai chinh hgp nhat qui 3 nam 2018; danh gid két qua ké hoach kinh doanh
Phien 05 /3 L0y k& 09 thang dau nam do Ban Biéu hanh chuan bi.
Ngay 23/10/2018 > Xem xét, doc lap danh gia kha nang hoan thanh ké hoach doanh thuy; lgi nhuan ca nam 2018 cla Tap
doan va cong ty thanh vién.
> Lén ké hoach cong tac kiém tra cong ng qua han, hang ton kho nam 2018.
N » Kiém tra cong tac phat hanh c8 phiéu uu dai cho ngusi lao dong ndm 2017 (Tuan tha nghi quuét DHBCH
Phién 06 3/3 thusng nién 2018).
Ngay 27/12/2018

> Kiém tra viéc chi trd c6 tuc cac dgt ndm 2018 (Tuan tht nghi quyét DHDOCD thutng nién 2018).
» Thdo luan vé ké hoach hoat dong ndm 2019 clia BKS.

Hoat ddng gidm sat tinh hinh thyc hién cac nghi quyét cia PHBCD ndm 2018

Tap doan thuc hién day du cac muc tiéu chinh da théng qua trong Nghi quyét BHBDCB thugng nién ndm 2018 vai cac chitiéu kinh doanh
tdng trudng cao, dac biét t suét lgi nhuan tdng 1,7 [8n so vdi nam 2017, dat 16,6%. Cong ty ctng da hoan thanh viéc trich 1&p cac qug
theo luat dinh; ddm bdo nghia vu ndp Ngan sach Nha nudc day du trong nam.

Nam 2018, Tap doan da tam ung chi trd thu lao day dd cho cac thanh vien HDQT va BKS theo dung quy dinh cing nhu dinh muc da
dugc BHDCD thudng nién nam 2018 thong gua.

Hoat déng giam sat cua BKS déi véi HDQT, Ban Diéu hanh va cé dong

Ban Kiém soat da tham du day du cac cudc hop HBQT trong ky va cé nhiing dong gop tich cuc. Trong ndm 2018, BKS ciing da gidm
sat, ddm bdo cong ty hoat déng dung Luat Doanh nghiép cting nhu gidm sat viéc thuc hién cac néi dung da dudc thong qua trong Nghi
quuét BHDCD thuong nién nam 2018, trong do, ¢ ndi dung lién quan dén chinh sach phat hanh ¢ phiéu uu dai cho ngudi lao dong
nam 2018.

Su phdi hgp hoat déng giirta BKS ddi vdi hoat déng cia HDQT, Ban Diéu hanh va céc cén b quan |j khéc

BKS ghi nhan su phdi hgp ctia HDQT va Ban Diéu hanh. Thong tin vé ké hoach, tinh hinh thuc hién k& hoach kinh doanh clia cong ty
luén dugc cap nhat thuong xuyén trong ky. BKS da chi dong phdi két hgp hoat dong chat ché va thuang xuuén vai HDQT va Ban Diéu
hanh. Ngoai ra, BKS cting da két hgp chat ché véi Ban Giam sat tudn thi nham phéi két hop, danh gia két qua cac cudc thanh, kiém tra
trong ku.

Vé giam sat tudn tha va cac hoat déng khac

Trong nam 2018, BKS khang ghi nhan bat cr dau hiéu bt thudng nao dm anh hudng hay vi pham quy dinh ctia Nha nudc ctng nhu
cua Cong ty trong hoat dong cua cac thanh vien HDQAT, Ban Diéu hanh cing nhu cac ¢dn bo quan Iy cia Cong tu.

BKS cing tién hanh xem xét cac bao cao tai chinh theo quy do Ban Diéu hanh cung c8p; giam sat cac dot phat hanh cd phiéu trong nam
dadm bao tinh tuan tha theo qui dinh ctia nha nuac va Nghi quyét BHDBCD thugng nién nam 2018. BKS phoi hgp vai Ban Bigu hanh danh
gia va lya chon don vi kiém todn doc ap nam 2018, trinh DHBCH nam 2018 da thong qua.

Tang két thu lao va chi phi hoat dong ctia BKS

Ve thu lao va chi phi hoat dong ctia BKS: da tam Ung chi trd 1.036.800.000 dbng tién thu lao, nam trong tdng chi cong tac phi va chi
phi hoat ddng cua cac thanh vién BKS da duge BHDCD thutng nién nam 2018 théng qua. Trong ndm, BKS khong si dung dich vu thué
tu van bén ngoai.

K& hoach hoat dong ciia BKS nam 2019

Nhiém vu trong tdm clia BKS trong ndm 2019 a gidm sat viéc thuc hién cac noi dung ctia Nghi quyét BHBCD thuong nién nam 2019
nham dam bao quyén i tdi uu nhat cho cac c6 dong. Bong thdi, BKS sé tiép tuc phéi hgp chat ché trong viéc xem xét cac bao cao danh
gia cla kiém toan doc lap va gidm sat viec thuc thi cac van dé dudc cac bén kiém todn dua ra; rad sodt, xem xét, giam sat cac quy ché tai
chinh, quy ché hoat dong ciing nhu cdc quy dinh chinh sach do HBQAT va Ban Digu hanh ban hanh trong ndm, dong thdi, dam bao tinh
tuadn tha lwat phap, danh gid sudnh hutng dén Lgiich cd déng cla viéc thuc thi cac quy dinh nay; tdng cuting phéi hop gitia BKS va Ban
Giam sat tuan th dé danh gia, xUr Y kip thdi cac su vy phat sinh va gidm sat viec x I trong va sau thanh/kiém tra.
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GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOI iCH
cUA HDQT, BKS VA TONG GIAM BOC

THU LAO VA CAC KHOAN LOI iCH
Tap doan da thuc hién chi trd thu lao ctia HDQT, Ban Diéu hanh, BKS theo Nghi quyét va ké hoach kinh doanh dugc BHDCD thuoing
nién 2018 va HDQT phé duyét.

Thuc chi luong thudng, thu lao cia HDQAT va Ban Kiém soat trong ndm 2018 nhu sau:

- Luong cho thanh vien HDQAT diéu hanh: 10.700.000.000 déng; thuang cho HBQAT digu hanh 0,49% lgi nhuan trudc thué.
- Thu lao cho thanh vién HBQT khong dieu hanh: 5.500.000.000 dong.

- Thu lao cho Ban Kiém soéat: 1.036.800.000 dong.

- Luang cho thanh vién Ban Digu hanh: 9151.500.000 dong.

Ban vi: trieu VND

Thudng (% lgi nh

| ues =
BHBCD phé Thuc chi nam Thuc chi BHBCD phe Thuc chi nam

. . o o . .
didu hanh 10.760 10.700 Khong qua 0,49% 0,49% Khong Khong
Thanh vién HDQT R A . R

khéng diu hanh Khong Khong Khong Khong 5.750 5.500
Ban Kiém sodt Khong Khong Khong Khong 1218 1036,6

Thanh vién HBQT

Chitiét thu lao cla cac thanh vien HDQT cua Tap doan cho nadm tai chinh két thuc ngay 31/12/2018 dudc phan chia theo tg & phan tram
theo cac nhom: (1) thu lao HBAT; (2) tién luang; (3) tién thudng va cac quy da dudc tra dua trén két qua hoat dong cla Tap doan. Dai vai
cac thanh vien HDQT dang ndm giC vi tri digu hanh va thanh vién Ban Digu hanh, Tap doan da can nhac k{ dya trén dac thu mai truting
ngudn nhan lyc cé tinh canh tranh cao cla nganh CNTT va tinh chat bado mat cda van dé thu lao nhan vién, nén cho rang viéc cong bd
day du tién thu lao clia ho co thé gay tén hai cho lgi ich cla Tap doan va can trd nd luc clia Tap doan trong viéc duy tri va nudi duding tai
na&ng. Tap doan xin cong bo muc thu nhap clia cac déi tugng nay trong bang dudi dau.

Chi tiét cau tric thu nhap cla ting thanh vién HDQT ndm 2018 nhu sau:

Pon vi: VND

Thanh vién HDQT E:;:j n E‘E;;Zpd/i'éu :ﬂ‘iﬁ ::: r:;o 1‘2")""9 ;"3';"6“9 (T1')“‘ 5
Piéuhanh | hanh (1)
Ong Truong Gia Binh Chu tich HBAQT 32% 68% 0% 100%
Ong Bui Quang Ngoc Eg%ih%;;h v 34% 66% 0% 100%
Ong D6 Cao Bdo Uy vien HDQT v 46% 54% 0% 100%
Ong Lé Song Lai Uy vien HDQT v 22.000.000 0% 0% 100% 100%
Ong Jean-Charles Belliol Uy vien HDQT v 50.000.000 0% 0% 100% 100%
Ong Tomokazu Hamaguchi Uy vien HDQT v 192.518.750 0% 0% 100% 100%
Ong Dan E Khoo Uy vien HDQT v 192.518.750 0% 0% 100% 100%
Chi tiét thu lao cua cac thanh vién Ban Kigm soat nhu sau:

Bon vi: VND
Ong Nguyén Viét Thing Trudng ban 460.000.000
Ong Nguyén Khdi Hoan Uy vien 288.000.000
Ba Nguyén Thij Kim Anh Uy vien 288.000.000
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GIAO DICH CO PHIEU CUA cO BONG LGN VA O BONG NOI BO

Sd co phiéu s& hitu dau ky

Nguai thuc hién
giao dich

Quan hé vdi ngudi ndi bd

Ly do tang, giam

Ngudi lién quan cua 6ng Jean-

X o ) 09 09 P

1 Nguyén Thj Hué Charles Belliol - Uy vien HDQT 0% 1500 0%  Mua 1.500 cd phiéu
Cong ty TNHH

2 MTV Bau tu Lé Song Lai — Cht tich HDTV 2.216.062 0,36%  1500.062 0,24%  Ban 716.000 c6 phiéu
SCIC

HQOP BONG HOAC GIAO DICH V31 cO BONG NOI BO
Vi m6 hinh t6 chic cong ty me - ¢ong ty con, mot sé thanh vién HDQT va Téng Giam déc clia Tap doan ddng thoi kiém nhiém cac vi
tri trong Hoi dong Quan tri/ HOi ddng Thanh vién va Ban Kiém soat clia cac cong ty con.
Trong nam 2018, FPT thuc hién cac giao dich thudng xuyén vai cac cong ty con va cac cong ty ma FPT ndm quyén kiém soat nhu sau:

Tén to chic

Méi quan hé

lién quan vai
cong ty

S5 gisy NSH,
ngay cap, nai
cap

S nghij quyét/
quyét dinh cla
DHBCH/ HBAT

FPT cho thué van

Conat Cona tu con 0101601092 Toa nha FPT Cau Gidy, hon hi quan
gy 9y 23/12/2004 phé Duy Tan, phusng Nam phong, phi quan 'y,
1 TNHH Phan trong cung St K8 R : L - 2018 dich vu tién ich, dich
meém FPT tap doan OKehoachva  Dich }/png Hau, guen ! vu phat trién phan
i Bautu TP HN Cau Gidy, TP Ha Noi T
mem.
FPT cho thué van
R . . R phong, phi quan Y va
Cong ty . Cong ty con 0104128565 Tang 22, Toa pha ) dich vu tien ich.

5 TNHH Hé trong cun 13/08/2009 Keangnam, Buong Nam A
théngthong 4 dgoan 9  SgKéhoachva  Pham Hung, Quan Tu 2018 FPT mua thiet bi tin
tin FPT . DauWTPHN  Liem, TP Ha Noi hoc et bil inang.

dich vu bao tri, phat
trién phan mem.
Congty C6 Cong ty con 0101778163 Tang 5 Toa nha PV, s6 - Giao dich gita
Tk ° 28/07/2005 - - Nam N v
3 phan Vien trong cung R . 1 Pham Van Bach, quan cdng ty vai cac
. R . S6 Ké hoach va S hia 2018 "
thong FPT tap doan - Cau Gidy, TP Ha Ngi doanh nghiép
Bau tu TP HN . A
va ngudi co lién
= : > = an thyc hién
A i Tang 2, t0a nha FPT Tan tqhueo N Clulvé't FPT cho thud van
Congty C6 o 0305045311 Thuan, 16 L 29B-31B- gnl Luy he 1 GUET 6] &
e ong ty con " A A . s6 02.03-2018/ Phong, phiquan iy va

4 phan D!gh VU trong cing 21/06/2007 33B, dudng Tan thuan, Nam alieth v (e (el
tryc tuyén o te S§K&hoachva  KCXTan Thuan, phutng 2018 NQ-HBQTFPT = 75 =
FPT . PautuTP.HCM  Tan Thuan Bong, quan ban hanh ngay FPT mua dich wu

7, TP HCM 09/03/2018 va guang cao.
c6 hiéu lyc dén
Truong Dai hoc FPT, khi cd Nghi quyét
congt Cona tu con 0104900076 phan khu Gido dyc Dai khac thay thé.
. TNHgHUGiéo tmng o 07/09/2010 hoc - Khu CNC Hoa Nam FPT mua dich vu dao
e EPT 5 dgoan 9  SgKéhoachva  Lac KM29,DailoThang 2018 tao.
: P PAUtUTPHN  Long, huyén Thach That,
TP Ha Noi
Cona ty C8 0103841131 Toa nha FPT Cau Gidy, FFT’cung céip d]c,h VU

5 h‘ar? S‘J "o Congiylen  06/08/2008  phd Duy Tan, phusng Nam tién ich va phi quan L.

!EPT Y ket Sfj K€ hoach va Dich Vong Hau, quan 2018 FPT mua may tinh va
Bau tu TP HN Cau Giay, TP. Ha Noi thiét bi tin hoc.

Congty C8 0311609355 ) , N

phanBanlé  Congty lién 08/03/2012 261 \263 Kh&lnh Hol Nam FPT cung cap dich vu

7 A« - U . Phugng 5, Quan 4, TP. . VRS,
Kg thuat s6 két S6 Ké hoach va Hb Chi Minh 2018 tién ich va phiquan .
FPT Dautu TP HCM
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QUAN TRIRUIRO

NGUYEN TAC CHUNG

Hoat déng quan tri rGi ro (& mot phan khong thé thidu va khong tach rdi vai moi qué trinh/tac nghiép trong Tap doan. Hang nam Téng
Giam doc chi dao xay dung va phé duyét khung quan I rli ro chung cho toan Tap doan. Hoat déng quan tri rGi ro dugc thuc hién thong
qua su phdi hgp chat ché gilia cac tuyén quan tri gdm Ban Diéu hanh, Ban Giam sat tuan thl, Ban Bam bao chat lugng FPT, B phan
Kiém soat tai chinh vdi cac trudng bo phan thudc nganh doc & cong ty thanh vién. Cac van dé can kiém soat bao gdm cac khu vuc co thé
xay ra rdi ro tiém tang, dac biét rGi ro lién quan dén tuan thu, chudn muc, quy trinh va cac quy dinh phap luat. Ngoai ra, hoat dong nay
con dugc thuc hién vdi sy phéi hop tot gitla Tap doan va cac don vi thanh vién trén cd sa cac cude hop truc tiép va dinh ky.

Khung quan tri rti ro dugc thiét 1ap véi cac ndi dung sau:

Danh myc cdc rdi ro chinh
va cd ché theo doi

N wavowomnvoe  [EEH ososmme,

MO HINH QUAN TRIRUI RO

B may quan trj rbi ro dugc phan cap quan (Y t Tap doan dén cac CTTV, dam bao rui ro dugc xac dinh, quan 1y bdi lanh dao/ca nhan
chiu trdch nhiém va cé thdm quyén. Bo may quan tri rbi ro duge phan cdp va tao thanh mot hé théng thong nhat, xuyén sudt gitia FPT
va cac CTTV. FPT ciing xay dung bo may ve kiém toan ndi bo tai Tap doan va phdi hop vai kiém toan noi bo tai cac don vi thanh vien dé
kiém sodt cac rui ro tudn thd trong toan hé thdng. Cac bd phan chic nang thuc hién quan LY rdi ro hoat dong lién quan.

_Q' Chinh sdach qudn lg rdi ro

Cac tang kiém soat rdi ro cia Tap doan

doanh chinh. D6 sé la co s¢ dé FPT dua ra cac quy trinh nhan
dién sém Ui ro, lugng hoa, gan vai ké hoach kinh doanh va co
GIAM SAT RUIRO o ché giam sat, quan tri. Tap doan hién ap dung phucng phap
HOI BONG QUANTRI Theé diém can bang (Balanced Scorecard-BSC) — Hg théng (ap
- . ké hoach va quan tri dugc 3p dung toan dién tai FPT va céc
CTTV nham theo di gidm sat cac Ui ro lién quan tdi chién luge
va hoat dong kinh doanh.

Bén canh do, FPT clng thanh 1&p bo phan Quan LY chién lugc

(SMQ) nham theo déi danh gid bién dong clia hé théng chi s6
2 2 St A hoat dong kinh doanh then chét (KPlIs). Nhiing chi s6 nay bao

B{,‘M B’AOABQC I:AP e gdm cac chi s6 vé quan |y rui ro trong toan hé théng, ddm bao

KIEM TOAN NOI BO/KIEM SOAT TUAN THU cdc rUi ro lién gquan tdi hoat dong, van hanh dudc xac dinh va

Bam bao nhitng quy dinh va quy trinh quan tri rui ro quan Ly Kip thai.

dugc tuan tha mot cach day da

HBQT gidm sat rdi ro d mdc cao nhat cua Tap doan.
Thiét l8p chién luge va mic chap nhan rdi ro.

Rui ro dugc xtr g théng qua médt quy trinh khép kin gom 5 budc

KIEM SOAT & BAO CAO RUIRO
BO PHAN CHUC NANG

Xay dung va phat trién khung quan tri rdi ro chung
va giam sat viéc ap dung khung quan trj rdi ro

XAC BINH
BOI CANH RUI RO

DANH GIA
VA PHAN TiCH
RUIRO

THUC HIEN QUAN TRIRUIRO
TAT CA CAC BON V| KINH DOANH/ PHONG/
BAN CHUC NANG

Chap nhan rui ro va quan tri rui ro hang ngay. L3
don vi sd hiu quy trinh quan tri rdi ro

KE HOACH
HANH BONG

©)

L& mot cau phan khang thé tach rgi trong chién lugc téng thé 6 THUC HIEN

CAC HANH BONG
XULY RUIRO

cla Tap doan, hoat dong quan tri rdi ro dugc tich cuc trién khai
trén toan hé théng nhadm han ché tgi muc thdp nhét cac tac 0. KIEM SOAT

dong tagi kinh doanh va ddm bdo muc tiéu tang truéng bén RUIROVABAGICAD
vng. RUi ro dugdc xac dinh va phan nhém theo tung linh vuc
kinh doanh dé danh gia kha nang tac dong tai cac muc tiéu kinh

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018
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CAC RUI RO CHiNH VA BIEN PHAP QUAN TRI RUI RO

Nhém rdi ro vé chién lugc

RUi ro v chién lude Bm nhin > Thamgia cac sy kién kinh té, cong nghé lon tai Viet Nam va trén thé gidi nhu: Dién
thuong dan toi viee xac dinh sai dan cap cao vé cong nghiép 4.0, Dién dan Kinh té€ Viét Nam, Dién dan Kinh té thé

duting hueng phat trién, i do dau gici, Hoi nghi Di dong thé gidi (MWC)... dé ndm bat cac xu husng cong nghe mdi, tim
t phan b6 ngudn luc khong hop Ly, kiém ca hoi phat trien cho Tap doan.
Rui ro vé chién khong phat trién dugc nhiing mang > T4 chuc hoi nghi chién lwoc dinh ki hang ndm dé cap nhat nhing xu huang méi
lugc, t&m nhin kinh doanh mdi tiém nang, hoac nhat trong kinh doanh va cong nghé nham dam bao tam nhin va dinh hutng chién
khong dua ra dugc cac san pham/ lugc clia Tap doan & dung ddn. Nam 2018, Hoi nghi chién lugc da xac dinh Chuyén
dich vy mdi c6 ham lugng cong d6i s6 & trong tam chién lugc cta FPT trong giai doan 2019-2021.
nghe cao dap Ung tot han nhu €U 5 Ap dung cong cu The diém can bing (BSC) dé theo déi va quan Ly qua trinh thuc
cua thi truang. hién chién ludc, dam bao chién lugc dugc thuc thi mot cach day dd va chinh xac.

Ruirosuygidmnanglyccanhtranh  » Pua ra cac dich vu téng thé dat tiéu chudn qudc té vé chat lugng va dap Ung toan

s0 vei d6i thy, khong nam bat dung dién nhu cau khach hang. N&m 2018, FPT da xay dung dugc Hé sinh thai cong
Yeu cau va xu thé cla thi truang. nghé FPT véi nhigu san pham va nén tang cong nghé 4.0.

Rdi ro suy giam D,a phAan cac “n,h YUC }<|nh_ doarjh » Tang cuong dao tao, phat trién doi ngd can bo dac biét (& doi ngd can cong nghé
= cla Tap doan co rao can gia nhap 52 o N R R, " - -
ndng luc canh naanh thap. da va dana déi dien véi nham nang cao nang luc cong nghé mdi, dap Ung nhu cau canh tranh. S6 lugng 8p
tranh 9 P g : trinh vién, kJ su, chuyén gia cong nghé ctia Tap doan dat con s6 16.323 ngudi, tdng

IRV G e B IEE ST | pseer s v mom 2672

nudc ngoai hodc cac cong ty mdi ) o ) §
ndi, nang dong & trong nuec phat > Lién tyc cai tién md hinh kinh doanh, cai tién hé théng thang tin, quy trinh ndi bg dé
trién nhanh chéng, gianh thi phan. t6i U hoa viéc van hanh va téi uu hda chi phi dya trén hé théng quan trj hién dai.

Nhém rti ro hoat dong

» (Cap nhat day du cac quy dinh lién guan dén cong bé thong tin déi vai cong ty niém yét.
. w oA PN ) > Xay dung quy trinh noi bo vé cung cap va cong bd thong tin nham dam bao cac théng tin
Rui ro veé cong bd thong tin " N P / e .
khong dang thai han va khong hoat dong, thong tin tfl chinh dugc bao cao chinh xalc, Kip thai, dunq thdi han.
day du, chinh xac. » Thuong xuyén trao ddi vai dai dién phu trdch céng bé thong tin ctia Uy ban Chung khodn
Nha nudc, Sé Giao dich ching khoan Tp. HCM dé kiém tra tinh day dd va chinh xac cla
cac théng tin can cong bé.

RUi ro vé cong bd’
thong tin

> Xay dung FPT thanh té chuc hoc tap, phat trién luc lugng lao dong co trinh do cao, t6
chuc t6t ngudn nhan luc, quy hoach nhan su quan LY vai dinh hudng l&u dai. Nam 2018,
FPT da chi 79,6 t{ dong cho hoat dong dao tao CBNV vai 208.607 lugt CBNV dugc dao

RUi ro vé nguon nhan luc lien te{o'
quan dén canh tranh thu hut > Bau tu cho hoat dong dao tao cda Truong dai hoc FPT thong qua viéc md rong ca s vat
nhan su; s6 luong, chat lugng chat tai Can Tha, Tp.HCM va Ha Noi. Trong nam 2018, BH FPT cling da chinh thic thanh

Ruirovenguon o0 s kip nhu cau tang l&p Phan hiéu tai Can Tho.

nhan luc X N - = . . .

: trudng cGng nhy'nhdng chudn > Xay dyng chinh sach, co ché dai ngd pht hgp dé gitrva phat trién ngubn nhan luc dap
muyc quoc te dé toan cau héa UIng nhu cau tang truang kinh doanh nhu chinh sach thu nhap khdng cd muc tran, ho trg
hiéu qua. mua nha cho CBNV.

» Thuyc hién mua ban va sap nhap (M&A) dé tdng cuting s6 lugng chuyén gia trong nudc va
qudc té. Nam 2018, thuong vu mua cong ty Intellinet da giup FPT trd thanh nha cung c&p
dich vu cong nghé t8ng thé, dac biét [ dich vu chuyén déi s6.
> Dinhky khao sat do do hai long clia cac bén lién quan. Chisd dg hai long clia khach hang
trong cac linh vuc ctia FPT nam 2018 déu dat va vugt muc tiéu dé ra.
Danh tiéng x3u c6 3nh husng > X8y dung quy trinh truyén thong va x{ Iy khing hodng truyén thong.
RUi ro vé danh l6n d6ivéi cac doanhnghiép - »  Xay dung Quy dinh phat ngon, chia sé va cung cap thang tin trén cac phuong tién truyén
tigng/thuong hiéu  tw hinh anh thuong higu dén thong.
cac higu Ung tien te. » Gidm sat, theo dai cac thong tin vé Tap doan trén cac phuaong tién truyén théng, mang
xa hoi hang ngay, hang gits dé co phuong an xU L kip thdi khi ¢ cac thong tin x8u anh
hudng dén danh tiéng/thuong hiéu cla Tap doan.
Thong tin &8 mot trong nhdng
tai sdn quan trong, quy gid i . ) ) .
d6i vei t6 chuc doanh nhigp. > Ap dung triét dé cac bién phap chong that thodt di liéu va an toan hé thong nham dam
L NhGng rui ro déi véi cac thong b3o an ninh thong tin cta Tap doan.
Rui ro bao mat in nhu bi 6. bi thau déi. bi ma R N . L R o o o
théng tin Uﬂ'ﬂ { g it ajagy !Tat » Tang cuong dau tu hé thong va gidi phap an toan thong tin, cap nhat cac quy trinh 3p
mat deu anh hudng nghiém dung cac tiéu chudn bao mat mai nhat. Gan trdch nhiém an toan thong tin véi cac thanh
trong dén hoat dong, dén uy vién t8 chic nham trdnh vi pham an toan théng tin dan téi hau qua nghiém trong.
tin, dén chién lugc cua to chuc,
doanh nghiép.
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Nhém rii ro tai chinh

Ty gig bién dong l6n anh hutng ti 1ol » Theo dai sat bisn dong cla cac nhan t6 chinh co tac dong én ty gia, da dang

nhuég tl hoat ddc)ng kinh doanh: mt sé c4C ngudn thu ngoai té.
Rdi ro ty gid hoat dong kinh doanh cta FPT nhu Tich ; . pa bz e
hop hé théng, Xust khau phan mém tiem > Ap dung cac bien phap b3o hiem tJ gia pho hop. )
&n rdi ro lién quan tai bién dong ty gia. » Ap dung chinh sach ban hang linh hoat dya trén bién dong ty gia.
» Xay dung cac quy trinh vé Ban hang, Mua hang, Trién khai Hgp dong ... nham
dam bao han ché rdi ro phat sinh trong qua trinh trién khai hoat dong kinh
Ruiro kinh doanh ~ RUi ro kinh doanh théng thusng nhu ng doanh.
thdng thudng x8u mat kiém soat, hang ton tdng cao. » Xay dung chinh sach kiém soat cong ng khach hang, xay dung chinh sach

quan Ly ton kho.
» Phan tich, kiém soat chat ché ngay tu khau lugng hoa nhu cau dé nhap hang.

Nhém rdi ro vé lut dinh

FPT c6 hoat dong kinh doanh quy mo

ngay cang 6n khong chi ¢ lanh th Viét L ) o ’ L
Nam. Trong qua trinh toan cau hoa, cac » Theo dbi sét cac chinh sach, dinh huéng l&n cua Chinh phd, chd déng trong

L van dé Tap doan can quan 3m nhu: tuan viéc nghién cuu, dé xudt cac ca quan hiu quan hudng tdi vieéc nang cao vai tro
:él!r:?éti?\?nuhan tha phap WA, dSc biét phap LAt vé (a0 ctia CNTT trong thuc day tang trudng kinh té.
sich dong nhap cu tai cac quéc gia ma FPT  » Nghién clu, cap nhat va tuan thi luat dinh cting nhu mai trusing van hoa, kinh
€6 hoat dong. Bén canh do, nhing khac doanh cua cac thij trugng nudc ngoai co lién quan.

G55
QUAN HE NHA PAU TU

THONG TIN CO PHIEU
Théng ké khai lugng giao dich va dién bién cia cd phiéu FPT nam 2018

_m
1

T6ng s6 phién 248 phién
2 Téngkhéilugng khap lenh 318.613.900 c6 phiéu
3 T6ng gid tri khdp [énh 17162.490 trigu VND
4 Khéi lugng giao dich khdp @nh binh quan/phién 1284.733 c6 phiéu
5 Khoi lugng khdp @nh cao nhét 52 tuan (05/03/2018) 6.025.340 c6 phiéu
6 Khéi lugng khdp @nh thdp nhat 52 tuan (24/12/2018) 212.530 c6 phiéu
7 Gia cao nhat 52 tuan (10/4/2018) 53.700 VND/c8 phigu

Thdng ké giao dich cia nha dau tu nudc ngoai nam 2018 C8 tic tién mt chi trd hang ndm

bigt vé van hoa, thong [ lam viec cla e 5 g ta0 can bo nhan vien v van héa nudc sé tai

lugng lao déng da qudc gia va cla déi tac
dang la thach thuc ngay cang lan.

Quan Lg rui ro lién quan tGi mdi trudng va phat trién bén vitng
V@i dinh hudng doanh nghiép xanh, FPT da hudng sy guan tam
dén cac van dé bao vé mai trutng va tiét kiém tai nguyén bang
cac gidi phap cu thé nhu: twdn thd cac quy dinh phap lwat lien
quan dén bdo vé moi truong, tai nguyén thién nhién; xay dung
hé théng van phong dm viéc than thién vdi moi truong; Ung
dung cac cong nghé dé giam thiéu tiéu thu ndng lugng va nang
cao U thuc bdo vé mai trusng cia CBNV.

Trong nhing nam qua, FPT cing Wwbn chu trgng tai viec thuc
hién quan (Y rdi ro lién quan tGi phat trién bén ving dua trén cac
gbc do vé danh gid va quan (U cac Ui ro tac dong dén su phat
trién bén ving trong hé théng cla FPT, rdi ro cda moi trudng xa
hoi tdc dong dén FPT va cac rUi ro tir hoat dong kinh doanh cuia
FPT tac dong dén mai trudng xa hoi. D3I véi chién luge phat trién
bén viing, FPT xay dung va tich hgp tdm nhin vé phat trién bén
v{ng cla Tap doan vao chién lugc kinh doanh.

Doi vai hé thong bao cdo tai chinh va quan tri, FPT xay dung cac
co ché cung cdp thong tin phi tai chinh, bao cao tai chinh nham
tdng cugng tinh minh bach cla cac théng tin cung cap cho cac
bén lien quan.

Bén canh do, FPT clng thuc hién bao cao phat trién bén ving
(BCPTBV) theo yéu cau cua Uy ban Chung khoan nha nudc.
BCPTBV a cong b6 va chiu trach nhiém clia Tap doan trudc cac
bén lién quan vé cac hoat dong ctia Tap doan nham hudng tai
phat trién bén ving. Théng qua bao cdo nay, Tap doan danh gia
va c6ng bé thong tin vé hiéu qua hoat dong cla doanh nghiép
trén cac khia canh moi trudng va xa hoi bén canh nhing théng tin
Ve hiéu qua hoat dong tai chinh va quan trivon. BCPTBV & cach
thic mai dé xay dung va dinh lugng gid tri cla doanh nghiép.

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018

TUAN THU VA KIEM SOAT NOI BO

FPT danh gia viéc tuan thu va kiém soat noi bo & bién phap
hau hiéu nham phong chéng va gidm thiu cac rdi ro trong
hoat dong san xuat kinh doanh. Pham vi danh gia trong nam
2018 bao gom viéc tuan thu cac quy dinh phap wat, cdc quy
dinh, quy trinh ndi bd clia Tap doan FPT, cac quy dinh ddm bao
quuén lgi cho ngudi lao déng clia Tap doan nhu luong thudng
va cac chinh sach nhan su. Cung vai hé théng kiém soat noi bo,
viéc danh gid cac Ui ro tuan thu sé gitp FPT ddm bao chién
lugc phat trién bén viing dugc thuc hién trong tung inh vuc kinh
doanh clia FPT va xuyén sudt trong toan hé thang.

M@ hinh Ban Giam sat tuan thu ctia Tap doan FPT

TONG GIAM DOC FPT

TRUGNGBAN
GIAM SAT TUAN THU

CHUYEN VIEN CHUYEN VIEN CHUYEN VIEN
GIAM SAT GIAM SAT GIAM SAT

T{ & s6 hu clia nha dau tu nuac ngoai tai FPT ludn dat muc
tran 49% trong ndm 2018, s6 phién co giao dich cta khéi ngoai
& 191 phién, tinh c3 giao dich khap @nh va thda thuan, vai téng
khéi lugng giao dich & hon 47,5 triéu ¢6 phiéu, tuong ducng gid
tri hon 2.860 tg déng. Tai ngay 31/12/2018, do tg & sd hiu
nuGC ngoai da dat muc toi da nén FPT khong con ¢ phiéu co
thé giao dich.

Bién ddng cla cd phiéu FPT trong ndm 2018

25.00% so vdi thoi diem 29/12/2017
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Tinh hinh chi tra ¢d tic

Trong ndm 2018, FPT da thuc hién cac dat trd c6 tic nhu sau:

> Tra phan c6 tuc con lai ndm 2017 bang tién mat cho c6 déng
theo ty & 15%/ménh gid vao ngay 08/06/2018;

> Tra c6 tuc nam 2017 bang cd phiéu cho cd dong theo tg &
15%, chét tai ngay 28/05/2018. C3 phiéu mai dugc giao
dich chinh thuc vao ngay 16/07/2018;

> Tam Ung c@ tuc dot 1 ndm 2018 bang tien mat cho cd déng
thea t{ & 10%/ménh gid vao ngay 31/08/2018.

Ban vi: t§ VND

858

2014 2015 2016 2017 2018

Luu g: Bay 13 c6 tuc tien mat thuc tra cho cd déng clia FPT, bao
gbm phan c8 tuc con lai ctia ndm lién trudc (néu co) va tam ung
c6 tuc clia nam do.

Lich st chi tra ¢8 tic qua cac ndm

Ban vi: %/vén

25%

2014 2015 2016 2017 2018

® Thunhap béng cé phigu ® Thu nhap bang tién mat
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Quan hé nha dau tu Eﬁﬂ

Phat hanh thém cd phiéu Duya theo dia lg
Trong ndm 2018, FPT thyc hién phat hanh thém 2.654.556 ¢ phiéu cho CBNV co thanh tich dong gop trong nam 2017. S& ¢ phidu S5 luon I e
nay bi han ché chuyén nhugng 03 nam k& t ngay phat hanh, ngay giao dich du kién [ ngay 05/04/2021. Vi tri dia lg gt aa..ﬂ T{ &/ Téng 58 cé dong S6'lugng cd phigu | '+ '°N9 pII:ét bt
Vén diéu & trong nam 2018 tang hai dat, [én 5.336.156.610.000 dong do Céng ty phat hanh ¢ phiu cho CBNV co thanh tich dong =
gop trong ndm 2017 va [én 6136.367.720.000 dong do Cong ty thuc hién tra cd tic ndm 2017 bang cd phiéu cho c6 dong theo Nghi VigtNam 22.050 94,84% 312.874125 50,99%
quyét BHBCD nam 2018. - Cdnhén 21874 94,09% 211768066 34,51%
- Téchuc 176 0,76% 101.106.059 16,48%
Tinh hinh giao dich c@ phiéu qug S 7 .y Nudc ngoai 1198 5,15% 300.680.271 49,00%
Trong nam 2018, Céng ty khang thuc hién viéc mua lai co phiéu uu dai nhan vién khi cadn bé nhan vién nghiviéc nén co phiéu qu{ khong o
thay d6i, van gitr nguyén nhu thai diém dau nam 3 82.376 ¢6 phiéu. - Cdnhan 101 4,35% 4590669 0.75%
- Tochue 187 0,80% 296.089.602 48,25%
L C& phiéu quij 1 0,00% 82.376 0,01%
COCAU COBONG Tong s 100,00% 613.636.772 100,00%
Dua thea danh sach cd dong chdt ngay O1thang 03 nam 2019.
Dua theo loai cd phan 10 8 déng 1dn nhat
so luung co phleu Menh gla (VND) ngen bleu qug 10 Ca’ aﬁng lén nhé’t
C8 phiéu phd thang 613.554.396 99,99% 10.000 Truong Gia Binh 43497577 709%
C6 phiéu qug 82.376 0,01% 10.000 10 T6ng cong ty dau tu va kinh doanh vén Nha Nudc 36.378.890 5,93%
Téng s6 co phiéu da phat hanh 613.636.772 100,00% Macquarie Bank Limited 30.596.610 4,99%
Bui Quang Ngoc 20.961813 3,42%
D h e - -~ h-A’ 2 h-
Ya theo cac muc co phieu sg hiiu Cong Ty TNHH QT 14.055.000 2,29%
Céc mdc 8 phiéu s& hiu SoWong | 1 1a/Téngss S&lugng c6 phiduséhay | T9 8/ Tong s0co phidu da Truck Capital Master Fund Limited 12.966180 2119%
cd dong phat hanh
Fidelity Funds 11.400.374 1,86%
1-999 16.825 72,4% 2.410.985 0,39%
Kuroto Fund Lp 11.067.721 180%
1,000-10,000 4862 20,9% 15.101.854 2,46% )
Truang Thi Thanh Thanh 9.966.149 162%
10,001-,000,000 1451 6.2% 123.421408 201% NTAsian Emering Leaders Master Fund 9.724163 1,58%
1,000,001trg en 10 0,5% 472620149 77,02%
A ia l 0, 0, P ~ p = ~ - ~ S
Cophicu aug 1 0% 82378 oo CAC HOAT BONG VOI O BONG VA NHA DAU TU
Téng s’ 100,0% 613.636.772 100,00% Tiép noi chudi hoat dong hiéu qua tu cac ndm trude, ndm 2018, Bén canh dé, Ban Lanh dao Tap doan clng tham du mot s6

Dya theo ddi tugng sé hitu

i
1

Nha nudc (SCIC)

C4 dong noi bo 1676
- HDQT, Ban Diéu hanh, BKS va KTT 9
- Nhan viéen 1667
C6 dong ngoai (ca nhan) 21209
C6 dong ngoai (t6 chuc) 362
C6 phiéu quy 1
Tong s’

BAQ CAO THUGNG NIEN 2018

Ty &/ Tang s cd dong

0,0%
72%
00%
7.2%
912%
16%
0,0%

100,0%

Sd lugng cd phiéu dang
nam gilr

36.378.890
122.758.000
/3.056.193
49.701.807
83.600.735
360.816.771
82.376

613.636.772

Ty &/ Téng sd cd phiéu da
phat hanh

593%
20,00%
1191%
810%
15,25%
58,80%
0,01%

100,00%

bd phan Quan hé Nha dau tu van tiép tuc mang tdi nha dau tu
mat hinh 3nh FPT chuyén nghiép, hiéu qua, minh bach va day
tinh thuyét phuc. Minh chiing bang cac bao cao phan tich hang
thang cuia cac cong ty chuiing khoan lwudn xép FPT trong Top cac
chuing khodan ua thich va cé khuyén nghi tét.

Mot s6 hoat dong tiéu biéu trong ndm 2018

>

>

Tuan th cac quy dinh vé cong bé théng tin, dadm bao cong
bé théng tin kip thai, dung han;

Cong b6 két qua kinh doanh hang thang tai Uy ban Chung
khodn Nha nudc, S6 Giao dich Chung khoadn Tp.HCM va cac
phuong tién théng tin dai chung;

Duy tri cap nhat tin tic vé hoat dong kinh doanh culia cong ty
qua cac ban tin hang thang va cac budi cong bé két qua kinh
doanh hang quy téi Nha dau tu,

Muc Quan hé nha dau tu trén trang chd cta Tap doan lubn
ddm bdo cung cap cac thang tin mdi nhét, chinh xac nhat tai
Nha dau tu;

Cac qu{ dau tu wdn quan tdm va tim hiéu vé FPT véi 105
cudc hop va 183 qu{ dau tu trong va ngoai nudc da tiép xuc
va lam viéc cung FPT trong nam 2018.

cudc hi thdo dugc cac qu(j dau tu va cac cong ty chung khodn
16n 6 chuc nhu:

>

>

H6i thdo Vietnam Access Day do Céng ty Chung khoan Ban
Viét t6 chuc tai Tp.HCM vao thang 03/2018;

Hoi thdo C-Suite Vietnam Investor Forum 2018 do Cong
ty Chung khodn Sai gon t6 chuc tai Tp.HCM vao thang
05/2018;

Sy kién HOSE-Daiwa Vietnam Corporate Day do Cong
ty Chung khoan Daiwa td chic tai Singapore vao thang
8/2018;

H6i nghi Dau tu HSC's Emerging Vietnam Conference 2018
Cong ty C6 Phan Chung khoan TP HB Chi Minh t6 chuc tai
Tp.HCM vao thang S/2018.

Nam 2019, Bd phan Quan hé Nha dau tu tiép tuc dit muc tiéu:

>

>

La cau noi thong tin day dd va hiéu qua gida Nha dau tu vdi
Tap doan;

Luon ton trong quuén Loi va ghi nhan moi g kién dong gép
cla Nha dau tu nham phat trién Tap doan viing manh hon
nda.
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Bao cdo phat trién bén viing

THONG TIN CHUNG VE BAO CAO

Bao cao téng hop va dua ra danh gia lién quan dén cac van dé phat trién bén
viing cta FPT trong nam 2018. Dua trén tdm nhin, dinh hudng phat trién va chién
lugc kinh doanh, Bao céo dua ra cac van dé trong uéu clia FPT co tac dong dang
ké dén kinh t&, xa hoi va mai truong.

Bao cao phat trién bén ving cla FPT 38 mot phan quan trong trong Bao cao
Thudng nién nham gitip nha dau tu, ¢d déng va cac bén lién quan tiép can thong
tin vé chién lugc phat trién, hoat dong kinh doanh cla Tap doan 6 khia canh phat
trién bén ving. Trong bao cdo nay, cac linh vuc trong yéu dudc xac dinh dua trén
danh gid két hgp gidla muc dé quan tdm clia cac bén lién quan va tdc dong clia
chung tdi FPT.

CACH THUC XAY DUNG NQI DUNG BAO CAO

Bao co duoc xay dung dua theo bo tiéu chudn GRI Standards clia T6 chic Sang
kién toan cau (GRI) gom 3 tiéu chudn ca sd tdng quat ap dung cho t&t ca cac
doanh nghiép va 33 tiéu chudn theo cac chd dé cu thé dugc sap x&p theo cac
(inh vuyc kinh té, xa hoi, moi truong. Bong thdi, chung toi cting tham khao Hudng
dan cong b thang tin Mai truoing va Xa hai do Uy ban Chung khoan Nha nudc
phoi hgp vai T6 chiic IFC (International Finance Corporation) phat hanh.

Ngoai ra, trén cag sd cac muc tiéu va hoat dong chién lugc clia Tap doan, chuiing
t6i cling quy chiéu chién lugc phat trién bén ving cla Cong ty vai K& hoach hanh
doéng Qudc gia thuc hién Chuong trinh Nghi su 2030 vi su phat trién bén ving
va Van kién “Chuyén déi thé gigi clia chung ta: Chuong trinh nghi sy 2030 vi
su phat trién bén viing” dugc Dai Hoi dong Lién Hop Qudc théng qua vao thang
9 nam 2015 (17 muc tiéu thién nién k4 hudng téi phat trién bén viing cla Lién
Hiép Qudc).

Giai doan Bao cdo: 01/01/2018 - 31/12/2018
PHAM VI BAO CAO

B3o cdo nay dudgc lap cho pham vi hoat dong clia Tap doan, cac dan vi thanh
vién; trong inh vyc CNTT = VT va trong pham vi lanh thd Viét Nam cng nhu tai
mot s6 qudc gia trén thé gigi ma FPT dang hoat dong. Riéng cac chi sé tiéu thu
nang lugng (dién, nudc) dugc gidi han trong pham vi 10 toa nha FPT s6 hu tai
Ha Noi, Tp.HCM, Ba Nang bao gom: FPT Cau Gidy, F-Ville 1, F-Ville 2, Dai hoc
FPT, F-Town 1, F-Town 2, FPT Tan Thuan 1, FPT Tan Thuan 2, F-Complex, FPT
Massda. Day & nam thirba FPT cong bo nhiing chi s6 nay.

Théng tin lién hé: Bao cdo do Ban Truyén thong FPT thyc hién. Mai ¢ kién dong
gop, vui long lien hé:
Ba: Bui Nguyén Phuong Chau - Trudng Ban Truyén théng FPT

Tru s6: S6 17 pho Duy Tan, phudng Dich Vong Hau, quan Cau Gidy, TP Ha Noi
Dién thoai: +84 24 7300 7300 hoac gui vé hom thu dién tr: chaubnp@fpt.com.vn

THONG TIN DOANH NGHIEP

Linh vyc kinh doanh chinh: La cong ty dich vu CNTT s6 1Viét Nam, hoat déng
cla Tap doan tap trung vao hai linh vuc trong diém & cong nghé va vién thong.
Bén canh do, nham dap Ung nhu cau nhan lyc cho hoat déng cua Tap doan va
g6p phan cung cdp ngudn nhan luc chét lugng cao cho xa hoi, FPT cing tham
gia vao linh vuc dao tao. (Chi tiét thong tin vé linh vuc kinh doanh ctia FPT xem t
trang 22 dén trang 25 ctia BCTN FPT 2018).

Quy mé doanh nghiép va pham vi hoat dong: Doanh thu ndm 2018 cua FPT dat
23.214 t( ddng, quy mo nhan su dat 27.843 ngudi. FPT hién co 38 van phaong
trén toan cau va hé théng van phong pht khap 63/63 tinh, thanh cla Viét Nam.
Hién FPT dang cung cap dich vy, gidi phap cho khach hang tai 45 quéc gia va
vung anh thé trén thé gidi.
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CON SO TIEU BIEU

I TANG TRUﬁNG KINI‘-I DOANH
BEN VUNG
23.214 TY BONG

Doanh thu

3.858 TY DPONG

Lgi nhuan trudc thué

3.477 TYBONG" <
N&p ngan sach Nha nudc

1.415TYDONG £®
C6 tuc chicho ¢6 dong @‘%

I PAU TU PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

79,6 TY DONG ﬁ
Chi cho hoat dong dao tao

2.043160G10 =,

Givdaotao =

208.967 LUCT &3
Lugt CBNV dugc dao tao .-?:J

I DONG GOP CHO SU PHAT TRIEN
CUA CONG BONG

33TY BONG e

Chi cho hoat dong xa hoi J‘@

3.712.980
S6 ngudi hudng loi @

27843 gz a2
S6 viéc lam Mu

(*) Sé liéu ngp ngan sach Nha nudc ndm 2018 khéng bao gém
s6 ligu cua FPT Retail va Synnex FPT do 2 cong ty nay khéng
con la cong ty con cta Tap doan. Trong diéu kién so sdnh
tuong duong, sé tién ndp ngén sach Nha nudc ndm 2018 tdng
truéng 51,8% so vdi ndm 2017,
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TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG TAI FPT

CAC ANH HUGNG TU XU HUGNG PHAT TRIEN
BEN VUNG TOI FPT

Thang 05/2017, Thi tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh
s6 622/QD-TTg veé viéc ban hanh K& hoach hanh dong Quéc
gia thuc hién Chuong trinh Nghi sy 2030 vi sy phat trién bén
viing vai 17 muc tiéu t8ng quat va 115 muc tiéu cu thé dén ndm
2030. Cac muyc tiéu nay dugdc xay dyng tuong ung vdi 17 muc
tiéu thién nién kg hudng tai phat trién bén ving cda Lién Hiép
Qudc. Trong do, co mot s6 muc tiéu quan trong Nhu sau:

Vé viéc lam dang hoang va ting trudng kinh t&

> Binh hudng: D3m bdo tang trudng kinh t&€ bén ving, toan
dién, lién tuc; tao viéc lam day du, nang suat va viéc lam tot
cho tat cd moi nguai.

> Muc tiéu cu thé:

= Duy tri tdng truéng GDP binh quan dau nguadi 4 - 4,5%/
nam va tang truéng GDP hang ndm trung binh tu' 5 - 6%;

 Tang nang suét lao dong thong qua ddy manh chuyén dich
c0 céu kinh t&, chuyén déi md hinh tang trudng, nadng cap
va déi mdi cong nghé, tap trung vao cac nganh tao gia tri
tang cao va sU dung nhiéu lao déng;

» Tang cudng cac chinh sach ho trg cac hoat dong san xuat
€O NaNg sual cao, tao viéc [am tot va bén ving, ho trg lam
cht doanh nghiép, phat minh va sdng tao; tdng trudng cac
doanh nghiép vira, nho va siéu nhé, gbm ca thong qua viéc
tiép can vdi cac dich vu tai chinh

Vé cong nghiép ddi méi va cd sé ha tang

> Binh hudng: thuc d8y céng nghiép hoa bao trum va bén
viing, tang cudng déi mai.

> Muc tiéu cu thé:

e Tang cudng nghién cuu khoa hoc, nang cao nang luc cong
nghé clia cac nganh cdng nghiép; khuyén khich sang ché
phat minh; dén ndm 2030 tang dang ké tJ & ngudi lam
viéc trong inh vuc nghién cdu va trién khai.

« Dén ndm 2030, ddm bao phat trién ha tdng cong nghé
théng tin dén ting dia ban, dac biét (& mién nui, ving sau,
vling xa, bién gidi, hai ddo; ddm bado 100% ha gia dinh co
kha nang tiép can hé théng thang tin truyén théng.

Vé dam bdo md hinh san xuat va tiéu dung bén viing

> Binh hudng: Khuyén khich cong dong doanh nghiép ap
dung cac thong @ bén ving, bao gdm cong nghé san xuat
sach hdn, s dung hiéu qua tai nguyén thién nhién, bao vé
moi trutng; tich hgp cac thong tin vé tinh bén ving vao bao
cdo dinh ky cua minh.

> Muc tiéu cu thé:

» Thuc hién danh gid, xép hang thuong nién cdc doanh
nghiép phat trién bén ving tai Viet Nam;

» Nang cao nang luc cho ddi ngd quan Y doanh nghiép va cac
t6 chuc tu van vé thyc hién tai ca cdu trong doanh nghiép
theo cac tiéu chudn phat trién bén ving doanh nghiép.

Cong nghé dugc xem (3 nén tang va dong luc cho phat trién bén
viing. La cong ty cong nghé, FPT phai di dau trong viéc chuyén
d6i s6, trién khai nhing gidi phap chinh pha dién tr, quan tr
doanh nghiép thang minh, khai xudng cac giai phap vé cong
nghé gido duc, y t€ thang minh, ap dung nhing cong nghé mdi
nhét vao ha tang xa hoi nhu giao thong, quan LY luai dién, xUr 1
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nudc thai, nham gdép phan nang cao nang sudt lao dong cua
doanh nghiép, ddm bao chat lugng cudc song cla ngudi dan,
gidi quyEt cac van dé buc xuc cua xa hoi va bdo vé mai trutng.

Bén canh do, khdng thé tach rdi su phat trién bén ving cta Viét
Nam v&i cac hién tuong thay déi khi hau co tinh toan cau. Theo
cac k&t qua nghién cuu, bién déi khi hau co thé lam Viet Nam
thiét hai khoang 15 t USD méi nam, tuong duong khodng 5%
GDP.

Nhing thiét hai cia bién déi khi hau [én nén kinh té cla qudc gia
c6 thé gay ra rui ro cho hoat dong kinh doanh clia FPT xét 6 khia
canh dnh hudng truc tiép dén hoat dong clia cac khach hang,
déi tac clia cong ty, dac biét trong cac linh vuc: ngdn hang, giao
thong, nang lugng, bdo hiém, dau khi dan tdi cac uu tién danh
cho dau tu CNTT co thé dugc thay thé cho nhiing uu tién cap
bach khac cla khach hang, di tac nham phuc vu cho cac muc
tieu ngdn han. Tuy nhién, day cing (& co hoi to lon cho FPT
tham gia vao viéc xay dung cac hé théng canh bao thién tai, cliu
trg cUiu nan bang nhing cong nghé hién dai nhat.

CACTAC BONG CUA FPT LIEN QUAN BEN PHAT
TRIEN BEN VUNG

Viéc ddnh gid cac tac dong tu hoat déng cua FPT 1én 03 yéu
to: kinh té, x& hoi va moi truting sé giup FPT xac dinh dugc vai
tro, trach nhiém va cac hanh dong can thiét dé dadm bao su phat
trién bén ving ctia Tap doan va dong gop vao su phat trién
chung clia dat nudc.

Tac déng déi véi nén kinh té&: La mot bo phan cau thanh quan
trong clia nén kinh t&, FPT lwdn ddm bao tang trudng 6n dinh ve
doanh thu va gi nhuan cdng nhu hoan thanh nghia vy déng gop
cho Ngan sach Nha nudc. Bén canh do, trong vai tro & doanh
nghiép dich vu CNTT 6n nhat Viét Nam, FPT luén tién phong
trong cac xu huang cdng nghé mdi, dau tu cho nghién clu phat
trién gop phan quan trong trong viéc hién dai hoa hoat dong clia
cac Bo, Nganh va nang cao nang lyc canh tranh cla cdc nganh
kinh té, cac doanh nghiép.

Tac ddng ddi véi xa hdi: Trong nhiéu ndm qua, FPT luon tao
cong an viéc lam, dem lai thu nhap 6n dinh cho hang chuc ngan
Ngudi, gép phan mang lai su 6n dinh cho xa hoi. FPT cing chu
trong dén viéc nang cao chét lugng ngudn nhan luc cung cap
cho thi trugng théng qua viéc nang cao hon nlfa chat lugng dao
tao cla T6 chuc Gido duc FPT. Ngoai ra, vai mong mudn day
manh Ung dung CNTT trong viéc gidi quyét cac van dé xa hoi,
FPT da va dang tich cuc dau tu nghién ciu phat trién, trién khai
gidi phap cho cac linh vuc trong diém clia nén kinh t& xa hoi va
tdp trung dau tu cho gido duc va thé hé tré.

Tac dong ddi véi médi trudng: CNTT — TT & nganh nghé than
thién vdi moi trudng nén cac tac dong dén mai trusng clia FPT
chd yéu dén tu viéc xa thai, tiéu thu nang lugng tai cac van
phong lam viéc, cac clia hang va g thuc cia CBNV trong viéc
bdo vé moi trusng ndi chung. Do vay, FPT xac dinh truac hét
can tudn thd cac quy dinh lién quan dén xU I nudc thai, tiéu
thy nang lugng khi van hanh cac toa nha lam viéc. FPT clng
chu trong tim ki€ém cdc thiét ké xanh, cac gidi phap cong nghé
dé gidm thiéu viéc sir dung ndng lugng khi van hanh cac van
phong, cac clia hang trén pham vi toan qudc va tuyén truyén,
nang cao Y thuc ctia CBNV trong viéc bao vé moi trugng.
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PINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG CUA FPT

Mé hinh phat trién bén viing
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Tdéng quan vé phat trién bén vang tai FPT

PINH HUGNG VA CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG CUA FPT

Tich hop cac muc tiéu phat trién bén ving cla Lién Hiép Qudc va bo tiéu chudn GRI Standards co lién quan tai dinh hudng phat trién
bén ving cla FPT nai riéng va tham chidu vai K& hoach hanh dong Qudc gia thuc hién Chuong trinh Nghi sy 2030 vi su phat trién bén

v{ing cua Viét Nam noi chung.

1 X6a nghéo

bl

2 X6a doi

(({
4

Nudic sach va

Viéclam dang
Vé sinh 8

hoang vaTang
truéng kinh té

13 Hanh dang iing
phd véi bién doi
khi héu

8 Viéclam dang
ho%ng v@ Tang
trudng kinh té GRI201 Hiéu qud kinh t&

o

GRI203  Tdc dong kinh té gidn tiép

g (Cong nghiép,
Dai méiva
(0'sé ha ting

GRI204 Théng (& mua sdm

J

Binh hudng cta FPT

> Dam bdo t&ng trudng & cadc mang kinh doanh truyén
théng. Thuc d8y nghién ciu phat trién tang doanh
thu tr cac dich vu gidi phap dua trén nén cong nghé
mMGi va tu cac thi truong bén ngoai Viet Nam.

> Xay dung va trién khai cac giai phdp CNTT cho cac
linh vuc trong yéu clia nén kinh té gilp nang cao
nang lyc canh tranh.

> M@ rdng cung cap dich vu Internet, tdng cudng kha
nang tiép can dich vu cho ngudi dan.

> Nghién cuu, Ung dung cong nghé goép phan gidi
quyét cac van dé buc xuc ctia xa hoi trong nhiéu linh
vuc giao thang, y té, gido duc...

> Dem lai cho CBNV diéu kién phat trién tai nang tot
nhé&t va mot cude song day du vé vat chéat va phong
phu veé tinh than.
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1

16

Chét lugng 5 Binh dang gidi
gido duc

M| ¢

Gidm bat 11 D0 thi va (ong 12 Tiéu ding va
binh dang ddng bén viing San xut co

G &l co

Hoa binh, Cong 17 Hop tac dé hién

bang va Thé thuchda cdc
ché viing manh muc tiéu

v

%

Binh hudng chung cua Viét Nam

> Duy tri tang truéng GDP binh quan dau ngudi 4 -
4,5%/nam va tang truéng GOP hang nam trung binh
s - 6%.

> Tang cuong dau tu va trg giup kg thuat, cong nghé
cho cac tiéu nganh co gid b gia tdng cao trong ndng
nghiép dé thuc ddy manh mé chuyén dich co c8u
lao dong dap Ung tét yéu cau clia mot nén nong
nghiép hién dai va hiéu qua.

> Huy ddng moi ngudn luc dé phat trién ha tang giao
théng, str dung cong nghé tién tién trong kiém soat,
quan U hé théng giao thang dudng bo.

> Khuyén khich doanh nghiép, t§ chuc, ca nhan chu
trong déi mai, Ung dung khoa hoc va cong nghé vao
san xuét kinh doanh, ndng cao nang luc quan tr,
tr d6 ndng cao ndng suét lao dong, chat lugng san
pham.

> D&y nhanh Ung dung cong nghé mdi, cong nghé
hién dai nham tao sy dot pha vé céng nghé trong
san xuat doi vai nhing nganh cang nghiép chu lue,
cong nghiép ho trg.

» Tung budc dua cong nghé thong tin va truyén thong
vao doi séng cla nong dan, thu hep khoang cach s6
gila néng than va thanh thi. Dén nam 2030, ddm
bao phat trién ha tang cong nghé thong tin dén ting
dia ban, dac biét (& mién nui, ving sau, ving xa, bién
gidi, hai ddo; ddm bao 100% ho gia dinh cd kha nang
ti€p can hé thong thong tin truyén thong.

> Xay dung va phat trién doi ngd nhan luc khoa hoc va
cong nghé, dac biét |8 nhom chuyén gia dau nganh
€0 trinh do chuyén mon - k{ thuat tuong duong cac
nuac tién tién trong khu vue, cd du nang luc nghién
cuu, tiép nhan, chuyén giao va dé xudt nhing gidi
phap khoa hoc, cong nghé, gidi quuét vé co ban
nhing van dé phat trién clia dat nuac.

4 Chét luong
gido duc GRI401 Viéc lam

H GRI403 An todn suc khée va nghé nghiép
\!!‘ | GRI404 Gido duc va dao tao
GRI405 Su da dang va co hdi binh ddng
GRI406  Khdng phdn biét doi xur

8 Viéclam dang
hoang va Tang GRI407 Ty do lap héi, quyén tham gia
trudng kinh té

céng doan va thuong lugng tap thé
GRI413  Cong dong dia phuong

— MOI TRUONG

GRI302 Ndng lugng

12 Tiéu dung va
San xudt ¢6
trach nhiém GRI303 Nudc

O

13 Hanh déng ing
phd vdi bién doi
khi hau GRI307 Tudn thu vé méi truding

24
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Binh hudng cta FPT

> Tao viéc lam va thu nhap 6n dinh cho hang chuc
ngan ngudi.

> Tién phong d&i mdi gido duc: 2006, FPT da md
truong DH dau tién trong doanh nghiép khai dau
cho mot phuong thuc dao tao hoan toan mdi tai
Viét Nam: “dai hoc huéng nghiép — dai hoc cua ky
nguyén Internet. TU nam 2018, T chuc Gido duc
FPT (& t6 chuc dao tao dau tién ctia Viet Nam co day
dd cac cdp hoc tur tiéu hoc, trung hoc co s8, trung
hoc phé théng dén cao dang, dai hoc va sau dai hoc.
T6ng s6 hoc sinh, sinh vién dang dao tao dat 36.635
nguai.

» Pua FPT thanh t& chuc hoc hoi vai cac chinh sach
va chuong trinh dao tao dugc lién tuc cap nhat danh
cho tat ca cac CBNV.

Binh hudng chung cta Viét Nam

> Cai thién sinh k& va nang cao chat lugng cudc song
cla ngudi ngheo, bdo ddm thu nhap binh quan dau
ngudi clia ho nghéo cd nudc cudi nam 2020 tang
&n 1,5 B so vdi cudi nam 2015 (riéng hd ngheo @
cac huyén ngheo, xa nghéo, thon, ban dac biét khd
khan, ho nghéo dan toc thidu s& tdng gép 2 [an).

» Nang cao chét lugng clia cac ca s6 gido duc dai hoc
théng qua ddi mai co ché hoat dong cla cac co sd
nay theo huéng gan vai thi trudng lao dong.

Binh hudng cta FPT

» Tang cudng sU dung cac ngudn nang lugng, tai
NQUUEnN co thé tai ché va cac vat liéu tidt kiém nang
lugng tai cac toa nha FPT s@ hau.

> Danh gia dinh ky viéc xa thai dé co bién phap xtr 1y
Kip thai va gidm thiéu gay 6 nhiém moi trutng.

> Ap dung cac tieu chudn, quy trinh quan tr tién tién
trong hoat déng cua Tap doan va hoat dong cung
cap dich vu cho khach hang.

> Tuyén truyén nang cao { thurc tiét kiém nang luong
clia CBNV, bao vé mai truoing ching bién déi khi hau.

Binh hudng chung cta Viét Nam

> Tang cuoing truyén thang nang cao nhan thiic vé bao
vé va strdung hgp g nugc sach.

> Tang cutng cong tac tuyén truyén, ndng cao nhan
thirc vé s dung tiét kiém va hiéu qud nadng lugng
trong san xuat va sinh hoat.
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GAN KET PHAT TRIEN BEN VUNG TRONG QUAN TRI
DOANH NGHIEP

FPT xac dinh quan tri doanh nghiép la mot trong nhing yéu t6 quan trong nhat dé dam bao tang trudng hiéu qua, phat trién bén ving
g6p phan dam bao lgi ich cla ctia cd déng, khach hang, ngusi lao dong va cong dong. Bén canh viéc xay dung mot hé théng quan tr
v{ing manh trén ca sd tuan tha cac quy dinh clia phap luat va van dung cac mo hinh quan tri tién tién trén thé gidi, FPT cling da ban
hanh hé théng cac quy ché ndi bd nham tao ra mot co ché quan trj thdng nhat va xuyén sudt.

MO HINH QUAN TRI VA VAI TRO, TRACH NHIEM CUA CAC BEN TRONG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN
VUNG TAIFPT

Mé hinh quan tri phét trién bén viing

—
! HGI BONG QUAN TRI
Phé duyét va ban hanh chién lugc phat trién bén ving

: CAC CONG TY THANH VIEN
Trién khai cac hoat dong phat trién bén ving tai don vi

Vai trd va trach nhiém cda cac bén trong quan tri phét trién bén viing

Phé duyét, ban hanh Chién lugdc va Dinh hudng Phat trién bén ving

BAN BIEU HANH
Dam bao viéc trién khai cac hoat dong phat trién bén ving

CAC PHONG BAN CONG TY ME
Trién khai va hién thuc hod cac g tuang phat trién bén viing
theo dinh huéng cua Ban Diéu hanh

Hai dong quan b trong toan Tap doan. HBar
> Xay dung muc tiéu phat trién bén viing cu thé cho tung khdi, ban
chuc nang cua Tap doan va CTTV. ) )
Téng Giam déc

Ban Diéu hanh vaTang Gidmdéc > Chi dao trién khai cac van dé phat trién bén ving. R o
) L Gidm doc Trach nhiém Xa hoi
» Gidm st két qua thyc hién muc tiéu phat trien bén ving cla cac
khoi, ban chic nang clia Tap doan va CTTV.

> Danh gia doc 18p va khach quan hé thang kiém soat quan g rairova > DI Quan |y vé Thé diém can
. quan tri doanh nghiép trong cac linh vuc hoat dong. bang (BSC)
Kiém sodt ndi bd S - . s ke
> Bao cao, dé xuat theo dinh ki va dot xuat khi phat sinhvan dé trong > Ban Quan Ly chat lugng
hoat dong phat trién bén vang. » Ban Truyén thong
» Trién khai cac hoat dong phat trién bén ving tai Tap doan. ‘ )
. . A . L n N R L o Ban Truyén thong két hgp vai cac
Cac phdng/ ban cua Tap doan > Tuvan va hd trg viec thyc hién muc tiéu phat trién bén ving tai cac

Cac cong ty thanh vién

CTTV.

Trién khai cac hoat dong phat trién bén ving tai don vi theo k& hoach.

Bd&o cao hoat dong trach nhiém xa hi tai don vi dén Ban Dieu hanh cla
Tap doan.
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phong/ban clia Tap doan

B6 phan chiu trdch nhiém phat
trién bén ving tai cac CTTV
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QUAN TRI RUI RO LIEN QUAN TGI PHAT TRIEN BEN VUNG

Muc tiéu quan tri rdi ro lién quan tai phat trién bén ving ctia FPT & dam bao su phat trién clia doanh nghiép gan vdi cac hoat dong moi
truoing, ho trg cong dong va xa hoi.

Dé dat dugc myc tiéu nay, FPT da thyc hién cac hanh déng sau:

> Ban do chién luoc Tap doan dudc xay dung theo cong cu Thé diém can bang, bao gdm muc tiéu tang trudng kinh té va cac muc tiéu
ve phat trién nguon luc, xa hoi va moi truong.

> Cac muc tiéu dugc cu thé hoa thanh cac chi tiéu bang s6, co ngudi chiu trach nhiém trién khai, kiém soat va bao cao dinh ky hang
thang/quy/nam. Cac chi tieu nay da duge quan L online. Khi cac chi s§ khang dat sé co canh bao dé can bo quan I co bién phap
XU Y kip thdi.

Beén canh do, FPT cing thuc hién Bao cao Phat trién bén viing (BCPTBV) theo yéu cau ctia Uy ban Chiing khoan Nha nusc. BCPTBV a
cong bé va cam két chiu trach nhiém ctia Tap doan trudc cac bén lien quan vé cac hoat déng nham hudng tai phat trién bén viing. Thong
qua BCPTBV, Tap doan danh gia va cong bd thong tin vé hiéu qua hoat dong trén cac khia canh mai truting va xa hoi bén canh nhing
théng tin vé hiéu qua hoat dong tai chinh va quan tri vén. BCPTBV 13 cach thic mai dé xay dung va dinh lugng gid tri clia Tap doan.

LONG GHEP TINH BEN VNG TRONG CHUGI CUNG UNG, CAI TIEN QUY TRINH LUA CHON NHA CUNG
CAPDICHVU

Viéc 16ng ghép van dé bén ving trong cac quyét dinh mua sdm va st dung dich vu khong chi giup FPT gidm thiéu cac rui ro lién quan
dén van dé kinh t&, xa hoi, méi trudng ma con giup FPT quan tri t6t hon chudi cung Ung. Cac hoat dong mua sam va s dung dich vu
cua Tap doan dugc thyc hién théng qua bo phan chuyén trach riéng & Phong Mua sdm. Bo phan nay chiu trach nhiém gidm sat toan
bo hoat dong mua sdm cla Tap doan theo quy trinh va quy dinh riéng déi véi cac nham dich vy, hang hoa.

Dé ddm bao yéu t6 bén ving, ngay tu khau dau vao, FPT da danh gid va lua chon cac nha cung Ung tudn thd day du yéu cau phap luat,
€6 ( thiic trach nhiém vé bao vé moi trusng va co dao duc kinh doanh. Bong thdi, cac nha cung Ung dudc ya chon dua trén bo tiéu chi
bao gbm cac yéu t6 nhu gid ca, uy tin, chét lugng, kha ndng sdn sang cung cap va giao hang, trdch nhiém xa hoi va mai trugng. Cac tiéu
chi lya chon nha cung Ung co thé dudc thay déi phu hop véi ting loai hang hoa/dich vu nham tim kiém nha cung Ung phu hgp nhét,
ddm bao mang lai lgi ich cao nhat cho chinh FPT va nha cung ung. Cac tiéu chi dugc danh gia theo thang diém va nhing trong s6 khac
nhau tuy thudc vao tung nhom dich vu mua sam.

GAN KET MOI TRUGNG, XA HOI, AP DUNG CAC QUY TRINH QUAN TRI THEO CHUAN QUGC TE TRONG
CHUOI GIATRICUAFPT

Lién tuc ndng cao hiéu qud quan trj doanh nghiép va quan I san xudt [ phuong thic hiéu qua nhat ddm bdo sy hai long cla khach
hang, nang cao nang luc canh tranh va dem Lai loi ich bén ving cho cac bén lién quan. Bay ciing 1& cong cu quan trong dé ddm bao tuadn
th( va thuc hién cac muc tiéu phat trién bén ving phu hgp véi chudn muc qudc té.

> Ap dung phudng phap quan tri chién ludc bang hé thong “Thé diém can bang” (Balanced Scorecard - BSC). BSC da giup FPT thiét
lap dugc hé théng quan LU hu hiéu vugt troi thong qua viec:

= (1) Xac ap va do luting dugc nhing muc tiéu trong yéu nhat cla toan Tap doan, cla tung phong ban/dan viva gan tréch nhiém tai
tung cad nhan;

» (2)Dong bo nhiing hoat dong thusing nhat vai tdm nhin, st ménh, muc tiéu va chién lugc chung cua Tap doan;
« (3) Giup nhan vién, tung phong ban/don vi theo sat nhing muc tiéu nay.

BSC khéng chi thuc ddy su phat trién manh mé cla Tap doan, ma con bao ddm dugc tinh bén ving trong phat trién, do hé thong luon
“can bang” dugc: muc tiéu tai chinh va muc tiéu phi tai chinh; myc tiéu ngdn han va muc tiéu dai han; muc tiéu hiu hinh va muc tiéu vo
hinh; muc tiéu cda Tap doan va muc tiéu cia xa hoi.

> Xay dung hé théng quan tri toan dién FPT nham dua ra cac chudn muc cho moi hoat dong clia Tap doan; cung c&p hé théng husng
dan cong viéc dé moi CBNV co thé thuc hién va tuan thd cac chudn muc do.
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Gan k&t phat trién bén ving trong quan tri doanh nghiép

Bén canh do, hoat déng cua Tap doan néi chung va méi linh vuc hoat dong cét 6i nai riéng ciing da dat dugdc cac chiing nhan tiéu chuan

quéc té uy tin, cu thé nhu sau:

Khdi Kinh doanh Ching chi/Chiing nhan

Tap doan

Khéi Cong nghé (Phat trién
phan mém; Tich hgp hé théng;
Dich vu CNTT)

Khéi Vién théng

Khéi Gido duc

>
>
>
>
>
>
>
>
>

\4

ISQ 9001:2015: Tiéu chudn Hé théng quan [y chat lugng.

BSC: Phuong phap wan thé diém can bang.

CMMi level 5: Mé hinh nang lyc thuan thyc tich hgp cdp do 5.

CMMi level 3: M6 hinh ndng luc thuan thuyc tich hgp cap do 3.

ISO 27001: Tiéu chudn Hé thdng Quan lg bao mat thong tin.

ISQ 20000: Tiéu chudn Quan LY dich vu cong nghé thong tin.

ISO 50001:20M: Tiéu chudn quéc té vé Hé théng Quan W N&ng lugng.
Uptime Tier lll: Chiing chi quéc té danh cho Data Center.

ISO 27001: Tiéu chudn Hé thdng Quan Yy Bao mat thang tin.

X&p hang quéc t& 3 sao theo chudn QS Stars (Mot trong cac chudn xép hang hang dau danh cho trutng dai
hac trén toan thé gidi).

Mé hinh hé théng quan trj toan dién FPT

I \

0 (@ » » e
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GAN KET VOI CAC BEN LIEN QUAN

GAN KET VOI CAC BEN LIEN QUAN

FPT xac dinh cac bén lién quan & nhiing bén cd anh hudng hodc bi 3nh hudng & mot muc dé nhat dinh ti hoat dong kinh doanh clia
Tap doan. 07 bén lién quan trong yéu doi vai FPT bao gom: khach hang; ¢ dong va nha dau tu; can bo nhan vién; doi tac va nha cung
cap; cong dong; Chinh phu, ban nganh; bao chi.
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Thong tin, Y kién phan hoi tis cac bén lién quan & mét trong nhiing yéu té quan trong tae dong dén tu duy, cach thic hanh dong cla
FPT trong viéc quan g va van hanh cac hoat dong cla Tap doan.

Phuong thic tiép can va ghi nhan § kién phan hoi cua cac bén lién quan

S tuang e T‘an sua’t

Khach hang

C6 dong va nha dau tu

Can bd nhan vién

Déi tac nha cung cap

Céng déng

Chinh phu, ban nganh

Bao chi

Doi ngl badn hang, tu'van, dich vy

Trung tdm cham soc khach hang va so hotline clia cac bo phan lién quan
Mang xa hoi nhu: Facebook, dién dan

Website FPT va CTTV

Trién 1dm, hoi cho, hoi thao....

Gap ga tryc tiép; trao ddi/gidi dap qua dién thoai/email

Dai hoi ddng C8 dong

Ban tin Nha dau v

Website FPT

H®i nghi, hdi th3o, ... danh cho CBNV

Trang tin ndi bd Chungta.vn, ban tin qua email va cac 8n pham noi bo khac
Mang xa hoi nhu Facebook, Workplace

Cac chuong trinh dao tao ndi bo

Céc sy kién hoat dong noi bo vé thé thao, van nghé, tdng k&t ndm....

G3p gd trao d6i truc tiép

Tailigu gidi thidu

H6i nghi, hoi thao

Gap gd tryc tiép dé tim hiéu nhu cau

Hoi thdo, hai nghj lién quan

Hop tac vai cac t6 chic xa hoi, tu thien dé ndm bat thong tin

Bdo chi

Tham gia cac hai nghj, hdi thao, cac cudc hop dinh ky/dot xuat ve nganh CNTT

do Chinh phu, cac Bg, Nganh té chuc

Tham gia cac hoi nghj nang cao nang luc canh tranh, hoi nghi chuyén nganh

cla cac Bo, Nganh
Tham gia cac t6 chue, higp hoi

Hop bao

Trd |oi phdng van, thong cdo bao chi
Website FPT

Cac mang xa hoi nhu Facebook, Youtube

Ban tin FPT

Thudng xuyén/khi co sy kién
24/7

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Khi co sy kién

Hang quy/Khi cé yéu cau, su kién
Mot [an/nam

Hang thang

Thuong xuyén

Khi cé sy kién

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Khi co su kién

Thudng xuyén

Khi co su kién

Khi co su kién/Khi cé yéu cau
Khi co su kién/Khi co yéu cau
Khi co su kién/Khi cé yéu cau
Khi co sy kién/Khi cé yéu cau

Khi co sy kién

Khi co sy kién

Tuy thudc vao nhu cau clia Cong
ty tai tung thai diém

Khi co sy kién

Khi co sy kién/Khi cé yéu cau
Thutng xuyén

Thutng xuyén

Hang tuan
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Gan két vai cac bén lien quan

SUTHAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN TRONG CHINH SACH VA HOAT BONG CUA FPT

Khach hang: N6 luc (am khach hang hai long trén co s@ hiéu biét sau sac va dap Ung mot cach t6t nhat nhu cau cla ho vai long tan tuy

va nang lyc khéng ngung dugc nang cao.

M@i quan tam cta khich hang Hanh dong ctua FPT

>

» San phdm, dich vu vdi chat
lugng, cong nghé tién tién
dap Ung nhu cau cta khach
hang.

» Thai do phyc vy tan tinh,
chuyén nghiép, tuan th dao

duc kinh doanh. >

» Ban giao sadn phdm va dich
vy dung han va dung chat
lugng; hé trg day du truac va
sau ban hang.

. e >
Bau tu nghién cuu phat trién san pham, dich

vy, gidi phap dya trén cac xu husng cong
nghé mdi.

X3c dinh r6 va chinh xac yéu cau cla khach
hang bao gom cac yéu cau vé san pham,
giao tiép, déi xU, thuong hiéu va céng nghé.

Xay dung va ap dung cac chudn muc dm

Viéc va Ung xU véi khach hang. >
Danh gid sy hai long clia khach hang dé co
hanh dong thich hgp nang cao muc do théa

man khach hang.

Na&ng cao uy tin thuong hiéu cua FPT.

C6 dong - Nha dau tu: N& luc mang lai lgi ich cao nhat va bén viing cho cé dong.

Mai quan tam cta Co dong — Nha

dautu

> Dam bao quyén gi clia Cé dong,
Nha dau tu; minh bach théng tin.

» Hiéu qua dau tu cao va bén ving.

» Nang cao nang luc quan tri, gid tri
thi truding cda c6 phiéu.

Hanh dong cta FPT

» Tap trung vao inh vuc kinh doanh cét (5,
dac biét chu trong cac linh vyc sirdung cong
nghé cao, tao ra gid tri gia tdng lan, c6 tiém
nang am tang gid tri va duy tri tang truéng
bén ving.

» Tim kiém cac mo hinh kinh doanh mai dua
trén nén tang cong nghé hién dai thuc day
tang trudng bén ving.

» Mé rong thi truong kinh doanh, dac biét 3
day manh chién lugc Toan cau hoa.

> Thiét |8p va 8p dung cac co ché kiém soat
nodi bo, chinh sach phong ngua, gidm thiéu
rUi ro bén trong va bén ngoai trong moi hoat
dong cua Tap doan.

» Thong tin hai chiéu kip thdi, day dd va minh
bach vai C6 dong.

Mot sd két qua ndi bat trong ndm 2018

Hinh thanh hé sinh thai cdng nghé FPT vdi nhiéu gidi phap,
ing dung tich hgp cong nghé 6i clia cudc cach mang s6
nhu tri tué nhan tao, phan tich ddr liéu l&n, két ndi van vat...
giup khach hang nang cao nang luc canh tranh, phat trién
cac mé hinh kinh doanh mai, thuc déy tang trudng.

Uy tin thuong hiéu tiép tuc dugc nang cao. Nam thu ba lién
tiép ndm trong Top 10 danh sach 40 thuong hiéu cong ty
gid tri nhat Viet Nam do Forbes Viét Nam danh gia.

Nam 2018, FPT da thuc hién danh giad do hai long cla
khach hang theo tung linh vuc. Theo do, chi s6 do hai long
clia khach hang @ tat ca cac linh vuc déu dat muc tiéu dé
ra. Trong do, inh vuc xudt khdu phan mém dat 88,0 diém;
linh vuc gidi phap phan mém dat 83,1 diém; linh vuc vién
théng dat 75,0 diém, linh vuc dao tao dat 76,0 diém.

Mot so két qua ndi bat trong ndm 2018

» Trong nam 2018, FPT da thuc hién day dd viéc chi trd
cd tuc 10% bang tien mat, 15% bang cé phiéu clia nam
2017 va tam Uing ¢ tuc 10% bang tien mat cia ndm
2018 cho C6 dong.

» Lan thu 7 lién tiép dugc vinh danh trong bang xép
hang “50 cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét
Nam" do bdo Nhijp cau dau tu binh chon va an thi 6
lién tiép nam trong danh sach 50 cong ty niém yét tét
nhat do Forbes Viét Nam danh gia.

» Té&t ca cac c6 dong, nha dau tu déu co quyeén tiép
can nhing théng tin  FPT phai céng bo theo quy
dinh thang qua Bo phan Quan hé Nha dau tu; Bao
cdo thuong nién; trang thong tin dién ti cta Tap doan,
S§ Giao dich chung khoan Tp.HCM, Uy Ban Chung
khodn Nha nugc. Nam 2018, FPT la mét trong 10
cong ty cd bdo cdo thuong nién tét nhat va 13 mot
trong 3 cong ty co bao cdo Quan tri Cong ty tat nhat.

Céng dong: NG luc dong gop cho cong dong, coi do & diém tua cho sy phat trién bén ving cta Tap doan.

Méi quan tam cla cdng dong

» H6 trg phat trién cong dong.

» Ché duatin cay cla cong dong.

» Trién khai cac chuong trinh trao hoc bdng, ho trg
tai nang tré.

> Phat trién cac chuong trinh Ung dung CNTT vao
gido duc, hoat dong xa hoi dé tri thic va cong
nghé mai dugc phat trién khap cong dong.

» T6 chuc Ngay Vi cong dong (13/03) dé toan thé
CBNV dang gdp nhiing hanh dong thiét thuc cho
x3 hoi.

» D&y manh cac chuong trinh thién nguyén cta
Tap doan nhu xay dung ta sach, trao hoc bdng
cho nhing tré em ngheo; tang qua bénh nhi;
hién mau nhan dao,...
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Hanh dang cta FPT Mat so két qua ndi bat trong ndm 2018

» Chi 33t dbng cho cac hoat dong trach nhiém xa
hoi. Trong do, 83% chi cho cac hoat dong dau tu
cho gido duc va thé hé tré.

» Danh riéng ngay 13/03 hang nam dé t6 chuc cac
hoat dong vi cong dong. Nam 2018, FPT da phdi
hop vdi Trung tdm Tinh nguyén Quéc gia phat dong
Ngay hoi tinh nguyén Tién phong hanh dong vi
cong dong thu hut gan 5.000 nguti di bd quanh
Ho Guom dé tham gia gay quQ thuc hién cac
chuong trinh an sinh xa hai.

» T8 chuc cac chuong trinh hién mau nhan dao vai
gan 3.000 don vi mau.
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Cén bd nhan vién: N6 luc xay dung doi ngd viing manh, dap Ung nhu cau phat trién clia Cong ty; gin gidr va phat huy gid tri cét (6i cha
Cong ty; tao co hoi cho méi ngudi thé hién hét minh va thanh cong vugt troi, dam bao cac quueén lgi vat chat va tinh than clia CBNV.

Méi quan tam cta CBNV Hanh ddng cta FPT Mot sd két qua ndi bat trong ndm 2018

» Dugc tao digu kién va co hoi
dé phat huy cao nhat nang
lyc ctia minh dé thanh cong
cung Tap doan.

» Bugc ddm bao cac quuén Lgi
chinh dang ca vé vat chat va
tinh than.

» Moi truong lam viéc than
thién, sang tao.

>

Lién tuc tao co hoi va thach thuc, ddm bdo mai
trusng hop tc, day dd théng tin, binh dang trong
thang tién va khuyén khich sang tao.

Xay dung va duy tri lién tuc chuong trinh dao
tao va hudn luyén déi nga anh dao ké can trung
thanh vdi g tudng va su nghiép cla Tap doan.
Xay dung va thuc thi ké hoach phat trién nhan luc
phu hop véi cac muc tiéu va chién lugc phat trién
cUa Tap doan.

Xay dung va ap dung cac ché do chinh sach
khuyén khich, cd va, dong vién va bu dap phu hgp
vdi két qua cong viec va su dong gop cla nhan
vién.

Dinh kU khao sat, thu thap g kién clia nhan viéen vé
Tap doan va cé hanh dong phu hgp théng qua cac
khao sat dinh ky va cac trao d6i truc tiép, gian tiép.
Thuc hién cac ché do bao hiém, cac ché do phuc
lgi theo quy dinh ctia Céng doan Cong ty.

Xay dung va phat trién van hoa, cac gia tri cét (o
cUa Tap doan.

Xay dung cac khu lam viéc theo m6 hinh campus
cUa cac tap doan lgn trén thé gidi.

» Téng chi phi chi cho cac hoat dong dao tao clia Tap
doan dat 73,6 t dong; S6 git dao tao binh quan dat
74,3 gio/CBNV.

» Kham suc khde dinh kg maot [an/ndm va phéi hgp
vai cong ty bdo hiém uy tin thuc hién Chuong trinh
FPT Care danh riéng cho CBNV va ngudi than.

» La mot trong 28 cong ty tai thi trugng Viét Nam va
Top 130 cong ty tai khu vic chau A co mai trusing
[am viéc tét nhat trong khu vuc nay do Tap chi Nhan
sy Chau A (HR Asia Magazine) binh chon dua trén
khaao sat cac cong ty thude 24 linh vyc khac nhau
tai khu vuc Chau A.

» Khanh thanh giai doan 1 t6 hgp Bao tao va cong
vién phan mém tai Can Tha va khdéi cong hai khu
campus tai Ba Nang va Tp.HCM.

> T8 chuc cac sy kién van hoa thé thao nhu: Hoi lang
FPT, Hoi thao, Hoi dién kg niém ngay thanh &p
Cong ty thu hat hang chyc nghin CBNV trén toan
qudc tham du.

» Thuc hién day du cac ché do phuc lgi déi véi CBNV
nhu: bdo hiém y t&, bdo hiém xa hoi, nghi mat...

Chinh pht va cac bg, ban nganh: Tich cyc trong viéc phéi hgp vai cac cd quan ban nganh thuc thi cac chinh sach ctia Chinh phu; cac
quy dinh cua co quan quan [ Nha nudc vi sy phat trién bén viing cla Tap doan va gdp phan hung thinh quéc gia.

M@di quan tdm cuda Chinh phi va

cac bg, ban nganh

> Hoan thanh tat nhat nghia
vu déi vai Nha nudc.

» Tuan tho day du quy dinh
cong bé thong tin doi vai cac
t6 chuc niém yét.

» Tuan thu day du cdc quy
dinh cua nganh nai riéng va
luat phap noi chung.

Hanh dong cia FPT

>

Thyc hién nghiém tuc trdch nhiém cla
doanh nghiép nhu nghia vy ndp thug, dong

bao hiém xa hoi ...

Thuc hién nghia vu céng bé thong tin day

du va dung han theo quy dinh.

Ap dung b tiéu chudn thuc hién cong bé
thong tin qua céng IDS ctia Uy ban Ching  »
khoan Nha nudc, tham gia cac lop tap hudn,
khoa dao tao khi co yéu cau. Tich cuc tham

gia gop Y vao cac van ban, van kién lien
quan khi dugc yéu cau.

Tich cuc tham gia cac chuong trinh xuc tién

kinh té d6i ngoai, xuc tién dau tu, quang ba

cua Chinh phu, b nganh cé lién quan tai thi
trudng trong NUGC va nUdc Ngoai.

H trg sy phat trién cla cac doanh nghiép
cung nganh.

Mot sd két qua nadi bat trong ndm 2018

Nop ngan sach Nha nudc 3.477 tg dong.
Tai trg va t8 chuc nhiéu sy kién tai Viét Nam va nudc ngoai
lién quan tai phat trién kinh t& s6 gop phan thuc ddy phat
trién nén kinh & s6 tai Viét Nam va nang cao hinh anh
thuong hiéu ctia nganh CNTT Viét Nam.
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Gan két vai cac bén lién quan

Dai tac, nha cung cap: N6 luc thiét [8p quan hé vai cac doi tac trén cd sé thau hifu sdu sac, phat huy tai da sic manh hap tac, gan bo
l&u dai, cung thanh cong va phat trién bén ving.

:fr:gq:;.: tam cuadéitac, nha | 1. 1 gong ciia FPT Mot s6 k&t qua ndi bat trong nam 2018

» Trong nam 2018, vai dinh hudng tién phong chuyén déi s6,
FPT da tap trung dau tu nghién cuu phat trién cong nghé
mMai va trg thanh doi tdc cong nghé quan trong clia nhiéu

» Xay dung va dp dung cac chudn muyc lam
viéc va ung xU vai déi tac.

» Luya chon va phan loai déi tac trén cac tiéu Tap doan hang dau thé gisi nhu:
» Xay dung quan hé lién minh, chica ban: cong nghé, thi phan, thuong hiéu « DO tdc chuyén d6i sé va cung cdp dich vu cong nghé
cung co lgi, dem lai thanh va sy hop tac. théng tin cho Carlsberg.
cong cho ca hai bén. > Xay dung lien minh (8u dai véi cac d6i tac « D6i tac chién lude dau tién tai khu vuc chau A cta Tap
» Cung déi tdc md rong inh theo inh vuc, theo dia |y hoac theo phan qoan Schneider ELectric Cf{”g phféttrien Vf" trien k’hai‘”éf‘
wyc kinh doanh, phat trién khac thi truong/khach hang. tang EcoStruxure - nén tang cong nght 1o md va c6
2 2 ; o . . . tinh tuong tac, giup cac té chuc, doanh nghiép toi uu héa
san pham, dich vy moi. > Thiet 8p viéc trao d6i thong tin hai chigu g ecgip gniep

quan 1y va s dung nang lugng trong cac taa nha, cac
trung tdm d liéu, nha may sdn xuat.

» D0itac tuvan cap cao dau tién tai khu vuc ASEAN - AWS
Premier Consulting Partner.

gilfa cac don vj trong Tap doan va doi tac,
phdi hgp hanh dong dé tao dieu kien giai
quuét nhanh nhét cac van dé phat sinh.

Bao chiva cac co quan truyén théng: Cung cap kip thai va minh bach cac thong tin lién quan dén hoat déng clia FPT cing nhu cac don
vi thanh vién.

M quan tam cua B3o chiva Hanh déng cia FPT M@t s5 k&t qua ndi bat trong nam 2018
cac co quan truyén thdng

» Thugng xuyén chi dong cung cdp thong tin
cho bdo chi, thdng qua: Ban tin FPT, Thang cao

» Thong tin vé hoat dong cla . ] e » Cung cdp nhng thong tin ca gid tri, hdu ich cho cong
FPT gucic cung i:ép .kig thai b3o chi, hop bao, bai VIEL... dong vai cac chd dé da dang, tU kirjh nghiérrj kinh
va chinh xac. » H6 trg va gidi dap cac cau hdi cla bao chi doanh, xu hudng cong ngr]é mdi, dén két qua hoat

) thueing xuyén va kip thai. dong va dinh huéng phat trien cua Tap doan.

» Chud ddéng cung cdp théng

> Dua ra cac phan tich, danh gia v& xu hugng > 11ung binh méi thang t_6 chuc 04 sykien va phat hér}h
07 théng cao bao chi lien quan dén cac hoat dong cla
Tap doan.

tin cho bao chi vé hoat dong

cda Cong ty va ctia nganh phat trién ctia nganh CNTT-VT trong nudc cing

nhu du bdo xu hudng thé gidi..., giup bao chi cd
théng tin t6ng quan vé nganh.

XAC DINH CAC VAN DE TRONG YEU
Nguyén tac va quy trinh xac dinh cac van dé trong yéu

Nguyén tac: Dua trén béi canh thi trusing CNTT trong nudic va thé gigi, thong tin phan hoi va méi quan tdm ctia cac bén lién quan va tham
chiéu vai 17 muc tiéu thién nién kg husng téi phat trién bén ving, Bao cao danh gia va xac dinh cac van dé trong yéu trong mdi lién hé
gitra kinh t&, x& hoi va mai trugng vdi hoat dong kinh doanh clia Tap doan.

Quy trinh xdc dinh cdc van dé trong yéu

Budc 1: Xdc dinh cdc van dé chinh cé dnh hudng lén dén hogt déng kinh doanh ctia Tép doan
-I @ va lgi ich cua cdc bén lién quan.
BUGC1

> Nghién cuu théng tin tu cac bdo cao thi truong, bdo cdo nganh;

» Phan tich cac bdo cdo danh gid, khado sat khach hang cua Tap doan;

> Dua trén dac thu kinh doanh clia nganh va cac linh vuc hoat dong cu thé clia Tap doan ;
> Dua trén cdc hudng dan vé xay dung bao cao phat trién bén ving;

> Dua trén cac ndi dung cudc gap gd vdi cd dong, nha dau tu.

27

BUGC 2

Budc 2: Phén tich va xdc dinh cdc vén dé trong yéu dudc cdc bén quan tam.

> Lua chon cac van dé trong yéu ma cac bén quan tdm theo 04 ndi dung gdm: Nang cao
quan tri doanh nghiép; Bam bao tang trudng kinh t&; Phat trién ngudn nhan luc; Trach
nhiém xa hoi va moi truong.

Budc 3: Phdn tich cdc van dé trong yéu trong méi quan hé vdi cdc bén lién quan.
» Xay dung ma tran cac van dé trong yéu.
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Danh sach cac van dé trong yéu trong mdi tuang quan véi cac van dé kinh t&, xa hai va méi trudng

KINH TE

*
+ -+

MOI TRUONG

Gid tri kinh t€ truc tiép
dugc tao ra va phan b

Tdc dong kinh té gian tiép

Phdt trién ngudn nhan luc

Trdch nhiém xd hoi

Gdn két cdc hoat dong
bdo vé mai trudng

Céc chi s6 kinh doanh 6n dinh

D3am bao quuén lgi cho ¢ dong

Dam bdo quyén lgi cho CBNV va dong gop
l6n cho cong dong

Dau tu cho nghién cuu phat trién

Bong gop cho ngan sach nha nudc

Gop phan nang cao nang luc tiép can cudc
cach mang céng nghiép 4.0 cua Viét Nam

Nang cao vi thé va thuong hiéu cla nganh
CNTT Viet Nam

Gop phan phat trién cac khu CNTT tap trung

Co cdu ngudn nhan luc

Dam bao quyén lgi cho ngudi lao dong, nang
cao chat lugng ngudn uc

Thu hut va bodi dutng nhan tai

Xay dyng moi trudng van hoa doanh nghiép
doc dao, gan két CBNV

Cam keét trong sU dung ngudn nhan lyc

Dau tu cho su phat trién chung cla xa hoi

Xay dyng van phang lam viéc than thién vai
moi trudng

Na&ng cao y thuc bdo vé mai truang cho CBNV

G55

GRI 201-1

GRI203-2
GRI 203-2
GRI203-2

GRI203-1

GRI 401

GRI 201-3; GRI
401-2; GRI 403;
GRI 404
GRI'401
GRI 401

GRI 406

GRI 413

GRI 302-1

GRI307-1
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PAM BAO TANG TRUGNG VUNG CHAC VE KINH TE

7

ANRNNY

El

D 4

GIA TRI KINH TE TRUC TIEP BUGC TAO RA VA PHAN BO

FPT hiéu rang chi co ddm bao cac muc tiéu kinh t&, Tap doan mdi co thé phat trién bén ving va dam bao lgi ich clia cac bén lién quan.
Cuthé, FPT da dam bao doanh thu, lgi nhuan dat muc tdng trudng 6n dinh qua cac ndm; duy tri va md rong thi phan tai cac inh vyc kinh
doanh cét 16i; lién tuc phat trién cac thi trudng mdi va tim kiém cac mé hinh kinh doanh ph hop. FPT chu trong dau tu cho nghién ciu
phat trién, tao dong luc tang trudng cho Tap doan trong tuong lai, ddng thai ddm bao quyén Loi tdi chinh cho ¢é dong.

Céc chi sd kinh doanh &n dinh

N&m 2018, sau khi hoan tat giam t( & s¢ hu tai hai inh vyc Phan phdiva Ban & san phdm cong nghé, doanh thu va lgi nhuan ctia FPT
da tdng trudng cao hai chir s6, tuong Ung 17,4% va 30,6%. T( sudt lgi nhuan clia Tap doan clng co sy thay d6i (6 rét, dat 16,6%, gap 1,7
[&n so véi cung ky. TQ trong doanh thu thi trudng nudce ngoai trong tng doanh thu FPT tang tir 16% nam 2017 1én 39% trong nam 2018.
Bam bao quyén lgi cho ¢d dong

Téng gid trj c6 tuc bang tien mat FPT da chi tra cho ¢ dong t nam 2014 - 2018 1& 4.762 t( dong. Riéng trong nam 2018, gid tri chi tra
c6 tuc bang tien mat 13 1.415 tg dong.

Dam bao quyén Lgi cho cén b nhan vién va déng gép lon cho céng dong

Nam 2018, FPT da thuc hién chi trd day du cdc khoan chi cho ngudi lao déng nhu tién luong sdn xuét kinh doanh; luong thang thir 13
nhan dip thanh [ap Tap doan va Tét Duong lich; thudng theo hiéu qua kinh doanh va theo thanh tich thuc hién du an/cng viéc; mua bao
hiém suc khoe cho ngudi lao dong theo chinh sach FPT Care; ché dd bao hiém xa hoi, bdo hiém y té...

Bén canh do, FPT cling da chi 33 tg dong cho cac hoat déng cong dong. Khodn chi nay dugc trich t ngdn sach clia Tap doan va dong
gop cla CBNV.

Cng trong nam 2018, nhan dip ky niém 30 ndm thanh lap, FPT da t& chuc nhigu sy kién quy mé L6n va co § nghta cho CBNV va cong
dong nhu: Ngay cang nghé FPT 2018, Dai nhac hdi Séng, Ngay hoi tinh nguyén Tién phong hanh dong vi cong dong....

Bau tu cho nghién ciru phat trién

Vi trong tdm chién luge clia ndm (3 tién phong chuyén déi s6 va cac ngudn luc viing manh dé phat trién cong nghé, nam 2018, FPT
da kién tao nhing gia tri mdi dong gop vao su tang trudng chung cla Tap doan, déng thai thuc d8y su phat trién cla cong dong cong
nghé, doanh nghiép.

N&m 2018, doanh thu chuyén déi s6 tr thi trusing nudc ngoai mang lai 1.679 t ddng cho FPT, tang 30,8%, chiém 20% téng doanh thu
xudt khdu phan mém.

Nam 2018 cling danh ddu budc tién lan ctia FPT khi trd thanh doanh nghiép dau tién va duy nhét clia Viét Nam s& hiu nén tang tri tué

nhan tao toan dién FPT.Al. Nén tdng nay dugc md cho cac doanh nghiép cung s dung vai hai hinh thiic mién phi va thu phi dua trén
nhu cau cla ngudi dung.
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Xay dung nang luc cdng nghé cdt L5

Dua trén nhing dau tu nghién cuu phat trién cong nghé bai ban trong nhidu Nndm qua va su nhanh nhay trong viéc ndm bat nhing xu
huong cong nghé mai, FPT da tap trung xay dung cac cdng ngheé (6i, nang cao nang luc codng nghé va ndng lc canh tranh cho Tap doan.

Tri tué nhén tgo - céng nghé mai nhon

N&n tang tri tué nhan tao toan dién FPT.AI trd thanh nén tang hau ich cho cong dong khi trong ndm 2018 da nhan dugc 3,4 triéu yéu
cau/thang. 7.720 &p trinh vien dang phat trién cac Ung dung trén nén tang nay va gan 155.000 gid giong ndi da dugc cac déi tac cla
FPT.Al s dung.

FPT.Al bao gbm gbm 04 san pham chinh (a: nén tdng hoi thoai (FPT.AI Conversation); dich vu nhan dang va xi (g giong néi (FPT.AI
Speech); xU I anh va tai liéu (FPT.AI Vision) va Hé co sé tri thic (FPT.Al Knowledge). Trong d6, da co 3 sdn phdm dugc dua vao khai
thac gom:

> FPT.Al Conversation (3 nén tang tao [3p Chatbot Ung dung tri tué nhan tao. Tich hop trén cac giao dién trd chuyén phé bién, chatbot
FPT.Al cho phép doanh nghiép tuong tac truc tiép vai khdch hang thdng qua nhiing cude déi thoai tu nhién, dem dén cho khach hang
nhang trdi nghiém hiu ich. S6 lugng cudc goi vao nén tdng FPT.AI (API calls) trong nam 2018 (3 19 triéu lugt.

> FPT.Al Speech cho phép chuyén d6i giong nai thanh van ban va chuyén déi van ban thanh giong noéi tiéng Viét vai nglr diéu va lua
chon phong phu vé vung mién/gigi tinh. Vi FPT.Al Speech, cac doanh nghiép co thé xay dung hé théng cham soc khach hang ty
ddéng giup doanh nghiép tiét kiém chi phi nhan su, t6i gidn chi phivan hanh, nang cao trdi nghiém clia khach hang khi may luén dadm
bdo do chinh xac clia théng tin va duy tri thai do ldm viéc than thién nhat. Hién hé théng téng dai tu dong vai cong nghé chuyén déi
van ban thanh giong nai clia FPT.AI da thuc hién dugc hon 750.000 nghin cudc goi méi thang, co thé thuc hién dong thai 15.000
cudc goi vao git cao diém, tuong duong vai hiéu sudt lam viéc clia 500 téng dai vién cung luc.

» FPT.AI Vision gip doanh nghiép nhan dién va s6 hda thong tin clia khach hang dua trén gidy ta tuy than vai do chinh xac (én dén
95% giup doanh nghiép gidm chi phi trong viéc stia di liéu bang tay trong hé théng CRM hodc hé théng quan Ly di liéu.

((‘ L ’))

=

FPT.AI FPT.Al SPEECH FPT.AIVISION
CONVERSATION 750.000 cudc goi méi thang nhan dién va s6 hda théng tin

dd chinh xac 95%
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D3m bao tang trutng ving chac vé kinh té

Ddu tu cdng nghé 6i khdc

Bén canh tri tué nhan tao, FPT cing khdng nguing dau tu nghién clu nhigu cdng nghé [6i clia cude cdch mang s6 Nhadm nang cao nang
luc cdng nghé, xay dung lai thé canh tranh cho Tap doan va cung cap nhiing gidi phap dich vu c6 gid tri cao han cho khach hang. M6t
s6 cong nghé néi bat nhu:

> Phan tich d@r liéu l6n: FPT giup cac t6 chiic, doanh nghiép thu thap, t6 chuc, lu tri, chia sé, khai thac di liéu theo cach tao ra nhing
gid tri gia tang hiéu qud hoat dong ctia doanh nghiép, gitip doanh nghiép dua ra cac quyét dinh chinh xac hon cing nhu du dodn dugc
nhing xu husng trong tuong lai. Trong ndm 2018, viéc Ung dung cac cong nghé phan tich dir liéu vao thuat toan hién thi sdn phdm
va tim kiém san pham da giup san thuong mai dién t&r Sendo tang chi s6 T (& chuyén d6i khach hang tiém nang thanh khach hang
that (CR - Conversion Rate) thém 15%. Trudc do, FPT cing da dua cdng nghé phan tich dir liéu l6n vao mét s6 du an vai khach hang
trong inh vuyc truyén thong gidi tri, sdn phdm tiéu dung nhanh, giup khach hang tdng nang suat, tdi uu hoa doanh thu.

> Dién todn ddm may: FPT trién khai cac dich vu Cloud trén hau hét cac nén tang chinh nhu AWS, Azure, Office365, Saleforce,
CloudStack, OpenStack... Trong d6, dich vu dién todn ddm may thé hé mdi - FPT HI GIO Cloud (a dich vu duy nhat trén thi trusng
dugc tich hgp dua trén cong nghé tién tién va quy chudn khat khe nhat, doc quyén cla Internet Initiative Japan (I1J), cung nén tang
ha tang, quan tri, kinh nghiém thi truong clia FPT. Viéc thué dich vu FPT HI GIO Cloud gitip cdc doanh nghiép gidam chi phi dau tu
ban dau khodng tir 40%- 60%. Nam 2018, FPT HI GIO Cloud dugc phat trién va bd sung thém nhiéu tinh ndng mai vé bao mat va
dé tin cay clia hé théng vdi cac chiing nhan qudc té: 1ISO 90071, 50001, 27001, Uptime Tier Ill. Ngoai ra, FPT con xay dung cac cong
cu nham nang cao nang sudt, ho trg cho cac dich vu trén nhu Citus SaaS Blocks, Citus Cloud Load Test, Citus Pro Migration Suite.
Hién FPT la doi tac tu van cap cao dau tién tai khu vuc ASEAN - AWS Premier Consulting Partner ctia Amazon Web Services (AWS).

> Blockchain: FPT da ra mat Akachain (akachain.io) dua trén nén tdng cong nghé Blockchain (Cong nghé luu trd va truyén tai thong
tin bang cac khoi dugc lién két vai nhau va md rong theo thai gian). Akachain tap trung hd trg doanh nghiép xay dung nhanh hé
théng mang luai kinh doanh va cac Ung dung phan tan, trién khai cac mé hinh kinh doanh mdi mot cach hiéu qua, nhanh chong,
dbng thai tiét kiem thai gian va chi phi dau tu ban dau. Hién, FPT dang trién khai Ung dung quan Y khach hang trung thanh (Loyalty
Management) cho mot s6 khach hang quéc té.

<
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Trién khai manh mé chuyén déi sd trong toan tap doan

V&i ba muc tiéu chinh 13 tao ra san phdm méi, xay dung nang
luc mdi va khdm pha cong nghé mai, ndm 2018 chung kién
nhing d&u 8n manh mé cta FPT trong chién luge chuyén déi
s0.

Chuyén déi s6 trong ndi tai

N&m 2018 danh du sur dang loat chuyén déi s6 tai cac cong ty
thanh vién va cac cong ty lién két ctia FPT. Trong do, tap trung
manh mé vao hai mang: s6 hda cac quy trinh, nghiép vu noi
bd cla cong ty va nang cao trdi nghiém cua khach hang, gop
phan t6i uu hoéa hiéu qua hoat dong clia Tap doan, thuc day
tang trudng kinh doanh.

> S0 hda cac quy trinh, nghiép vu noi bo:

« Trién khai hé théng Shared Service Center (SSC) - Céng
théng tin cung cap cac dich vu ndi bé dung chung trong
toan Tap doan giup t6i uu hoa hoat dong, gidm chi phi van
hanh, bao tri, ndng cap, gidm thiéu sai sat, tiét kiem thoi
gian tiép nhan va xu Y.

+ S@ hoa cac hé thong hé trg nhan vién, kiém soat quy trinh,
giam thiéu thai gian tra clu cac théng tin ndi b cho nhan
vién; S dung chatbot h trg nhan vién tim hiéu thong tin
Ve cong ty cing nhu gidi dap nhng théng tin lién quan dén
chinh sach cho ngudi lao dong giup tdng cuting su gan két
gita CBNV vai Cang ty.

» Ung dung cong nghé Al phat trién cong cu dich cac tai
liu k{ thuat phan mém tu tiéng Nhat sang tiéng Viét
(Akaminds Machine Translation) giup ty doéng dich hon
100.000 tai liéu va email trong qud trinh trao déi va lam
viéc vai khach hang. Céng ty cng da trao tang céng cu
dich thuat nay cho cac doanh nghiép thanh vién clua Hiép
hoi Doanh nghiép phan mém va dich vu CNTT Viét Nam
(Vinasa).

« Ung dung céng nghé nhan dang hinh anh dé s6 hoa théng
tin khach hang trong linh vuc ban &, giup gidm thai gian
nhap du liéu twr 5 phut xuéng con 30 gidy, rut ngdn dang
ké thai gian xUr Iy 500.000 mau tai liéu.

> Nang cao trdi nghiém khach hang dua trén céng nghé:

» Ty dong hoa cac tac vu trong linh vuc ndi dung sé nhu:
Auto Checker, BrandSafe, System Auto Bat.... giup théng
tin dugc cap nhat dén doc gia nhanh hon.

+ SUrdung Al dé nang cao chét lugng cham soc khach hang
vai hé théng chatbot ddm nhan giai dap 70% t6ng s thac
mac cla khach hang.

« Trién khai hé théng canh bao khach hang roi mang trong
linh vuc vién thang: Ty 1@ xac dinh dung khach hang co
{ dinh roi mang hién dat hon 40%, qua do cong ty co thé
h trg kip thai cdc van dé khach hang dang gap nhu 161 kg
thuat, chét lugng mang, gid cudc, goi dich vu... mang lai
trai nghiém tét han cho khach hang, qua dé gidm bt tg 1@
khach hang rai mang.
S6 héa cdc san phdm, giéi phdp, tir dé tdng cudng cdc trai
nghiém mdi cta khdch hang
> Phién ban bénh vién théng minh FPT.eHospital mdgi (FPT.
eHospital 2.0) Uing dung thém cac cdng nghé mai nhu Tri tué
nhan tao hé trg bac sg tu dong nhan tén thudc, chatbot cung
cdp lich khdm bénh tryc tuyén, kios thong minh tiép nhan
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thanh toan ty dong, kham chda bénh thong minh théng qua
dién thoai, bénh an dién tirva chrki s6... FPT.eHospital dang
dugc trién khai tai 200 bénh vién phuc vu 20 triéu lugt kham
chda bénh/nam.

> Thiét bi trugén hinh Internet FPT Play Box bd sung thém
san pham diéu khién nhan dién cong nghé giong nai bang
tiéng Viét — Voice Remote gilip thao tac clia nguai dung trd
nén thuan tién va don gian hon rat nhiéu, chi bang cach “gidr
phim” va dua ra khau lénh.

> VnExpress cai tién mot so phuong thic san xuat ndi dung
thong qua hé théng Live (tao bai live, xem video sau bai live),
tach phu dé khoi Video va cho phép tu dong hién thi da ngon
ngl, gép phan tang cudng trdi nghiém cho hang triéu doc
gia.

Tim kiém va phdt trién mé hinh kinh doanh méi

Nam 2018, FPT quuét dinh thir nghiém nén tang ca nhan hoa
viéc hoc cho hoc sinh phé théng (Vio EdTech). Cu thé nén tang
nay cho phép kiém tra kién thuc, khuyén khi nhang diém can
cdi tién cho hoc sinh l6p 5 va lgp 12. Ba cd 2.000 hoc sinh thir
nghiém nén tang Vio EdTech va cho két qua kha quan. Nam
2018, Vio EdTech du kién sé dudc trién khai trén dién rong cho
hoc sinh cap 1.

Qug Tang tac Khdi nghiép Viet Nam (VIISA) do FPT Ventures
va Dragon Capital dong sang ap, da co 25 cong ty khdi nghiép
dugc lua chon va dao tao tinh dén hét ndm 2018. Trong do, da
O B cong ty thanh cong trong viéc goi van tir nha dau tu qudc
té gom: WeFit, Base.vn, WisePass, UrBox, CyHome, Ella Studu.
Day 3 nhng cong ty khai nghiép dua trén cong nghé dé phat
trién nhirng md hinh kinh doanh mai nhu cung c&p dich vu quan
tri doanh nghiép dudi hinh thic phan mém cho thué (Software
as a Services), tao dung hé sinh thai chung cu théng minh dua
trén két néi, Ung dung cung cap cac gidi phap tap luyén fitness...

Xay dung ndng luc tu van chuyén déi s6’

N&m 2018, FPT da xay dung duoc nang lUc tu van chuyén déi
sO thoéng qua thuang vy mua cdng ty tu van céng nghé hang
dau clia M{ - Intellinet. FPT da trg thanh nha cung céap dich vu
céng nghé mot cach toan dién va hiéu qua han cho khach hang
tlr khau tu van, phat trién dén trién khai, bao tri, ddc biét 1 dich
vu chuyén déi sé.

FPT da va dang ddy manh hop tac, cung nghién cuu phat trién
va trién khai cac dich vu dua trén nén tdng cong nghé (&i cla
cudc cach mang s6 vai cac tap dodn hang dau thé gidi. Cu thé
nhu:

> Cung Airbus phat trién cac gidi phap dua trén nén tdng
Skywise — nén tdng dr liéu md cho nganh hang khong.

> Giup cac doanh nghiép phat trién cac dich vu s6 nhu du
bdo ho&c t6i uu hoa sdn pham va quy trinh sdn xudt théng
qua viéc sir dung cac ban sao k{ thuat s6 dua trén nén tang
MindSphere cta Siemens.

» Cung hgp tac dua lloT va nén tang cong nghé GE Predix clia
GE vao cac thi truong mang tinh chién lugc, trudc mat 13
Nhat Ban va tiép theo (& cac thi trugng ma FPT co vi thé lon.

> Ky thoa thuan hop tac cung cap dich vu chuyén déi s6
cho cac tap doan lan trén thé gioi nhu Shinhan, Carlsberg,
Schneider Electric, ISE Foods.
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Dinh huédng phat trién cong nghé trong giai doan 2019-2021

Trong giai doan 2019-2021, FPT sé tap trung vao hai mdi nhon
chinh: Chuyén déi s6 toan dién va dau tu xay dung nhiing nén
tdng manh mé, 13 cAt 6i cho viéc phat trién mo hinh kinh doanh,
mang ai lgi ich cho doanh nghiép da linh vyc va ngudi dan.

Chuyén déi sé dudc xdc dinh la trong tdm chién lugc

Viéc chuyén déi s toan dién dugc FPT thuc hién manh mé
trong sudt nam 2018, (& tién dé dé FPT c6 budc nhay vot trong
giai doan tiép theo, vai muc tiéu:

» Trd thanh mot Doanh nghiép S6 va 1a cdng ty hang dau thé
giai vé dich vy Chuyén déi S6.

> Cung sang tao déi mai véi khach hang tai Viet Nam va trén
thé gidi, cung cap cac gidi phap va dich vu giup ho chuyén
d6i thanh Doanh nghiép/T6 chuc S6.

> Tich cuc tham gia xay dung Chinh phti S6, Giao théng Thong
minh, Y t€ Thong minh, Gido duc Thong minh, Nang lugng
Théng minh, Vién thong Théng minh, San xudt Thong minh.

» Bap Ung nhu cau va sd thich cla hang chuc triéu ngudi dung
moi nai, mai e chi bang nhng cai cham tay trén cac thiét
bi s6 cd nhan.

Viéc thuc hién chuyén déi s6 tiép tuc dugc FPT tién hanh theo

5 hugng cao ban:

> Thuc hién chuyén déi so trong ndi tai FPT dé trg thanh mot
trong s6 it cac doanh nghiép dau tién trén thé gidi van hanh
dua trén dd liéu gan thai gian thuc (Near Real-time Data-
driven Enterprise).

> S0 hoa gidi phap san cd cla FPT trong cac linh vuc: y té, tai
chinh ngan hang, bdo hiém, giao théng, chinh pha dién t
g6p phan kién tao Viet Nam s va xay dung kinh té so trén
toan cau.

> Nhan giong ma hinh kinh doanh mdi tao ca hoi cho sang tao
khai nghiép, két ndi nhng Y tuong, sdn phdm mdi.

» Tang cudng trdi nghiém khach hang theo huéng ca nhan hoa
nguai dung.
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> Xay dung ndng luc tu van chuyén déi s6 giup cac doanh
nghiép ti uu hoa hda hoat dong, xay dung cac mo hinh kinh
doanh mdi, ndng cao nang suat lao dong.

Déu tu, xdy dung platform
Neén tdng tri tué nhén tao

Xay dung va dua Nén tang tri tué nhan tao (Al platform) trd
thanh trong tam phat trién cac Ung dung mdi, t6i uu hoat dong
cla doanh nghiép, mang lai lgi ich cho ngudi dung cudi. Vi du:
tu doéng cac tac vu trong van hanh doanh nghiép, trg li 3o cham
soc khach hang, hé trg qua trinh ra quyét dinh... FPT ki vong tra
thanh mot trong nhing trung tdm Al hang dau thé gidi, thong
qua viéc xay dung nhing nén tang can ban va day du dé dap
ing 80% nhu cau vé Al clia cac doanh nghiép. 20% con lai co
thé thuc hién qua cac dich vy tu van va trién khai.

Trong ndm 2019, FPT sé tiép tuc dau tu dua nén tang nay trd
thanh trong tdm phat trién cac Ung dung mdi, tr dé tdng cusng
hiéu qua san xuat kinh doanh, t6i uu hoat dong cla doanh
nghiép, mang lai lgi ich cho ngudi dung cudi.

Neén tdng sé truc tuyén

Nén tang nay cho phép tich hgp toan b cac dich vu ctia FPT
va ddi tac én khong gian mang, giip cdc doanh nghiép da
nganh nghé dé dang khai thac va st dung. Muc tiéu cla nén
tdng (& phuc vu trén 50% dan so Viét Nam, trén dé s6 hoa cac
dich vu ddp Ung nhu cau clia ngudi dan trong cudc song hang
ngay nhu: thanh todn dién tU, xac thuc nhan than...; C3 nhan
hda nguai dung, trai nghiém st dung dich vu tét hon: doc bao
dién t0, trugén hinh gidi tri da phuong tién... Day sé & nén tadng
xay dyng md hinh kinh doanh mai cho cac doanh nghiép trong
tuong lai gan.

Binh hutng cong nghé FPT trong ndm 2019 thé hién 8 khat
vong cua tdp doan trong viec mang dén nhang Lgi ich va sy
thuan tién nhat cho nguai dan va cac dich vu an sinh xa hoi,
doéng thai gdp phan tao gia tri dot pha, ndng cao hiéu qua cho
cac hoat dong cua doanh nghiép va déi tac, dong gop cho su
phat trién kinh t& chung ctia dat nudc.

TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

Phat huy lgi thé vé cong nghé thong tin, FPT clng dong gop
gidn ti€p cho tang trudng kinh té clia Viét Nam thong qua viéc
cung cap cac gidi phap céng nghé, nang cao nang luc canh
tranh va nang suat lao dong cho cac nganh kinh té trong diém
cUa quéc gia; Ung dung cong nghé dé gop phan gidi quyét cac
van dé buc xtc cla x& héi, ndng cao chét lugng cudc séng.
Dong thai, FPT clng thuc day dao tao ngudn nhan luc chat
lugng cao cho xa hoi.

Béng gop cho ngan sach nha nudc

T6ng s6 tien FPT dong gop vao ngan sach Nha nudc trong giai
doan 2014-2018 13 26.478 t{ dong. Riéng trong nam 2018,
FPT da dong gop 3.477 t( dong vao Ngan sach Nha nuac.

Déng gép cho ngan sach Nha nudc
trong 5 ndm gan day

Pon vi: tg VND
... &40
6.000 5638
4913
I L L ___.3477_ .
2014 2015 2016 2017 2018

(*)S6 liu ndp ngan sdach Nha nudc nam 2018 khéng bao gém s6 liéu cia FPT
Retail va Synnex FPT do 2 céng ty nay khéng con la cong ty con cda Tdp doan.
Trong diéu kién so sanh tuang duong, s6 tién ndp ngan sdch Nha nudc nam 2018
tdng trudng 518% so voi ndm 2017.

Gép phan nang cao ning luc tiép cdn cudc cach mang cdng
nghiép 4.0 cua Viét Nam

Trong xu thé ctia Cudc cach mang céng nghiép an thir 4 — cube
cach mang s6, cong nghé dong vai tro cot 16 cla su thay déi,
hién dién trong moi ngoc ngach clia cudc séng. Theo du bao,
dén nam 2021, it nhat 50% GDP toan cau sé dén tirviéc s hoa,
v6i sy tang trudng trong moi nganh dugc dan dat nhd sy tdng
cudng s6 hoa trong cac dich vy, hoat dong va cdc méi quan hé.
Riéng nam 2019, chi tiéu chuyén déi k{ thuat s6 du kién sé dat
1,7 nghin tg do la trén toan thé gidi, tdng 42% so vai nam 2017
Viét Nam khong nam ngoai xu hudng dich chuyén théng minh
do, vdivai tro tién phong cung tiém luc viing manh vé cong nghé
FPT da tap trung nghién cuu céc gidi phap, dich vu theo cac xu
hutng cong nghé mdi nhat dé giup chuyén déi s6 cac inh vuc
kinh t&, nang cao nang luc canh tranh va phuc vu tét hon cho
Ngusi dan, cong ddng va thuc day hinh thanh nén kinh té sé.

> Trong linh vyc Chinh phu s&

FPT phat trién gidi phap Chinh pha s6 véi di liéu s6 an toan, tin
cay, cai tién cac quy trinh, nghiép vu hanh chinh céng cho cac
co quan nha nudc, dem lai nhiéu dich vu va tién ich hon cho
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ngudi dan. FPT da trién khai thanh cong Chinh quyén dién tr
cho tinh Quang Ninh gép phan quan trong dua Quang Ninh trd
thanh tinh duing dau ca nudc vé chi sé canh tranh PCI, chi s6
cdi cdch hanh chinh PAR Index. Cé gan 800 don vi hanh chinh
cUa tinh tham gia Ung dung chinh quuén dién ti, xay dung
thanh céng Trung tdm Hanh chinh céng cap tinh va 14 Trung
tdm Hanh chinh cong cap Huyén/Thi/Thanh phé. Trong vong 3
nam da c6 gan 4 triéu luot van ban trao déi qua mang tiét kiem
1nam trén 30 tg dong chi phi hanh chinh, riéng tiét kiém chi phi
gUi nhan van ban gan 15 tg doéng. Hon 1500 dich vy cong truc
tuyén gidi quyét tren 600.000 hod so mai nam, tiét kiem chi phi
xa hoi trung binh 1 ndm trén 70 tg dong. Nam 2018, hé thong
Chinh quyén dién t cua tinh Quang Ninh cing da trd thanh dai
dién duy nhét cua Viét Nam dugc vinh danh & hang muc Chinh
quyén s6 do T8 chiic Cong nghiép Dién todn Chau A - Chau Dai
Duong (ASOCIO) danh gid, gop phan nang vi thé ctia Viét Nam
trén ban do s6 khu vuc.

La mét trong 4 doanh nghiép thanh vién ctia Uy ban Quéc gia
veé chinh pht dién t, FPT sé tu'van va kién nghi nhing gidi phap
nham thuc ddy qua trinh trién khai Chinh pha dién tb, hudng tai
chinh phti s6 va nén kinh té so tai Viét Nam.

> Trong linh vuc Y t& théng minh

Sau 20 na3m ra ddiva phat trién, Hé théng quan Ly tdng thé bénh
vien FPT.eHospital d& duge FPT trién khai va Ung dung thanh
cong tai 6 SA Y t&, trén 200 bénh vién va co sd Y € trén toan
quéc. Hién FPT da va dang tich cuc dau tu ndng cép cac gidi
phap céng nghé cho nganh dua trén cac nén tang cong nghé
mai nhu dién todn dam may (phuc vu chubi bénh vién, quan W
tdp trung céng tdc kham chda bénh), thi€t bi di dong (Mobility
&aT), phan tich da ligu l6n (Big data), Ung dung Chatbot, nhan
dién giong nai (Al) dé hd trg cac bac i, bénh nhan, ngudi nha
bénh nhan trong cong tac kham chia bénh va diéu tr tai bénh
vién, tai nha. Cac gidi phap nay ngoai muc tiéu nang cao hiéu
qua kham ch(ia bénh clia cac cd sé y té con gilp ca quan quan
Iy nha nudc co duge kho di liéu y té khdng & dé phan tich, du
bao va sdn sang, chd dong Ung pho vai nhiing bién c6 co thé
X3y ra trén dia ban.

Nam 2018, FPT da ra mat FPT.eHospital phién ban mai Ung
dung nhiéu cang nghé 4.0 mang lai nhiéu gi ich cho ngudi dan
trong viéc dang ky, tiép can vdi cac dich vu kham chiia bénh va
cac bénh vién cting nhu bac s{ trong cong tac quan Y ho sg,
gidy tg, kham chira bénh.

&!
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> Trong linh vyc Tai chinh cong

FPT tham gia xay dung phan ln cac hé théng 6i quan trong
gan lién vdi ting giai doan phat trién va tién trinh cai cach hanh
chinh ctia B6 Tai chinh va cac dan vi tryuc thudc trong 25 ndm
qua gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cla nganh va tao
thuan Lgi cho doanh nghiép va nguai dan. Trong do cé mot s6
giai phap tiéu biéu nhu:

e Heéthang Quan LY thué TMS quan WU khodng 40 triéu nguoi
nop thué bao gdm ca doanh nghiép, td chic va ca nhan
gdp phan giup nganh Thué trg thanh don vi gid vi tri hang
dau veé cai cach thi tuc hanh chinh tai Vit Nam va trong
khu vuc.

= Hé thong théng quan dién td, hé théng quan LY rui ro... do
FPT trién khai da gop phan giup Tng cuc Hai quan thay
thé gan nhu hoan toan nghiép vu théng quan thd céng, ddp
Ung cac nghiép vu c6t 16i phuc vu théng quan hang hoa,
tao thuan lgi thuong mai cho cac doanh nghiép xuat nhap
kh&u trén pham vi toan quéc. Hé théng phuc vu han 3.000
Ngusi st dung thuding xuyén thudc Téng cuc Hai quan, 34
cuc Hai quan va hon 300 chi cuc trén toan qudc.

» He théng Giam sat hang hoa tu dong tai cang bién giup rut
ngan thai gian dm tha tuc giao nhan hang xudng 5-7 an
S0 Vi trudc day, dong thai tiét kiém duge 253 git cong lao
dong/ngay do khong phai xuat trinh ching tur gidy tai hai
quan giam sat.
Hién FPT dang dé xudt véi Bo Tai chinh trién khai cac giai phap
Chuyén déi s6 nhu: Ung dung cong nghé phan tich di liéu lon
trong cong tac dy bdo va phat hién rui ro gian 1&n trong ké khai,
hoan thug, ndp thué; Ung dung cong nghé Blockchain trong
c6ng tac phéi hgp thu ngadn sach.

e
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> Trong linh vuc Giao théng thdng minh

Thai gian qua FPT da tap trung nghién cuu va dua vao ung
dung 7 nhom gidi phap céng nghé cho cac linh vuc giao thang
& cung cap thong tin giao thong thai gian thuc, quan 1Y duy tu
bao duding ha tang giao théng, t6 chuc va digéu hanh giao théng,
XU g vi pham bang hinh anh va thiét bi giam sat hanh trinh (phat
nguoi), phat trién van tai hanh khach céng cong, quan Yy phuong
tién cd nhan, ctu nan cuu ho... Trong dé da cé nhing gidi phap
dugc trién khai thanh cong va mang lai hiéu qua cao nhu:
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» Gidp phap tich hgp va du bao thong tin giao thong: dua trén
cac cong nghé Internet van vat, Tri tué nhan tao, XU Y hinh
anh, May hoc, Phan tich daliéu lan.... gidi phap gilp tu déng
phan tich, cap nhat théng tin giao thdng vai do chinh xac
cao nhat. Mai phuong tién giao thong trén dudng tra thanh
mat thiét bi s6 dugc két ndi, cung cap dir liéu vi tri, tinh trang
luu théng trén dudng ve trung tdm. Tai day, dir liéu dugc
t6ng hop, phan tich (uu trd va dua ra cac thdng tin co gid tr
thoéng qua Céng Théng tin Giao thong. Céng thong tin giao
théng cung cap cho ngudi dan va cac cdp quan LY théng tin
da chiéu vé tinh hinh giao théng trén dia ban thanh pho mot
cach lién tuc, tuc thoi. Théng tin ¢é thé dugc tiép can thong
qua website, ban do s6 cing nhu Ung dung théng tin giao
théng trén thiét bi di dong dung hé diéu hanh Android, 10S.
Hé thong da dugc trién khai hiéu qua tai Tp.HCM.

= Heé théng vé tau dién tu tiép tuc dugc hoan thién giup giai
quyuét cac van dé buc thiét trong khau phan phdi vé cla
nganh duding sat, gop phan nang cao hiéu sudt kinh té cla
nganh; tao diéu kién thuan tién cho hang triéu ngudi dan
khi mua vé; cai thién nang luc van tai. Co hon 40 triéu vé
tau dugc giao dich qua hé théng, tinh tu thai diém bat dau
khai truong (21/11/2014) dén nau. Riéng nam 2018 (a phuc
vy 12 triéu nguai mua online. Hé théng da hoan thién cac
tinh ndng nhu website ban vé, vé dién tl, Ung dung ban vé
qua di dong... giup nguoi dan cé thé mua vé moi luc moi nai
thay vi phai dén ga xép hang chd dgi nhu trudc.

+ He théng dieu khién dén tin hiéu giao théng thong minh
phuc vu quan Y, dieu hanh giao thang do thi dugc dp dung
tai Tp.HCM giup tang luu lugng tai tung nut va mang giao
théng t 15-20%.

» Hé thdng vé dién t& thong minh dung trong inh vuc van tai
hanh khach cong cdng. Hé théng dugc dé xuat cho Tp.HCM
v@i khd nang dap Ung cho toan bd mang udi xe buyt cang
cong, phuc vu 500 triéu hanh khach moéi nam va san sang
mad rong, tich hap vdi cac hé thdng van tai hanh khach khai
lugng l6n nhu xe buyt nhanh, hé théng tau dién ngam.

» Trong linh vuc Tai chinh, Ngan hang va Chidng khoan

FPT dang trién khai nhiéu hé théng cong nghé théng tin cho
Ngan hang nha nudc, S6 giao dich va Trung tdm Luu kg chung
khoan, Uy ban Chung khoan Nha nudc, cac cong ty chung
khoan, cac ngan hang lon nhat Viet Nam bao gom Vietcombank,
Vietinbank, BIDV, Agribank... cng hon 300 t6 chic tai chinh
trong va ngoai nudc va dang tiép tuc tién phong vai cac gidi phap
ngan hang s6.

Trong nam 2018, FPT cdng da dua cac cong nghé mai nhu tri
tué nhan tao, Blockchain, FinTech vao cac Ung dung, gidi phap
cho linh vuc ngan hang. Cac gidi phdp mdi dugdc dua vao Ung
dung nhu Giai phap Ngan hang dién tir danh cho Doanh nghiép
FPT.eGalaxy, Hé théng tuan thu an toan vén FPT.CARS,.. Nén
tdng cong nghé FPT.AI da hd trg nhiéu ngan hang va t6 chuc
tai chinh trong viéc tu dong hoa va téi uu hda cac quy trinh hoat
doéng nhu trién khai chatbot cho san phdm Vi dién ti ciia mot
ngan hang s6 1 tai Viét Nam, téng dai tu déng giup mot trong
ba t§ chuc cho vay tin dung l6n nhat tai Viet Nam xU li gan
100.000 cudc goi trong mot ngay va khodng hon 1 triéu cude
goi trong Mot thang.

Gop phan phat trién cac khu CNTT tap trung

Dé dap ung quy mo phat trién ngudn nhan luc, FPT ludn tién
phong dau tu xay dung cac t6 hop, toa nha van phong trén
toan qudc theo mad hinh campus clia cac tap doan cang nghé
l6n trén thé gigi. Cac cong trinh nay khdng chi tao moi trudng
(3m viéc sang tao cho CBNV ma con gdp phan tao ra hé sinh
thai cong nghé hién dai, gop phan phat trién cac khu CNTT tap
trung, khu céng nghé cao cua Viét Nam. FPT cdng la cong ty
cong nghé duy nhat cla Viét Nam dau tu xay dung cac t6 hop
dai hoc va céng vién phan mém quy mo &n tai 04 khu vuc
kinh té& trong diém ctia qudc gia nhu Ha Noi, Ba N&ng, Tp.Ho
Chi Minh, Can Tha.

Trong nam 2018, FPT tiép tuc md réng quy mo clia cac khu
campus théng qua viéc khai cang Trung tdm nghién cuu, phat
trién sdn pham va gidi phdp céng nghé phan mém (F-Town 3)
tai Tp.HCM véi quy mo xay dung 69.000m2 dap ung chd lam
viéc cho 7500 nhan luc nganh phan mém va khdi cong giai
doan 2 t6 hgp FPT Complex tai Ba Nang vai khad ndng dap ung
chd (am viéc cho 6.000 nhan vién. Nang téng s toa nha, van
phong dm viéc va cac t6 hgp dao tao thudc s hdu cua FPT trén
toan qudc lén con s6 17.

Thic day dao tao nguon nhan luc chat lugng cao, mang lai co
hdi hoc tap sudt doi cho ngudi hoc

T6 chuc Gido duc FPT dang dao tao 36.635 hoc sinh, sinh vién,
hoc vién. T6 chuc Gido duc FPT hién (a t6 chiic gido duc dau tién
cua Viet Nam dao tao day dd cac c8p hoc tu tiu hoc, trung hoc
cd s6, trung hoc phé théng dén cao dang, dai hoc va sau dai hoc.

Trong do, vai thé manh trong linh vuc CNTT, trugng Dai hoc FPT
da va dang cung c8p ngudn luc lao dong chét lugng cao va 6n
dinh cho cac doanh nghiép, tap doan 6n; cho thi truong Viét
Nam va qudc té.
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Chuong trinh dao tao ctia Dai hoc bam sat theo cac chudn dao
tao quéc té, cac quy dinh phap |y trong nudc va dac biét 3 gan
lién vai nhu cau cuia doanh nghiép. Sinh vién dugc dao tao dua
trén kién thuc xa& hoi, tri thic chuyén sdu vé nganh, ki nang
ldm viéc thuc té, khad ndng ngoai ngl, cac hoat dong phat trién
toan dién cd nhan va dudc dam bdo madi trudng hoc tap hién
dai. Theo do:

> 100% sinh vién dugc chudn bi nén tang Tiéng Anh dd dé hoc
bang chuong trinh va gido trinh nudc ngoai;

> 100% gido trinh dugc nhap ti nuGc Ngoai, trlr cdc mon bat
budc st dung gido trinh cdia Bo Gido duc va Bao tao, vdi ban
quyén mua tu cac Nha xudt ban néi tiéng nhu McGraw Hill,
Pearson, Cengage, Jones and Bartlett Learning...;

» Chuong trinh hoc dugc thiét k& theo chudn dao tao quoc té
bao gdm chudn ACM - Khéi nganh CNTT, chudn AACSB -
Khdi nganh kinh t&, chudn NASAD va RIBA — Khéi db hog;

> 100% sinh vién dugc trang bj k{ ndng mém va phat trién
toan dién ca nhan théng qua cac chuong trinh dao tao k{
ndng song;

> Tundm thi 3, 100% sinh vién Trutng Dai hoc FPT bat budc
tham gia chuong trinh thyc tap tai doanh nghiép kéao dai 4-8
thang nham giup sinh vién nhanh chong tiép xuc véi thuc té
cua doanh nghiép. Sinh vién dugc tradi nghiém, ren luyén kg
nang dm viéc thuc t&, doanh nghiép khéng phai dao tao lai
sau khi tuyén dung;

> L& mot trong nhng trutng dai hoc dau tién tich hgp cang
nghé gido duc tién tién va CNTT vao day va hoc. Cac cong
nghé gido duc hién dai nhu Hoc thuyét kién tao; Hoc tap
theo dy an; toan bg hoc liéu mon hoc, hé thdng diém danh
déu dugc quan (Y truc tuyén,

» Chutrong dau tu ca sé vat chat hién dai, tao dugc méi trusng
hoc tap nang déng, quac té hoa cho sinh vién.

Vi nhng dinh huéng nhu vay, 94% sinh vién dai hoc FPT ra
truting co viéc [dm trong vong 12 thang sau khi tét nghiép, dac
biét rieng sinh vién nganh K{ thuat phan mém co ty & viéc lam
dat 96%. Dai hoc FPT clng & truong dau tién cla Viét Nam
dugc QS Stars xép hang 3 sao, trong do 04 tiéu chi quan trong
gém Chat lugng dao tao, Viéc lam, Ca sd vat chat va Trach
nhiém xa hoi cua Truong Dai hoc FPT dugc danh gid 5 sao.

Truong DH dao tao truc tuyén FUNIX sau ba nam hoat dong da
thu hut duge 2.800 sinh vién dén tir 56 tinh, thanh trén toan
quéc va 23 qudc gia trén thé gidi theo hoc.
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Thic déy phuong thic ddo tgo mdi tao co hdi hoc tap cho tat cd moi ngudi, dém bdo ngudn nhén luc c6 k néng va trinh dé chuyén
mén ddp tng tiéu chudn quéc té.

Xac dinh con nguoi 13 y8u t6 cot 16 tao nén su phat trién bén viing ctia Cong ty nén ngay tu ngay dau thanh 1ap, FPT da né luc “dem lai
cho méi thanh vién ctia minh diéu kién phat trién day di nhat ve tai ndng va mot cudc séng day du ve vat chat, phong pha ve tinh than”.
Do do trong chién luge quan tri ngudn nhan luc, FPT ludn chd trong xay dung va thuc thi cac gidi phap nham xay dung mot moi trutng
[dm viéc nang dong, sang tao; xay dung chinh sach phat hién, thu hat, bdi dudng, trong dung va dai ngd nhan tai, bién FPT thanh mot t6
chuc hoc tap, phat trién doi ngd nhan su khong nguing hoc hoi va ¢é tinh dd chuyén moén cao; cong bang va minh bach trong danh gia
nang luc ctia CBNV khong phan biét gidi tinh, do tudi ciing nhu vung mién; bé nhiém hai hoa, can déi gida lanh dao va quan Ly cac cap;
tao su gan két vai CBNV thong qua cac chinh sach dai ngo, phuc @i gan véi gid tri tinh than ¢t 16i va van hoa cong ty.

CO CAU NGUON NHAN LUC

Theo t6 chic sang kién Bao cdo Toan cau (GRI), tinh da dang va cd héi nghé nghiép binh ddng cung cap cai nhin sau sac vé ngudn von
nhan luc clia mot t§ chuc. Viec so sanh gidia sy da dang cla lyuc lugng lao dong dai tra va su da dang cla cdp quan tri cing cung cap
théng tin vé ca hoi binh dang cua t6 chuc do.

Do c6 su thay déi trong mé hinh hoat déng, hai céng ty trong linh vuc Phan phdi va Ban (& 1& Synnex FPT va FPT Retail khdng con 13
cong ty con ma trd thanh cong ty lién két ké tr ngay 18/12/2017 nén ké tu nam 2018, quy md nhan luc clia FPT sé khong bao gbm
nhan luc tai hai cong ty lién k&t nay. Do do, s6 liéu nam 2017 cling sé dugc chia tach khong bao gbm nhan luc tai FPT Retail va Synnex
FPT dé thuc hién so sanh tuong duong.

Tinh dén hét 31/12/2018, quy md nhan luc clia FPT dat 27.843 ngudi, tdng 16,7%. Trong do, s6 lugng nhan luc clia khdi Cong nghé va

Vién théng chiém 60,8% tdng nhan luc cua toan Tap doan, tuong duong 16.940 ngudi; tg & CBNV ngudi nudc ngoai chiém 5,3% téng
s6 nhan vién vai 27 qudc tich.

Biéu do bién ddng nhan lyc Biéu d% cg cau nhan luc
cua FPT trong 5 nam theo khdi kinh doanh
Baon vi: ngudi Baon vi: ngudi

16.940 9.531

1.372

2014 2015 2016 2017* 2018*

® S6nhan sy (Ngudi) = Tang trudng

(*): Quy mé6 nhan lyc cda FPT ndm 2017 khéng bao gém nhan luc tai hai cong ty ® Congnghé ® Viénthdng ® Gidoduc
FPT Retail va Synnex FPT la 23.853 ngudi.

(**): Téng nhan luc ndm 2018 khéng bao gém nhén luc tai hai cong ty lién ket
la FPT Retail va Synnex FPT va thuc hién so sdnh tuong dudng vdi ndm 2017. Biéu d6 co cau nhan luc
theo chiic nang cong viéc

Dac biét, vai dinh husng chién luge kinh doanh cung tién phong Ban vi: ngudi

trong cudc cach mang s tai Viet Nam va trén thé gigi, nam 2018,

€0 c8u nhan lyc co sy thay déi lon vai su tang trudng manh cla 1.641
nhom nhan lyc [dm cong nghé. Thea do, s6 CBNV lam cong

nghé clia Tap doan tang 45,6% so vai cung ky va chiém 58,6%

tng nhan su clia Tap doan, tuong duong 16.323 ngudi. 4.863

2.603

2.413

16.323

@ Congnghé ® Kinhdoanh ® Quanly

Ha trg ® Dambao
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Chat lugng ngudn nhan luc tiép tuc duy tri sy 6n dinh vdi ty & lao dong co trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém 66,2%, tuong ducng
18.432 ngui (tdng 12,7% so sanh tuong duong véi nam 2017). Ty (@ lao dong tré tiép tuc dudc duy tr trong nhdng ndm gan day, nam
2018, lao dang tré dudi 30 tudi chiém 72,1%, phu hgp vai dac thu nganh. TY & lao dong trén 40 tudi da gan ba l&u dai vai cang ty tang

29,9% so vai nam 2017.

Co ciu nhan lyc Sé nhanlyc | Tyl tréntdng quy md Co ciu nhan lyc Sé nhanlyc | Tyl@tréntdng quy md
theo céc tiéu chi (nguai) nhan lyc cua FPT theo céc tiéu chi (nguai) nhan lyc cua FPT

Trinh d6 dao tao

Dugi dai hoc 9.225 331%
Daihac 17.338 62,3%
Trén dai hoc 1094 3,9%
Khac 186 0,7%
Do tudi

Duti 25 7433 26,7%
Tu25-30 12.654 45,5%
Tu31-40 6.863 24,6%
Tu41-50 752 2,7%
Trén 50 14 0,5%

Gigi tinh

N 10.087 36,3%
Nam 17.756 63,7%
Qudc tich

Viet Nam 26.364 94,7%
Nudc ngoai 1479 5,3%
Khu vuyc dia g

Mién Bac 12175 43,7%
Mién Trung 9.283 33,4%
Mién Nam 4197 15,0%
Nudc ngoai 2188 79%

PAM BAO QUYEN LGI CHO NGUOI LAO BONG, NANG CAO CHAT LUGNG NGUON LUC

Tai san (&n nhét clia FPT 1a con ngudi, vi vay chung tai ludn ghi
nhan va hién thyc hda nhing nd luc va dong gop ctia CBNV vao
su tang trudng va phat trién bén ving cla Tap doan.

FPT lubn tudn tha nghiém cac quy dinh cla phap luat vé su
dung lao déng va ddm bao day di quyén lgi clia ngudi lao dong.

FPT dam bao quuén tu do tham gia hoat dong Cong doan cua
NguGi lao dong va tao diéu kién thuan (gi cho t6 chuc Cong doan
hoat dong theo Luat Cong doan va Bo Luat lao dong. 100%
Nguoi lao dong tai FPT tham gia cac Thda uac Lao dong tap thé
¢ cac cdp. Quyén Lgi clia ngudi lao dong ciing dugc cy thé hoa
qua cac ché do, chinh sach sau:

Ché& dd dai nga:

FPT lwén lwén chu trong dén chinh sach dai ngd, quan tam dén
doi séng cta CBNV vai phuong cham tao co hoi dé ho co mot
cudc séng “day du vé vat chat va phong phu ve tinh than”,

Chinh sach dai ngd cia FPT dugdc xay dyng can cuU trén cac
tieu chi:

» Tuang xUng vai két qua cong viéc, gia tri dong gop cho FPT;
» Canh tranh theo thj trudng;

> Khuyén khich tang két qua va chét lugng cong viéc;

> Cong bang va minh bach.

Hé thdng dai ngd FPT dugc phan thanh 04 loai gom:

> Luong: luong theo chuc danh cong viéc (12 thang); Luang
thdng thr 13 dugc trd vao dip thanh &p Tap doan va Tét
Duong lich. Hang nam, Tap doan mua cac bao cao khao sat
luong clia mot s6 cong ty tu van nhan su uy tin trén thé gici
nhu Mercer ldm cd s@ dé xem xét viéc dieu chinh muc luong
theo chuc danh céng viéc cho phu hop vai sy phat trién clia
Tap doan, cla thi truong lao déng va chi so lam phat (CPI)
cua Viet Nam.

» Ché do chi phi hé trg: chi phi di lai, cuée dién thoai, kiém
nhiém, di lam viéc dai ngay tai nudc ngoai. Xuat phat tu yéu

cau cla cong viéc, Tap doan xay dung cac ché do chi phi
nay dé dam bao hd trg tdi da cho ngudi lao dong trong viec
thuc hién cong viéc. Nhiing ché dé chi phi nay dugc xem xét,
b6 sung, cap nhat thusng xuyén.

» Luong theo hiéu qua kinh doanh va theo thanh tich thuc hién
dy dn/cong viéc. Viéc trd luong theo hiéu qua kinh doanh
18 khéng co giti han tai FPT. Cac ché do dugc xay dung dé
khuyén khich ngusi lao déng cong hién cho Tap doan mot
cach toi da nhéat. Cac chién cong, thanh tich ludn duge ghi
nhan, khen thudng kip thdi, cong bang, minh bach véi cac
phan thudng vé vat chét va tinh than cé gia tri.

> Ché& do phuc lgi: bao hiém xa hoi/y té/that nghiép...
Ch& dd phac lgi

Bén canh cac ché do phuc lgi chung cho ngudi lao déng do
Phat wat quy dinh, Tap doan xay dung mot hé théng cac ché
do6 phuc lgi khac biét vai muc dich cham sdc toan dién ngudi lao
dong va ngudi than, cu thé nhu sau:

> Kiém tra stic khée dinh ky: Toan thé CBNV da ky hop dong
lao dong chinh thuc dudc kiém tra suc khoe dinh ky méindm
mat (&n tai cac Ca sd thudc Hé thong Bénh vién do Tap doan
chi dinh. Chi phi cac hang muc kham suc khée dinh ky do
Tap doan thanh toan 100%.

> Ché do Bao hiém suc khoe: Ngoai cac ché do Bao hiém
chung cho ngudi lao dong theo dung quy dinh cla phap luat,
tat ca CBNV kg hgp dong chinh thirc dugc Tap doan mua goi
Bao hiém stic khoe theo cac muc khac nhau tuy thudc vao
cap bac can bo. Dong thai, Tap doan con thda thuan véi don
vi ban bao hiém xay dung cac goi bao hiém suic khoe danh
cha ngudi than cta CBNV véi muc phi hgp .

» Ché do uu dai khi s dung dich vu cla cdc don vi thanh
vién trong Tap doan: CBNV da dugc kg HBLD chinh thuc va
ngudi than dudc gidm gid khi st dung dich vu clia cac don vi
thanh vién trong Tap doan. Ché dé uu dai dugc quy dinh déi
v6i ting dich vu cu thé.
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Phat trién ngudn nhan luc

Hé thdng danh gia checkpoint

Tuy theo nganh nghé kinh doanh cuia ting don vi truc thudc, thang thuang 3 2 [an/ndm, co nhiing don vi danh gia cong viéc theo ting
thang/quy, CBNV FPT sé thyc hién danh gia checkpoint nham xem xét lai két qua va én ké hoach cong viéc trong nam. T4t ca cac
CBNV kU hgp dong chinh thiic vai Tap doan déu phai tham gia danh giad checkpoint. Tai cac ki danh gid nay, CBNV sé thuc hién khai
bdo vé tinh trang cong viéc da thuc hién, cac ké hoach cong viéc tiép theo va dua ra cac dé xudt, kién nghi trén hé théng online. Sau
khi hoan tat qua trinh khai bao trén hé théng online, cac can bo quan LY truc tiép sé xem xét danh gid va phé duyét va trao déi truc tiép
cac dinh hutng cong viéc, co hoi phat trién déi véi ting vi tri theo dinh husng hoat dong chung ctia Tap doan trong giai doan tiép theo.

Ngoai ra, hang ndm, Tap doan thuc hién cac cudce khao sat dé 1ay y kién ctia CBNV nham xU Ly cac van dé bat cap trong tat c3 cac linh
vyc ca Tap doan. Cudi méi nam, Tap doan khao st toan bd CBNV nham do d6 gan két cia CBNV vei Tap doan, két qua khao sat cing
& Mot trong nhung yéu t6 dau vao dé Tap doan cai thién cac ché do chinh sach, mai trudng lam viéc dé CBNV gdn bo han vai Tap doan.
Chinh sach dao tao

Theo T6 chuic sang kién Bao cao Toan cau (GRI) duy tri va cai thién ngudn vén con ngudi, cu thé 13 théng qua viéc dao tao dé ma rong
nén tang kién thuc clia ngudi lao dong, & yéu t6 trong yéu trong viec phat trién t6 chuce. Chi sé nay cung cap cai nhin sau sdc vé quy mo
dau tu clia 6 chue trong linh vuc nay va pham vi dau tu dudc trién khai trén ngudn nhan e t6ng thé. Su tiép can vai cac co hoi dao tao
cOng c6 thé hd trg cho cac budc tién ve hiéu qua xa hoi khac nhu dam bao co hoi cdng bang tai nai ldm viéc.

Cong nghé doi hoi sy thay déi va sang tao khdng ngiing, dé lam duoc dieu dé FPT da xay ddp nén cac thé hé nhan viéen khang nguing
hoc héiva phan dau. Tat ca cac CBNV FPT turcap 2.4 trdé lén déu phai tham gia hoc tap hang nam theo chuong trinh dao tao clia Trugng
Dao tao Can bd FPT quy dinh hodc hoan thanh it nhat O1khoa hoc online trén MOOC (Massive Open Online Course).

Trong ndm 2018, FPT da chi 79,6 t{ déng cho cac hoat dong dao tao clia Tap doan vai 208.967 lugt CBNV dugc dao tao. Mot s6
chuong trinh dao tao tiéu biéu nhu: Dao tao tan binh; dao tao can bo cong nghé; dao tao, bdi dusing k{ nang chuyén mon, k{ nang mem;
dao tao lyc lugng can ba ke can.

Mt sé chi tiéu dao tao ndm 2018

_m
1

Ngan sach chi cho dao tao 79,6 Ty VND
2 Téng s khda dao tao 3.252 Khoa
3 Téng s6 lugt dao tao 208967 Luot
4 Téng s6 gio dao tao 2.043160 Gio
5 Chi phi dao tao/dau nguoi 2.896.077 VND
6 S6 lugt dao tao/ dau nguoi 8 Lugt
7 S6 gig dao tgo/déu ngudi 74,33 Gio
8 Téng s6 chung chi céng nghé ctia can b nhan vién 7402 Chung chi

THU HUT VA BOI DUGNG NHAN TAI M&t s chuang trinh bdi dudng va thu hit nhan tai tiéu bidu:

FPT ch&p nhan moi ngusi nhu ho vén cd, cd mat manh, mat > Sinh vién thyc tap tai ndng: dugc trién khai t nam 2003
yu, ¢ diém t6t va chua hoan thien, dong thdi, tao didu kién t6i dén nay nhdm tuyén chon nhang sinh vién xuat sac 6 ca hai
da dé cac thanh vien dugc & chinh minh, dugc thue hien nhang Khdl KInf t€ va Cong nghé lam hat gifing cho cac ]t quan
hoai bao ctia minh. yHiem nang. ‘

“ ; A e o . » Quy hoach can bd: nham xay dyng maot déi ngd cén bo tre,
Nam 2018, FPT c6 1541 can b quan (g, chiém 5,9% tong s dugc rén luyén va trai nghiém thuc té, hiu biét sau réng ve

nhén lc cda toan Tap doan. Trong do, so can bo quan g tre, hoat dong kinh doanh, gid tri cét 16i FPT dé co thé san sang
trong do tudi dudi 40 chiém 82,4% tong s6 can bo quan Ly, ddm nhiém cac vi b [anh dao va quan | cap cao clia Tap
tuong duong 1.353 ngudi. doanva cac CTTV. Can bo 3nh dao clia FPT dugc thir thach,

luadn chuyén trong ndi bo Tap doan qua nhiéu inh vyc san
xuét kinh doanh khac nhau, nhigu mai truang khac nhau.

S8 Won o T( &%/Tdng sé can bd > T6 chue thi Trang: to nam 2003, FPT td chc thi Trang nham
gng nguai Y- e 2 - o . A o
quan lj tim kiém va phat trien nhng tai ndng mdi cho Cong ty. Nhiéu

Trang Nguyén da dugc b6 nhiém vao nhang vi tri quan trong

Sé'cdn bé qudn Ly chia theo dé tudi

Duer 30 twor 308 18,8% nhu Pho Téng Giam déc FPT, Téng Giam déc FPT IS, Téng
Twr 31dén 40 tudi 1045 637% Giam doc FPT S’Oftware"“

> Ngoai ra, FPT t6 chic nhiéu chuong trinh dé dinh vi va tm

Tir41dén 50 tuei 246 14,9% kiém nhan tai trong ndi bd nhu: Thi chuyén mén nganh doc,

Top Under35, cac cudc thi sdng kién vé cac linh vuc, Xép

Trén 50 tudi 42 2,6% hang can bd cong nghé, Top 100 can bo nhan vién xudt sac

nhat FPT hang ndm vdi cac chinh sach dai ngd tuong Ung
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XAY DUNG MOI TRUGNG VAN HOA DOANH NGHIEP BOC DAO, GAN KET CBNV
FPT (& mat trong s6 it cac doanh nghiép Viét Nam xay dung va duy tri dugc cac gid tri van hda doanh nghiép doc dao tao lgi thé riéng
cho Tap doan trong thu hut nhan tai, cing nhu tao sy gan két gidia cac CBNV va gida CBNV véi Tap doan.

Van hoa & FPT dudc hiéu 13 téng hop cc quy tie Ung xUr trong moi hoat dong kinh doanh san xuét ciing nhu cac hoat déng cham Lo doi
song tinh than cho CBNV.

Quy tdc Gng xtr xuyén suét cda FPT chinh la tinh thdn ngudi FPT hudng tdi: “Tén déi dong - Chi gudng sdng”.
Theo do, mbi CBNV FPT can ¢ tinh than “Ton trong — BEi mai — Dang doi”.

> TON TRONG - (5 Ton trong ¢ nhan, bao gdm: N6i thing, Léng Nghe va Bao dung. 0 FPT, cap dui co thé noi thing vai cap trén,
khang phan biét vi tri cao thap, quan hé than sa.

> Dﬁl MG - 5 Tinh than déi mai, bao gém: Hoc hanh, Sang tao va STCo (1a su hai huac, hém hinh dac trung clia nguai FPT).
> DONG BOI - 15 Tinh than dong doi, bao gbm: Bong tam, Tap thé va Chan tinh.
Mbi ngudi lanh dao cta FPT can cé dugc 3 gid tri cot 16i 1a “Chi cong - Guong mAu - Sang sudt”.

> CHi CONG - 13 nzn tadng quan trong nhat dé lanh dao xay dung niém tin trong nhan vién va dé nhan vién [dm viéc hét minh thay vi
xu ninh &nh dao.

> GUONG MAU - 13nh dao 13 ngudi thé hién rd nét nhat vé Tinh than FPT, vé gid tri cla ba chd “Ton D6i Bong”.
> SANG SUOT - (3nh dao phai co tam nhin xa va tinh quyét doan.

Maé hinh xdy dung cdc chinh sdch, chuang trinh vdn héa cia FPT

DANH GIA MUC B0 DUY TRi VA PHAT TRIEN VAN HOA CONG TY

RA SOAT VA BE XUAT XAY DUNG/ SUA BOI

(— CAC CHINH SACH VA CHUONG TRINH ﬁ

Ngubn lyc
tai chinh, cd s&
vat chat cho

Trach nhiém
cla ngudi
ding dau

T6 chic
hoat dong

hoat dong
van héa

k5 chiic van héa

Danh thuc hoat dong, phéi hgp gida cac cap,
cac bd may l&nh dao/ quan LY trong hoat dong van héa

\_ ,

Bén canh do, tap doan thutng xuyén t6 chic cac hoat dong thuc dy gan két CBNV vai Tap doan, ndng cao doi séng tinh than cla

CBNV dang thai thong qua do, luu gitrva duy tri cac nét van hoa doanh nghiép riéng co cla Tap doan.

> Cac sy kién van hoa, thé thao: Ngay thanh lap Cong ty (13/09), Ngay hudng vé Coi ngudn (10/03 am lich), ngay Phu huynh (19/11),
Hoi lang FPT (vao dip Tét am lich), ngay Quaéc té Phu ni (08/03), ngay danh cho phai nam (11/1)...,;

> Cac &n phdm van hoa noi bo, giup nhan vién ndm dugc lich st Tap doan, chia sé cac gia tri cét 16i nhu: si ky, g sd, bao ndi bo
chungta.vn; ban tin n6i bo hang ngay; ban tin cong nghé; chuaong trinh Fun4Fun;...

> Céac chuong trinh cong dong: nham nang cao nhan thuc va khoi day long nhan i ca toan thé CBNV, hang ndm té chuc nhigu
chuong trinh mang tinh cdng dang trong Ngay Vi cdng dong (13/03) thu hat hang nghin ngudi tham dy. Tap doan ctng kéu goi
va khuyén khich CBNV dong gop mot ngay luong dé kip thai hé trg cong ddng va hé trg chinh cac gia dinh ddng nghiép khi gap
kho khan.
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Phat trién ngudn nhan luc

CAM KET TRONG SU DUNG NGUON NHAN LUC

Vi triét Ly dem lai cho mdi thanh vién dieu kién phat trién tai nang 6t nhat, FPT cam két xay dung mot moi trusng lam viéc cong bang,
minh bach, khong phan biét déi x(r, khéng sir dung lao dong cudng buic ciing nhu lao dong tré em trong tat ca cac hoat dong san xuét

kinh doanh cta Tap doan.

Trong gan 30 ndm qua, FPT wén wén tudn tht dung, nghiém cac quy dinh clia Phap luat vé sir dung lao dong, ddm bao day dd cac

quuén lgi ctia ngudi lao dong theo quy dinh clia Phap luat:

> Tap doan ky hgp dang lao dang vai ngudi lao dong theo quy dinh cta Bg Wat Lao dong va cac van bdn hudng dan cia Nha nudc va

cac quy dinh ndi bd cta Tap doan;

» Tap doan b tri ngudi lao dong vao cac cdng viéc phu hop vdi trinh do, chuyén mon, ndng luc, sa truang, suc khoe, vi tri cdng tac va

gidi tinh cda ngudi lao dong;

> Tap doan thuc hién dung cac diéu khodn trong Bo luat lao ddng va cac diéu khodn trong Thoa udc lao dong tap thé;

> Tap doan tuyén dung theo dung quy trinh dugc dang tai cong khai trén website ctia Tap doan. Theo do, cac déi tugng tham gia du
tuyén khong phai dong bat ky (& phi thi tuyén nao va viéc tuyén chon dua trén ndng luc ca nhan, do tudi;

> Tao moi trudng lam viéc sang tao. FPT chu trong phat trién co sd vat chét, xay dung moi trudng lam viéc hién dai, than thien moi
truong. Trong do, cé nhng khu van phong dugc xay dung thea mé hinh campus nhu F-Ville (khu Cong nghé cao Hoa Lac, Ha Noi),
F-Town (khu Céng nghé cao Quan 9, Tp.HCM), FPT Complex (khu dé thi cong nghé cao Da Nang).

TRACH NHIEM XA HOI VA HOAT BONG MOI TRUONG

TRACH NHIEM XA HOI

La mot doanh nghiép co dinh husng toan cau, FPT hiéu rang su
phat trién bén ving clia mot cong ty phu thudc vao cong dong
xa héi ma doanh nghiép do dang hoat dong. Chinh vi vay, sau
30 ndm thanh 1ap va phat trién, FPT wén nd luc thuc hién cac
muc tiéu kinh t& gan lién véi cac hoat dong ho trg cao nhat cho
cong dong va xa hoi. Tai FPT, cac hoat dong hé trg nay dong
MGt vai trd quan trong vai sy dong gdp vat chat va tinh than dén
tUr toan thé CBNV va lanh dao ctia Tap doan.

Trong nhiéu ndm, FPT wén kién tri thyc hién cac hoat dong phat
trién bén ving véi dinh hudng con ngusi 1 yéu té then chét.
Bai vay, FPT lwdn chu trong dau tu phat trién ngudn nhan luc
clng nhu cac hoat dong hé trg gido duc va thé hé tré. Cung vdi
do, FPT cho rang, long nhan i va tinh than sé chia cing & mot
trong nhing yéu té giup xay dung mot xa hoi binh 6n va phat
trién. M&i ndm, cac can bo nhan vién cing nhu déi tac ctia FPT
déu cung goép phan vao su nghiép phat trién bén ving théng
gua nh{ng hanh dang thiét thuc, tr ddng hanh truc tiép clng
Tap doan trong cac hoat dong thién nguyén tdi viéc tham gia
dong gop tai chinh. Riéng trong nam 2018, FPT cung can bo
nhan vién va doi tac da chi hon 35,7 g dong cho cac hoat dong
cong dong, ho trg gan 4 trieu ngudi trén pham vi toan quac,
trong do:

> Khoan chi 3y ti ngan sach Tap doan: 29,2ty dong.
> Khoan chi tir nguén déng gép ciia CBNV FPT: 3,8 tg dong.

> Khoan chi huy ddng tir déng gép cla cac ca nhan va dan vi
khac: 2,7 tg déng.

Khoan kinh phi nay dugc Tap doan FPT st dung chd yéu cho
hai muc dich dau tu cho gido duc va thé hé tré; cac hoat dong
thién nguyén ha trg cho cac gia dinh co hoan cdnh khd khan va

ARy sl BAO CAO THUONG NIEN 2018

Ung cuu thién tai.
Céc hoat ddong dau tu cho gido duc va thé hé tré

L3 noi dung trong tdm trong cac hoat dong trach nhiém xa hoi,
trong n&m 2018, FPT strdung téi 83% téng kinh phi chi cho cac
hoat dong trach nhiém xa hoi dé dau tu cho gido duc va thé hé
tré, thong qua hang loat cac hoat dong sau:

> Trung tam béi dudng tai ndng tré FPT

Trung tdm boi dudng tai ndng tré FPT dugc thanh [&p tu nam
1999, 13 nai t&p hop nhiing nhan tai tré tudi clia dat nudc, tao
diéu kién dé cac em phat trién mot cach todn dién véi mong
mudn cac em c6 cd hoi dé dudc lam nhing du an 16n, mang
lai thanh céng vai quy mo Lén trong tuong lai, gép phan hung
thinh quéc gia.

Trong subt qua trinh tham gia Trung tdm boi duting tai nang
tré, cac ban dugc giao luu, dugc khai ggi khat vong, tim kiém
s ménh cla ban than, dugc trugén cdm hung dé hoc tap
chuyén mén chuyén sau va kién thuc rong, dong thdi nang
cao cac kg nang mém nham hé trg cho cong viéc clia cac
ban tré trong tudng lai.

Qua 19 ndm hoat dong, Trung tdm da tuyén va ho trg 463
thanh vién, trong d6, cd hon 200 thanh vién dang séng va
lam viéc & nuac ngoai va nhiéu thanh vién da thanh dat nhu
anh Bam Quang Minh, nguyén Hiéu truéng Dai hoc FPT,
anh Vuong VO Thang, Chd tich HBQT VCCorp; anh Vuong
Quang Khai, Pho TGD VNG; anh Nguuén Hoa Binh, TGD
PeaceSoft...

Rieéng trong ndm 2018, Trung tdm da tuyén thém 27 thanh
vién khoa 19, trong dé ¢6 16 thanh vién dat gidi quéc gia va
3 gidi qudc Lé.

> Céac cudc thi kién thic online cho hoc sinh phé thdng cda
Trung tam Violympic

Vi mong mudn mang dén cho hoc sinh Viét Nam phuong
phap hoc tap mdi dua trén nén tang Internet, FPT tién
phong xdy dung Cudc thi Gidi todn qua mang Violympic
danh cho hoc sinh phd thong. Qua 11 nam trién khai, cudc
thi da trd thanh san chai tri tué yéu thich, thu hat hang
triéu hoc sinh Viét Nam tham duy, déng thdi md rong thém
cac mon thi Todn Tiéng Anh va Vat ly. Tinh trong ndm hoc
2017 - 2018, cac cudc thi kién thuc online cho hoc sinh phd
théng clia Trung tadm Violympic don nhan gan 3,7 triéu thi
sinh c3 nudc tham gia.

Trong ndm hoc 2017 - 2018, Violympic co nhigu di mai vé
noi dung khi Vién Khoa hoc va Gigdo duc Viét Nam - t§ chuc
khoa hgc va cdng nghé tryc thudc Bo GD&DT sé chiu trach
nhiém bién soan va thdm dinh noi dung cudc thi. Ngoai ra,
diém thay déi dot pha cla Violympic 2017-2018 13 cac cai
tién cong nghé giup website Violympic than thién hon, dé
st dung, tdc do xUr 1 tuong téc nhanh hon; tdng cuong bao
mat cho tai khodn. Nhing xu hudng céng nghé hang dau
cua Cach mang céng nghiép 4.0 sé dudc 3p dung giup ca
nhan hoa viéc hoc. Mai thi sinh tham gia Violumpic sé dugc
cung ¢dp nhing dang bai phu hgp nhat véi nang e va kién
thre thuc té.

> Cudc dua sd - Cudc thi lap trinh “Xe ty hanh” danh cho
sinh vién

Cudc dua s6, chd dé Xe tu hanh & san chai ndi bat do FPT
t6 chuc cho sinh vién cdng nghé nham giup gidi tré tiép can
va trdi nghiém cac cong nghé mai nhat, thach thic nhat, gop
phan xay dung ngudn nhan luc chéat lugng cao cho Vit Nam
trong thai ky cadch mang cong nghiép 4.0 hién nay.

Budc sang mua thu 3, chuong trinh da trd thanh san choai tri
thuc cho hon 2100 sinh vién dén tu hon 30 trugng Bai hoc
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trén cd nudc, mang dén cho cac ban ca hoi nghién cuu, sdng
tao, trdi nghiém cang nghé trong cac linh vuc xi 1y anh, &p
trinh nhung, tri tué nhan tao.... rén luyén cac k{ nang mém
nhu xay dung déi ngd, quan tri du an, dm viéc nhom. Bong
thesi, nhimg doi xudt sdc dugc cdp mot xe mo hinh dé thiét
l&p hé thong dieu khién tu dong va chay dua trén sa hinh mo
phong vai muc do thach thic nang dan qua cac nam. Cudc
dua s6 cing da mang tai cho cac ban sinh vién ca hoi tiep
xUc, trai nghiém cac thanh tuu cang nghé mdi nhat tai nhing
cong ty cdng nghé hang dau thé gidi tai M, Nhat nhu Tesla,
Google, Yamaha...

Trude Cudc dua s6, nhiéu cudc thi cdng nghé cho gidi tré da
dugc FPT 6 chuc nhu Tri Tué Viét Nam (t 2000 dén 2007),
Mobile Lab (2008 va 2009), Mobile Rabot Challenge
(2013), SM.AC Challenge (2014 va 2015).

> Hoc bdng Nguyén Vin Dao

Trong ndm 2018, FPT danh hon 17,3 tg ddng, dé trao tang
hoc bdng Nguyén Van Dao cho 704 sinh vién tai nang. Hoc
bong Nguyén Van Bao dugc trao chao sinh vién dap Ung mot
trong 3 tiéu chi nhu sau:

« Hoc bdng Hiéu hoc danh cho cdc thi sinh cé hodn cénh
khé khdn cé thanh tich hoc tdp tét.

« Hoc bdng Hoc tdp xudt sdc danh cho cdc thi sinh cé thanh
tich hoc tép xudt sdc.

« Hoc béng Vin ~Thé - Mg danh cho cdc thi sinh cé thanh
tich déc biét trong linh vuc Thé thao - Vin héa - Nghé
thudt.

Nhu vay, sau 9 ndm thuc hién ké tir ndm 2010, FPT dé trao
3.267 sudt hoc béng hoc béng vdi téng tri gia gan 151t déng
cho cdc sinh vién tai ndng.
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Trach nhiém xa hai va hoat dong maéi trusng
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Trach nhiém xa hoi va hoat dong mai trudng

GAN KET CAC HOAT BONG BAO VE MOI TRUONG

D3m bao s dung hiéu qua tai nguyén thién nhién, tuadn th cac
quy dinh chung vé bdo vé mai trudng, uu tién st dung ngudn
nang lugng tai tao, ndng cao Y thuc bdo vé méi trudng.

Xay dung van phong lam viéc than thién véi méi trugng

\Vai hé thong van phong lam viéc trdi rong trén toan qudc, FPT
luén Y thie mo hinh van phong xanh khéng chi giup Cang ty dat
dugc nhiing hiéu qua nhat dinh trong viéc tiét kiém nang lugng,
gidm chi phi van hanh van phong ma con gép phan nang cao
nhan thiic vé mai trusng cho CBNV.

Theo do, khi dau tu xay dung cac khu van phong, FPT uén thuc
hién ap bdo cdo danh gid tdc dong mai trudng va tuadn thi cac
quy dinh lién quan dén bao vé moi trugng. BoNg thai, trong qua
trinh thiét k&, FPT luon uu tién viéc Ung dung cac céng nghé
mai, chat liéu than thién vai maéi trusng va tan dung téi da cac
nguodn nang lugng tu nhién dé gidm thiéu toi da tac dong dén
mOi trudng ctng nhu tiéu thy nang lugng.

> Khu phuc hgp van phong FPT Complex (B3 Nang) dugc
Bo Xay dung va Ngan hang Thé gidi trao Chung chi EDGE
(Excellence in Design for Greater Efficiencies) dua trén viéc
dat dugc muc tiét kiém it nhat 20% déi vdi ca ba tiéu chinang

Chi sd tiéu thy dién nudc tai 10 tda nha thudc sé hiru caa FPT

lugng, nudc va vat lieu so vai cac cong trinh dién hinh.

» Toa nha hiéu bd FPT (khu cong nghé cao Hoa Lac, Ha
N6i) dugc vinh danh trong hang muc Gido duc tuong lai tai
Festival kién triic thé gisi va gianh gidi nhat tai cudc thi Kién
truc xanh do Hoi kién truc su Viét Nam t6 chuc ve viéc sur
dung vat liéu xanh va tiét kiem nang lugng.

» (Cac khu van phong dugdc xay dung theo mé hinh campus
(khu nha van phong tich hgp khu vui chai, gidi tri, cay xanh,
cdnh quan,...) va than thién vdi mai truong: F-Ville, Dai hoc
FPT (khu céng nghé cao Hoa Lac, Ha Noi); F-Town (khu
cong nghé cao Quan 9, Tp.HCM); FPT Complex (khu D6 thi
FPT City, Da Nang).

2016 3 nam dau tién FPT cong bd cac chi tiéu lién quan dén
tiéu thy dién va nudc tai cac toa nha FPT sd& hu tai Ha Noi, Da
Nang va Tp. H6 Chi Minh. Trong nam 2018, FPT tiép tuc cong bo
cac chi tiéu nay chi tiét hon theo ting toa nha.

Nhin chung cdc chi so tiéu thu dién va nudc cla FPT tuong doi
6n dinh mac du quy mo6 nhan luc tang trudng 16,7%. Bigu nay
cho thdy FPT da rat chu trong viéc strdung higu qua va tiét kiém
ngudn dién ndng giup ndng cao hiéu cla chi phi cho Tap doan.

. mmmmmm

S0 dung nudc

FPT Céu Gidy (tru s chinh) 3.915.700 18.253
F-Ville 1
HaNdi  F.yjlle 2 (dua véo st dung 1895590 giéng khaan
thdng 3/2017)
Bai hoc FPT tai Hoa Lac 2.892.900
FPT Complex 2.000.240 12.821
DaNang
FPT Massda 913.882 8.772
F-Town 1
1788.326 30.298
F-Town 2
Tp.HCM
Tén Thudn 1
2.328.816 37.387
Tén Thudn 2

Nang cao  thic bao vé mdi trugng cho CBNV

3.905.600 18.959 4.029.900 18.612
1.758.400 1.832.320
S dung nudc S0 dung nudc
1640500 ~ g€ngkhoan 5 44pEpg  giEngkhoan
S dung nudc
3164700 3.544.800 giéng khoan
2.810.492 34.886 3.238.544 44014
849.094 9174 1.208.262 1195.220
2.098.581 2425520
31637 39.018
1968145 2149.228
13.219.121 6.710 5.338.105 7742
2129.21 30.869 2.356.869 28.322

FPT thudng xuyén thuc hién cdc hoat déng va chuong trinh tuyén truyén nhdm ndng cao g thic bdo vé méi trudng trong CBNV:
> K&t hgp cung nhiing t6 chuc qubc té va trong nudc tuyén truyén nang cao U thic bao vé mai truong, tiét kiem nang lugng cla toan

thé CBNV;

Thanh 1&p CLB xe dap, khuyén khich CBNV dap xe di lam;
Hudng Ung chién dich Gic Trai dat.

A IRYYS  BAO CAO THUONG NIEN 2018

vV V Vv Y

Xay dung, digu chinh lai hé thdng gig st dung dién tai cac toan nha van phong cta Cong ty;
Tuyén truyén, khuyén khich CBNV di bang cau thang bd va han ché sir dung thang may;
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CONG TY CO PHAN FPT

(Thanh &p tai nudc Cong hoa Xa hdi Cha nghia Viét Nam)

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
PA BUJC KIEM TOAN

Cho ndm tai chinh két thuc
ngay 31thang 12 nam 2018

BAO CAO CUABAN TONG GIAMDOC -~~~
BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP -~ -
BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT -
BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT -
BAO CAQ LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT  ------- oo

THUYET MINH BAQ CAO TAI CHINH HOP NHAT -~ -

G55

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Gidm déic Cong ty C6 phan FPT va cac cong ty con (goi chung 13 “Tap doan”) dé trinh bao cdo nay cung véi bdo cao tai chinh
hgp nhat clia Tap doan cho nam tai chinh két thuc ngay 31thang 12 nam 2018.

HOI DPONG QUAN TR] VA BAN TONG GIAM BOC

Cac thanh vién clia Hoi dang Quan trj va Ban Téng Gidm déc da digu hanh Tap doan trong nam va dén ngay ap bdo cao nay gom:

Hdi dong Quan tri

Ong Truong Gia Binh

Ong Bui Quang Ngoc

Ong D& Cao Bao

Ong Jean Charles Belliol
Ong Lé Song Lai

Ong Tomokazu Hamaguchi

Ong Dan E Khoo

Ban Tdng Giam doc
Ong Bui Quang Ngoc
Ong Nguyén Thé Phuong
Ong D6 Cao Bao

Ong Hoang Viét Anh

Ong Nguyén Van Khoa
Ong Duong Daing Trieu

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC

Cha tich
Ph¢ Cha tich
Uy vien
Uy vien
Uy vién
Uy vien

Uy vien

T6ng Giam déc

Pho Téng Gidm déc

Pho Téng Gidm déc

Pho Téng Gidm déc (b6 nhiém ngay 01thang 3 nam 2018)
Pho6 T6ng Gidm doc (b3 nhiém ngay 01thang 3 ndm 2018)
Pho6 T6ng Giam doc (mién nhiém ngay 15 thang 01 nam 2018)

Ban T6ng Giam ddc Tap doan co trach nhiém lap bao céo tai chinh hgp nhat phan anh moét cach trung thuc va hop LY tinh hinh tai chinh
cUa Tap doan tai ngay 31thang 12 ndm 2018, cing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cla Tap doan cho
nam tai chinh két thuc cung ngay, phu hop vai chudn muc ke toan, ché do ké toan doanh nghiép Viet Nam va cac quy dinh phap  co
lién quan dén viéc ap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat. Trong viéc lap bao cao tai chinh hgp nhat nay, Ban Téng Giam déc dugc

yéu cau phai:

> Lua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va dp dung cac chinh sach dé mot cdch nhat quan;

» Bua ra cac xét dodn va udc tinh mot cdch hgp g va than trong;

> Ne&u rd cac nguyén tac ké toan thich hop cé dugc tuan thd hay khéng, co nhiing ap dung sai léch trong yéu can dudc cong bé va giai

thich trong bao cdo tai chinh hgp nhét hay khong;

> Lap bdo cdo tai chinh hop nhat trén co s& hoat dong lién tuc tris trudng hop khong thé cho rang Tap doan sé tiép tuc hoat dong kinh

doanh; va

> Thiét ké va thyc hién hé théng kiém soat ndi bd mot cach hiu hiéu cho muc dich [&p va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat hap

nham han ché rui ro va gian (an.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC (o theo)

Ban T6ng Giam déc Tap doan chiu trach nhiém dam bao rang s6 ké todn dugc ghi chép mét cach phu hop dé phan anh mét cach hop
\§ tinh hinh tai chinh cta Tap doan & bat ky thoi diém nao va dadm bao rang bao cdo tai chinh hop nhat tuan thd chudn muc ké toan, ché
do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat. Ban Téng
Gidm déc cing chiu trach nhiém dam bao an toan cho tai san cla Tap doan va thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan chan va phat
hién cac hanh vi gian l&n va sai pham khac.

Ban Téng Gidm déc xac nhan rang Tap doan da tudn thi cac yeu cau néu trén trong viec 1ap bdo cao tai chinh hop nhat.

Thay mat va dai dién cho Ban Téng Giam déc,

Nguyén Thé Phuong

Pho T6ng Gidm ddc
Gidy Uy quyén s6 94.3-2013/QB-FPT-TGD
ngay 05 thang 8 nam 2013

Ngay 04 thdng 3 ndm 2019

IR ksl BAO CAO THUONG NIEN 2018

G55

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP S6: 50 /VNIA-HN-BC

Kinh gui: Céac Cd dong
Hai déng Quan tri va Ban Téng Giam ddc
Cong ty Co phan FPT

Chung téi da kiém todn bao cdo tai chinh hgp nhat kém thea clia Cong ty C6 phan FPT va cac cong ty con (goi tat 1a “Tap doan”), dugc
l&p ngay 04 thang 3 ndm 2019, t trang 132 dén trang 169, bao gbm Bang can ddi ké toan hgp nhat tai ngay 31thang 12 nam 2018,
Bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat, Bao cao luu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thuc cung ngay va Ban
thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Trach nhiém cia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Tap doan chiu trdch nhiém [&p va trinh bay trung thuc va hop Iy bdo cdo tai chinh hop nhat theo chudn muc ké toan,
ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap § co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh va chiu trach
nhiém vé kiém sodt ndi bd ma Ban Téng Gidm déc xac dinh & can thigt dé ddm bao viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat
khong cé sai sét trong yéu do gian an hodc nham an.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém clia chung toi 1a dua ra § kién vé bao cao tai chinh hap nhéat dua trén két qua clia cudc kiém todn. Chung toi da tién hanh
kiém toan theo cac chudn muc kiém todn Viet Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi tudn thi chudn muc va cac quy dinh vé dao
duc nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat dugc su dam bao hop Ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hgp nhat cla
Tap doan co con sai sot trong Uéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gom thyc hién cac tha tuc nham thu thap cac bang chung kiém toan vé cac s6 liéu va thuyét minh trén bdo céo
tai chinh hop nhat. Cac thi tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cla Kiém toan vién, bao gém danh gia Ui ro co sai sot trong
yéu trong bao cao tai chinh hgp nhat do gian 80 hodc nham &n. Khi thyc hién danh gia cac rdi ro nay, Kiém todn vién da xem xét kiém
s0at noi bo clia Tap doan lién quan dén viec ap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat trung thuc, hgp LY nham thiét ké cac tha tuc kiém
todn phu hop vai tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra ¢ kién ve hiéu qua cla kiém soat noi bo cla Tap doan. Cong
viéc kiém todn cing bao gdbm danh gia tinh thich hgp clia cac chinh sach ké todn dugc ap dung va tinh hap L cla cac udc tinh ké toadn
clia Ban Téng Gidm déc ciing nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh hop nhat.

Chung téi tin tung rang cac bang ching kiém toan ma chung tdi da thu thap duodc & day da va thich hop lam ca s6 cho y kién kiém
todn cla chung tai.

Y kién cta Kiém toan vién

Theo ( kién clia chuing tdi, bdo cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hap L, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh
cUa Tap doan tai ngay 31thang 12 nam 2018, cing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh
k&t thiic cung ngay, phu hop véi chudn muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap g co lién quan dén
viéc 18p va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat.

Vi Ddc Nguyén L To Hai Nhan

Pho Téng Giam déc = Kiém toan vien

Gidy chung nhan dang ky hanh nghé Gidy chung nhan dang ky hanh nghé
kiém toan s§ 0764-2018-001-1 kiém toan s6 1576-2018-001-1

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

D I 0
Ngay 04 thang 3 ndm 2019 e o I tte

Ha Néi, CHXHCN Viét Nam
BAO CAO TAI CHINH




BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31thang 12 nam 2018

MAU S0 B 01-DN/HN

Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cta Bo Tai chinh

Ban vi: VND

minh

TAISAN NGAN HAN

. Tiénva cac khoan tuong duong tién
1 Tién

2. Cackhodn tuong duong tién

Il.  Daututai chinh ngdn han

1. Dautundm gitr dén ngay dao han
lil.  Cac khoan phai thu ngan han

1. Phaithu ngan han cla khach hang
2. Tra trude cho ngusi ban ngén han

3. Phaithu theo tién do k& hoach hgp dong xay dung
4. Phaithu vé cho vay ngdn han

5. Phaithu ngan han khac

6.  Duphong phai thu ngan han kho doi
IV. Hang ton kho

1. Hangtonkho

2. Duphong gidm gid hang ton kho

V.  Taisanngén han khac

1. Chi phi tra truc ngdn han

2. Thué gia trj gia tdng dugc khau trir

3. Thué va cac khoan khac phai thu Nha nuac

IRkl  BAO CAO THUONG NIEN 2018

110

m

12

120

123

130

131

132

134

135

136

137

140

41

149

150

151

152

153

10

12

18.406.087.226.041

3.925.727.206.293

2.682.437141.849

1.243.290.064.444

5.568.623.727.137

5.568.623.727137

6.426.946.279.074

5561545.801.834

218.427501.076

251954.356.007

910.049.188

658.775.479.875

(264.666.908.906)

1.340.687.216.347

1401.302.666.378

(60.615.450.031)

1.144.102.797.190

962477975930

138.812.602.015

42.812.219.245

16.059.937.820.645

3.480.659.514.788

1886.435.218.720

1.594.224.296.068

4.379.446.212.073

4.379.446.212.073

6.151.782.399.408

5.038.378.935.817

95.340.686.039

431.581193.340

767.000.371.499

(180.518.797.387)

1.020.212.423.590

1024.043.852.523

(3.831528.933)

1.027.837.270.786

759.948.049.853

156.145.888.056

M.743.332.877

Cdc thuyét minh kém theo la mét bé phdn hgp thanh cua bdo cdo tai chinh nay

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (7iép theo)

Tai ngay 31thang 12 ndm 2018

G55

MAU sO B 01-DN/HN

Ban hanh theo Thang tu s6 202/2014/TT-BTC

ngay 22 thang 12 ndm 2014 cta Bo Tai chinh

Bon vi: VND

minh

TAISAN DAI HAN

Cac khoan phai thu dai han

Phai thu dai han cla khach hang
Phai thu vé cho vay dai han

Phai thu dai han khac

Dy phang phai thu dai han kha doi
Tai san cd dinh

Tai san cd dinh hau hinh

- Nguyén gid

- Gia trf hao mon lay ké

Tai san cd dinh thué tai chinh

- Nguyén gia

- Gié trj hao mon lay k&

Tai san cd dinh vo hinh

- Nguyén gia

- Gié trj hao mon lay ké

Tai san dd dang dai han

Chi phi xay dung co ban dé& dang
Pau tu tai chinh dai han

Dau tu vao cong ty lien két

D3u tu gop von vao don vi khac
Du phong dau tu tai chinh dai han
Tai san dai han khac

Chi phi tra trudc dai han

Tai sdn thué thu nhap hoan lai

Lgi thé thuang mai

TGNG CONG TAI SAN (270=100+200)

Cdc thuyét minh kém theo ld mét b phdn hgp thanh cua bdo cdo tai chinh nay

210

n

215

216

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

240

242

250

252

253

254

260

261

262

263

270

11.350.979.923.527

109.788.240.927

392.794.707

8 164.124.620.038
(54.729173.818)
6.513.735.578.258

13 5.207125.950.106
9471984147609
(4.264.858.197.503)
3.024.593.397

5208542803
(2183.949.406)

4 1303.585.034.755
1915.362.421263
(611.777.386.508)
1174.778.083.753

15 1174.778.083.753
2.202.466.649.730

7 1676.231689.527
6 793.360.844.792
(267125.884.589)
1.350.211.370.859

n 986.963.791.569
18 37.229.856.110

19 326.017.723180

29.757.067.149.568

8.939.739.075.221

231.657.122.488

161.551.680.000

124.834.616.306
(54.729173.818)
5.247.285.021.701
4.585493.059.313
8.260.173.587144
(3.674.680.527.831)
3.656.116.414
4.702.426.443
(1.046.310.029)
658135.845.974
1117.419.385.566
(459.283.539.592)
805.559.896.217
805.559.896.217
1.783.369.007.284
1.333.704.438.239
749.259.852.282
(299.595.283.237)
871.868.027.531
811.433.621.590

60.434.405.941

24.999.676.895.866
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (7iéo theo)

Tai ngay 31thang 12 nam 2018

MAU SO B 01-DN/HN

Ban hanh theo Théng tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cta Bo Tai chinh

Bonvi: VND

NO PHAITRA

Ng ngan han

Phai trd ngudi ban ngdn han

Ngudi mua trd tién trudc ngdn han
Thué va cac khoan phai nop Nha nudac
Phai trd nguai lao dong

Chi phi phai trd ngdn han

Phai tra theo tién do k& hoach hgp dong xay dung
Doanh thu chua thyc hién ngdn han
Phai trd ngdn han khac

Vay va ng thué tai chinh ngdn han

Du phong phai trd ngan han

Qug khen thudng, phuc lgi

Ng dai han

Ngudi mua trd tién trugc dai han
Doanh thu chua thuc hién dai han
Phai trd dai han khac

Vay va nd thué tai chinh dai han

Thué thu nhap hoan lai phai trd

Du phong phai trd dai han

Qug phat trién khoa hoc va cong nghé

AR kYS  BAO CAO THUONG NIEN 2018

310

3N

312

313

314

315

317

318

319

320

321

322

330

332

336

337

338

341

342

343

12

20

21

22

23

24

21

22

25

24

14.982.096.384.457

14.451.149.990.521

2.510114.267.322

418.652.248.691

411.222.366.924

1191.302.627.829

837.956.702.415

46.561.518.663

1610.921.248.698

341.063193.828

6.598.868.849.348

31.354115.546

453132.851.257

530.946.393.936

46.805.654155

108.962.237.984

366.793.322.852

335.327.364

7.857.755.298

192.096.283

11.761.300.662.093

11100.344.738.740

2.279172.467.047

561.261495.876

320.421.087.431

830.413.330.203

918.418.793.263

20.380.725175

1.293.630.917.628

439.490.212.823

4116.988.708.324

6.051.424.047

31415.576.923

660.955.923.353

40.000.000.000

47.796.539.629

1.525.469.921

565.209.817.637

2.853.492.585

3.378.507.298

192.096.283

Cdc thuyét minh kém theo la mét bé phdn hgp thanh cua bdo cdo tai chinh nay

BANG CAN DOI KE TOAN HGP NHAT (e theo

Tai ngay 31thang 12 nam 2018

G55

MAU SO B 01-DN/HN

Ban hanh theo Thang tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cda B Tai chinh

Bon vi: VND

VON CHU SG HOU

Vén cha sé hiu

\V/6n gop clia chl s@ hau

- C6 phiéu phé théng cé quyén biéu quyét
Thang du vén ¢ phan

V6n khac cla chd s hau

C6 phiéu qug

Chénh léch ty gia hoi doai

Qu{ dau tu phat trién

Qug khac thudc von cht sd hdu

Lgi nhuan sau thué chua phan phdi

- Lgi nhuan sau thué chua phan phoi [0y k€ dén cudi ném trudc
- Lginhuan sau thué chua phan phdi ndm nay

Loi ich clia ¢ dong khong kiém soat

Ngudn kinh phi va qug khac

Nguan kinh phi

TONG CONG NGUON VON (440=300+400)

Nguyén Tién Hao
Nguoi [ap biéu

Hoang Hiru Chién
K€ toan trudng

Cdc thuyét minh kém theo ld mét b phdn hgp thanh cua bdo cdo tai chinh nay

410

41

41la

412

414

415

417

418

420

421

421a

421b

429

430

431

440

26

14.774.970.765.111

14.772.220.765.111
6.136.367.720.000
6.136.367.720.000
49.465.703.201
667.035.271.273
(823.760.000)
14.965.650.460
222962521203
87.230.283.704

5.293166.046.073

3.515.481.219.969

1777684.826.104
2.301.851.329.197
2.750.000.000

2.750.000.000

29.757.067.149.568

Nguyén Th& Phuong

Pho Téng Giam dac

13.238.376.233.773

13.235.626.233.773
5.309.611.050.000
5.309.611.050.000
49.465.703.201
287829523052
(823.760.000)
10.358.539.447
171160.597.046
87.230.351.424

5.511.408.650.206

3.323.086.196.728

2188.322.453.478
1809.385.579.397
2.750.000.000

2.750.000.000

24.999.676.895.866

Ngay 04 thang 3 ndm 2019
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BAO CAO KET QUA

HOAT BONG KINH DOANH HGP NHAT

Cho nadm tai chinh két thic ngay 31thang 12 ndm 2018

MAU SG B 02-DN/HN

Ban hanh theo Thong tu sé 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cua B0 Tai chinh

Bon vi: VND

minh

BAOCAO
LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2018

G55

MAU SG B 03-DN/HN

Ban hanh thea Thong tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cta Bo Tai chinh

Bon vi: VND

I.  LUUCHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH

1. Lginhudn trudc thué’ o1 3.857.602.555.206 4.255.117.777.507
Khau hao tai san cd dinh va phan bé lgi thé thuong mai 02 1164.692.003.074 1.039.416.768.342
Cac khoan dy phang 03 120.544.469.503 184.568.266.739
EZ/O(;?L)échénh léch ty gia hoi doai do danh gid lai cac khodn muc tién té co goc 04 18.627355.032 (18.951655.934)
L&i tu hoat dong dau tu 05 (761.304.152.107) (1.330.954.022.321)
Chi phi l&i vay 06 238.344.431.747 368.545.679.548
2.  Lginhudn tu hoat dong kinh doanh trudc thay dai vén luu déng o8 4.638.506.662.461 4.497.742.813.881
Tang cac khodn phai thu 09 (159.344.472.867) (2.311.600.942.433)
Tang hang ton kho 10 (229108.218.690) (617.887.896.217)
Enhigé;épchl;r;?zg)phéi trd (Khong ké 131 vay phai trd. thué thu nhap doanh " 644985.031490 1709.299.259 291
Tang chi phi trd trusc 12 (367.688.759.434) (143.624.640.180)
Tien (&ivay da trd 14 (263.543.299.555) (386.409.842.206)
Thué thu nhap doanh nghiép da nop 15 (429.913.433.339) (493.643.801.955)
Tien chi khac cho hoat dong kinh doanh 17 (245.573.417.730) (265.691.285.266)
Luu chuyén tién thuén tir hogt déng kinh doanh 20 3.588.320.092.336 1.988.183.664.915
IIl.  LUUCHUYEN TIEN TU HOAT BONG AU TU
1. Tién chi mua sdm, x8y dyng TSCB va cac tai san dai han khac 21 (2.453.675.554.507) (1104.370.928.512)
2. Tiéenthu thanh Ly, nhugng ban TSCB va cac tai san dai han khac 22 773.278.807 3.873.003.435
3. Tién chichovay, mua cong cy ng cla don vj khac 23 (1188.220.715.064) (942.508.215.806)
4. Tién chidau tu gop vén vao don vi khac 25 (709.543.569.233) -
5. Tién thu hoi dau tu von vao don vi khac 26 180.229.124.836 (973.833.781575)
B.  Tién thu lai cho vay, c6 tuc va lgi nhuan dugc chia 27 473.705.873.732 408.056.318.390
Luu chuyén tién thuén tir hogt déng déu tu 30 (3.696.731.561.429) (2.608.783.604.068)

Doanh thu bén hang va cung cap dich vy 23.259.126.277.266 43.298.396.301.993
2. Cackhodn gidm trr doanh thu 02 45.589.419.541 639.785.460.639
3. Doanh thu thudn vé ban hang va cung cap dich vu (10=01-02) 10 23.213.536.857.725 42.658.610.841.354
4. Gidvonhang ban N 14.490.657.872.236 32.976.206.156.753
5.  Lginhuan gdp vé ban hang va cung cap dich vy (20=10-11) 20 8.722.878.985.489 9.682.404.684.601
6.  Doanh thu hoat dong tai chinh 21 600.093.309.692 1583.099.974.667
7. Chiphitaichinh 22 361.046.565.710 600.871.831.217
- Trong do: Chi phi [&i vay 23 238.344.431747 368.545.679.548
8. Phan &i trong cong ty lién két 24 439.027114.689 71.085.355.123
9.  Chiphibanhang 25 2.047833.577.540 3.074.637.403.520
10.  Chiphiquan g doanh nghiép 26 3.553.288111.032 3.441128.714.059
1. ;;;:;f?;:fi;)t)u hoat dgng kinh doanh (30-20+(21- 30 3.799.831.155.588 4.219.952.065.595
12. Thunhap khac 31 60.448.926.027 101.847192.667
13. Chiphikhac 32 2.677526.409 66.681480.755
14.  Lginhuan khac (40=31-32) 40 57.771.399.618 35.165.711.912
15.  Téng lgi nhuan ké todn trudc thué (50=30+40) 50 3.857.602.555.206 4.255.117.777.507
16.  Chiphithué thu nhap doanh nghiép hién hanh 51 599.214.896.970 698.493.915.640
17, Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 52 24.390.517191 28.509.947.486
18.  Lgi nhudn sau thu@thu nh3p doanh nghiép (60=50-51-52) 60 3.233.997.141.045 3.528.113.914.381
Trong do:
181  Lginhuan sau thué cia Cong ty me 61 2620178631986 2.931.530.862.562
18.2  Lginhuan sau thué cla c8 dong khong kiém soat 62 613.818.509.059 596.583.051.819
19.  Laica ban trén cd phidu 70 3.903 4.457
20. Lai suy giam trén cd phiéu 4l 3.903 4.457
Nguyén Tién Hao Hoang Hitu Chién Nguyén Thé Phuong
Ngudi ap biéu K& toan trudng Pho Téng Giam déc
Ngay 04 thang 3 ndm 2019
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Ban hanh theo Théng tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cta B Tai chinh

Bon vi: VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH

1. Tiénthu t phat hanh cé phiéu, nhan vén gop ca chu so hiu

da phat hanh
3. Tiénthutudivay
4. Tiéntrd ng gbc vay
5. Cétuc, lgi nhuan da tra cho chd sd hiu
Luu chuyén tién thudn tr hogt déng tai chinh
Luu chuyé@n tién thuan trong ndm (50=20+30+40)

Tién va tuong duong tién dau ndm

Tién va tuong duong tién cudi ndm (70=50+60)

Hoang Hiru Chién
KE todn trudng

Nguyén Tién Hao
Nguai &p biéu
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Tién trd lai von gop cho cac chd sé hiu, mua lai ¢d phiéu cla doanh nghiép

31

33

34

36

40

50

60

70

26.545.560.000

10.281.501.672.838
(8.046.946.587.865)
(1.707.621.484.375)

553.479.160.598

445.067.691.505

3.480.659.514.788

3.925.727.206.293

38143.700.000

(130.000.000)

21.302.571.414.666
(21.923.254.763.024)
(1.330.432.287.475)

(1.912.101.935.833)

(2.532.701.874.986)

6.013.361.389.774

3.480.659.514.788

Nguyén Thé Phuong

Pho T6ng Giam ddc

Ngay 04 thang 3 ndm 2019
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THUYET MINH
BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

Cdc thuyét minh nay @ mét bg phan hgp thanh va can duge doc dong thdi vdi bdo cdo tai chinh hgp nhét kém theo

1. THONG TIN KHAI QUAT
Hinh thdc s& hiru von

Cong ty C6 phan FPT (goi tdt 13 “Cong ty”) ban dau & cong ty Nha nudc dugc thanh 1ap tai Viét Nam va sau nay dugc ¢ phan hoa theo
Quyét dinh s6 178/QB-TTg va chinh thuc trg thanh cong ty ¢ phan. Cong ty C8 phan FPT hoat dong theo Gidy chung nhan dang ky
kinh doanh s6 0103001041 do Sa K& hoach va Dau tu thanh phé Ha Ngi cap lan dau ngay 13 thang 5 nam 2002 va cac Gidy chiing
nhan dang ky kinh doanh diéu chinh.

Theo Gidy chung nhan dang ky kinh doanh sia d6i ngay 13 thang 12 nam 2008, Céng ty da d6i tén t Cong ty C6 phan Phat trién Dau
tu Cong nghé FPT thanh Cong ty C8 phan FPT.

Theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh diéu chinh ngay 19 thang 6 nam 2018, tdng von dieu & ctia Cong ty CE phan FPT la
6.136.367.720.000 VND.

T thang 12 nam 2006, ¢6 phiéu ctia Cong ty CE phan FPT dugc niém yét trén S Giao dich Chiing khoan thanh phd Ho Chi Minh.
T6ng s6 nhan vién ctia Tap doan tai ngay 31thang 12 nam 2018 & 27.843 ngudi (tai ngay 31thang 12 nam 2017 la 25.322 ngudi).
Nganh nghé kinh doanh va hoat déng chinh

Hoat dong chinh ctia Tap doan 1a cung c8p cac san pham va dich vu trong inh vuc cong nghé thang tin va vién thong. Cac san pham
va dich vy dugc cung c8p chd yéu: (i) Dich vy phét trién phan mém gom xuat khdu phan mém, cung c&p gidi phap, dich vu phan mem
va hé thong quan tri ngudn luc ERP; (i) Tich hgp hé théng; (iii) Dich vu tin hoc gdm dich vu quan tri hé théng, dich vu BPO, dich vu Data
center v.v.; (iv) Dich vu vién thong bao gbm cac dich vu internet va cac dich vy gid tri gia tang; (v) Dich vu ndi dung sé gom cac dich vy
quang cdo truc tuyén v.v.; (vi) Dich vu dao tao & cac cdp phd thong, cao dang, dai hoc va sau dai hoc.

Chu ky san xuat, kinh doanh thang thuéng

Chu ky san xuét, kinh doanh théng thuting ctia Tap dudc thuc hién trong thai gian khéng qua 12 thang ngoai trlr mot sé du an tich hap
hé théng co thai gian trién khai trén 12 thang.

Dic diém hoat dong cta doanh nghiép trong ndm tai chinh c6 anh hudng dén Bao céo tai chinh hgp nhat

Ngay 12 thang 7 nam 2018, Cong ty TNHH Phan mém FPT (mot cong ty con cla Tap doan) da mua 30% cd phan clia Cong ty Intellinet
Consulting hoat déng trong linh vuc tu van cang nghé tai M{, theo do, Cong ty Intellinet Consulting trd thanh cong ty con cla Tap doan
ké tir ngay nay.

Trong nam, Cong ty TNHH Truyén théng Gidi tri FPT dugc gidi thé theo Nghi quyét s6 02.12-2018/NQ-HBQTFPT ngay 24 thang 12 ndm
2018 clia Hoi ddng Quan tri Cong ty c6 phan FPT.

Cau trdc doanh nghiép

Tu ngay 18 thang 12 nam 2017, Cong ty da gidm tJ 1@ s6 hiu tai Cong ty CE phan Ban & K{ thuat s6 FPT (viét tat 13 “FRT") xuéng con
47% va Cong ty TNHH Thuong mai FPT (viét tat 3 “FTG") xuéng con 48%. Thea do, 2 céng ty nay khéng con 13 cong ty con ma tra
thanh cong ty lién két. FTG cing da déi tén thanh “Cong ty C6 phan Synnex FPT”,

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2018, Céng ty Cé phéin FPT cé 6 cong ty con bao gom:
Cong ty TNHH Hé théng Théng tin FPT;

Cong ty TNHH Phan mém FPT;

Cong ty C6 phan Vién théng FPT;

Cong ty TNHH Gido duc FPT;

Cong ty C6 phan Dich vy Truc tuyén FPT; va

Cong ty TNHH Dau t FPT.

YV ¥V Y Y Y VY

BAO CAO TAI CHINH Trang | 139

MAU SG B 09-DN/HN
Ban hanh theo Thang tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 nam 2014 cua Bg Tai chinh



THUYET MINH

MAU SG B 09-DN/HN

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (7iés theo)

Va 4 cong ty lién két bao gom:

> Cong ty C6 phan Ban (& K{ thuat s6 FPT;
> Cong ty C6 phan Synnex FPT;

> Cong ty C6 phan Quan 4 qug FPT; va

» Cong ty C6 phan Chung khoan FPT.

Thuyét minh vé kha n3ng so sanh thdng tin trén bao céo tai
chinh hgp nhat

S6 liéu so sanh la s6 liéu clia bao cao tai chinh hgp nhat clia
Tap doan da dudc kiém toan cho ndm tai chinh két thuc ngay
31thang 12 nam 2017.

2.CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT VA
NAM TAI CHINH

Co sd lap bao cdo tai chinh hgp nhat

Bao cao tai chinh hop nhat kém theo dugc trinh bay bang Béng
Viet Nam (VND), theo nguyén tac gia géc va phu hop vai chudn
muc ké todn, ché do ké todn doanh nghiép Viét Nam va cac quy
dinh phap 1 co lién quan dén viéc [ap va trinh bay bao cdo tai
chinh hgp nhat.

Bao cdo tai chinh hgp nhéat kem theo khéng nham phan anh
tinh hinh tai chinh, két qua hoat dang kinh doanh va tinh hinh
luu chuyén tién té theo cac nguyén tac va thong 1@ ké toan dugc
chdp nhan chung tai cac nudc khac ngoai Viét Nam.

Nam tai chinh

N&m tai chinh cia Tap doan bat dau ti ngay O1thang 01va két
thuc vao ngay 31thang 12.

3.TOMTAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day 18 cac chinh sach ké todn chi yéu dugc Tap doan 3p
dung trong viéc p bao cao tai chinh hgp nhat:

Udc tinh k&'toan

Viéc ap bao cdo tai chinh hgp nhat tudn thd theo chudn muc ké
toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phap LY cé lién quan dén viéc 8p va trinh bay bao cdo tai chinh
hop nhét yéu cau Ban Téng Giam doc phai cd nhing udc tinh
va gid dinh 3nh hudng dén s6 liéu bao cao vé cong ng, tai san va
viéc trinh bay cac khodn cong ng va tai san tiém tang tai ngay
18p bdo cdo tai chinh hgp nhat cing nhu cac s6 liéu bao cao vé
doanh thu va chi phi trong sudt ndm tai chinh. M&c du céc udc
tinh k& toan dugc 1&p bang t&t ca sy hiéu biét cla Ban T6ng
Giam déc, s6 thuc té phat sinh co thé khac vai cac uac tinh, gia
dinh dat ra.
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Ca sd hgp nhat bdo céo tai chinh hgp nhat

Bdo cdo tai chinh hgp nhat bao gbm bao cdo tai chinh ctia Cong
ty va bao cdo tai chinh cla cac cong ty do Cong ty kiém soéat
(cac cong ty con) dugc 8p t ngay O1thang 01 ndm 2018 dén
ngay 31thang 12 nam 2018. Viéc kiém soat nay dat dugc khi
Co6ng ty co kha nang kiém soat cac chinh sach tai chinh va hoat
dong clia cac cong ty nhan dau tu nham thu dugc Lgi ich tu hoat
dong cua cac cong ty nay.

KEt qua hoat dong kinh doanh cua cac cong ty con dugc mua
lai hodc ban di trong nam dugc trinh bay trong Bao cdo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhéat t ngay mua hodc cho dén
ngay ban khodn dau tu & cong ty con do.

Trong trung hgp can thiét, bao cdo tai chinh clia cc cang ty
con dugc dieu chinh dé cac chinh sach ké toan dugc 8p dung tai
Cong ty va cac cong ty con 3 giéng nhau.

T4t ca cac nghiép vy va sé du gilia cac cong ty trong cung Tap
doan dugc loai bo khi hgp nhat bao cao tai chinh.

Loi ich cuia ¢6 dong khong kiém sodt bao gdbm gid tri cac gi ich
cla c6 déng khong kiém sodt tai ngay hgp nhat kinh doanh ban
dau va phan Lgi ich cla c6 dong khong kiém soat trong su bién
dong cla téng vén chu s6 hau k8t ngay hop nhat kinh doanh.
Cac khodn 16 phat sinh tai cong ty con phai duge phan bé tuong
Umg vai phan sd hu cla ¢ dong khong kiém soat, ké ca truong
hop s6 16 do lan hon phan sa hu cla cd dong khong kiém soat
trong tai san thuadn clia cong ty con.

Hop nhat kinh doanh

Tai san, cong ng va cong nd tiém tang cla cong ty con dugc xac
dinh theo gia tri hap (U tai ngay mua cong ty con. Bat ky khodn
phu trdi nao gitia gia mua va téng gid tri hop 1Y cda tai sdn dugc
mua dugc ghi nhan (A gi thé thuong mai. Bat ky khoan thiéu
hut ndo gitia gia mua va tdng gia tri hop 1Y cla tai san dudc mua
dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat clia
nam tai chinh phat sinh hoat dong mua cong ty con.

Loi ich cua c6 dong khong kiém sodt tai ngay hop nhét kinh
doanh ban dau duoc xac dinh trén ca s6 ty @ clia cd dong khong
kiém soat trong téng gia tri hop |y cua tai sdn, cong no va cong
Nng tiém tang dugdc ghi nhan.

Dau tuvao cdng ty lién két

Cong ty lien két [a mot cong ty ma Tap doan cé 3nh hudng dang
ké nhung khéng phai a cong ty con hay cong ty lién doanh clia
Tap doan. Anh hudng dang ké thé hién & quyen tham gia vao
viéc dua ra cac quuét dinh vé chinh sach tai chinh va hoat dong
cla bén nhan dau tu nhung khéng cé anh hudng ve mat kiém
s0at hodc dong kiém soat nhiing chinh sach nay.
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Két qua hoat dong kinh doanh, tai san va céng ng clia cac cong
ty lién két dugc hgp nhét trong bao cao tai chinh theo phuong
phap vén chi s@ hiu. Cac khoan gop von lién két duge trinh
bay trong Bang can dai ké todn haop nhat theo gid gbc dugc digu
chinh theo nhiing thay déi trong phan vén gop cua Tap doan
vao phan tai san thuan cla cang ty lién két sau ngay mua khoan
dau tu. Cac khoan 16 clia cong ty lien két vugt qua khoan gop
vOn clia Tap doan tai cong ty lién két do (bao gbm bat ké cac
khodn gop von dai han ma veé thuc chat tao thanh dau tu thuan
cla Tap doan tai cong ty lién két do) khong dugc ghi nhan.

Trong trugng hgp mot cong ty thanh vién cta Tap doan thuc
hién giao dich vdi mot cang ty lién két vai Tap doan, (3i/16 chua
thuc hién tuong Ung vai phan gdp von clia Tap doan vao cong ty
lién két dugc loai trtr khodi bao cao tai chinh hgp nhat.

Lgi thé thuong mai

Lgi thé thuong mai trén bao cao tai chinh hgp nhét 1& phan phu
tr6i gitta mic gia phi hgp nhét kinh doanh so véi phan Lgiich cla
Tap doan trong téng gid tri hop 1Y cla tai san, cong ng va cong
ng tiém tang clia cong ty con tai ngay thuc hién nghiép vu dau
tu. Néu sau ngay kiém sodt cong ty con, cong ty me tiép tuc
dau tu vao cong ty con, cong ty me phai xac dinh gid phi khodn
dau tu thém va phan sd hiu tang thém trong gia tri ghi s6 cla tai
san thuan cla cong ty con (khang tinh theo gid tri hgp Y nhu tai
ngay mua). Khodn chénh éch gida gid phi dau tu thém va gid
tri ghi s8 tai sdn thuan dugc ghi nhan truc tiép vao lgi nhuan sau
thué chua phan phéi (nhu giao dich gitia cac cd déng noi bo).

Lgi thé thuong mai phat sinh tai ngay coéng ty me dat dugc
quyén kiém soat dugc trinh bay rieng nhu mot loai tai san co
khac trén Bang can ddi ké toan hgp nhat va phan bé vao két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat theo quy dinh hién hanh. Trutng
hop gid tri lgi thé thuong mai bi tn thét trong ki cao hon gia tri
phan bd hang ndm theo phudng phap dusing thang thi thuc hién
phan bd theo gia tri bi ton that.

Khi thodi van tai cong ty con thi gia tri con ai cta khodn lgi thé
thuong mai chua khau hao hét dugc ghi gidm tuong Ung vai tg e
v6n bi thoai va tinh vao lgi nhuan sau thué chua phan phoi trong
trudng hop cong ty me van ndm gil quyén kiém sodt ddi vai
cdng ty con hodc dudc ghi gidm toan bo va tinh vao khoan &i/
16 trén bao cdo két qua kinh doanh hgp nhat trong trutng hop
cOng ty me mat quyén kiém soat.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuang duaong tién bao gom tién mat tai qud,
cac khoan tién gui khong kg han, cac khoan dau tu ngdn han, co
kha nang thanh khoan cao, dé dang chuyén d6i thanh tién va it
rUi ro lién quan dén viéc bién dong gid tri.

Céc khoan dau tu tai chinh
Céic khodn déu tu ndm gil dén ngay déo han

Cac khodn dau tu ndm gir dén ngay dao han bao gom cac
khodn dau tu ma Tap doan cd ( dinh va kha nang gitr dén ngay
ddo han. Cac khodn dau tu nam gitr dén ngay dao han bao gbm:
cac khodn tién gui ngdn hang co ky han (bao gbm ca cac loai
tin phiéu, ky phiéu), trai phiéu, c¢6 phiu uu dai bén phat hanh
bat budc phai mua lai tai mot thai diém nhat dinh trong tuong
lai va cac khodn cho vay ndm gitr dén ngay dao han vai muc
dich thu 1&i hang ky va cac khoan dau tu ndm gilr dén ngay dao
han khac.

Cac khodn dau tu ndm gilr dén ngay dao han dugc ghi nhan bat
dau tir ngay mua va dugc xac dinh gid tri ban dau theo gid mua
va cac chi phi lién quan dén giao dich mua cac khoan dau tu.
Thu nhap (&i tir cac khodn dau tu ndm gitr dén ngay dao han sau
ngay mua dudc ghi nhan trén Bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat trén ca sa du thu. Lai duge hudng trudc khi Tap
doan ndm gidr dugc ghi giam tri vao giad goc tai thoi diém mua.

Cac khodn dau tu ndm gidr dén ngay dao han dugc xac dinh
theo gid gdc tris di du phong phai thu kho doi.

Dy phong phai thu kho doi cla cac khoan dau tu ndm gid dén
ngay ddo han dugc trich 18p theo cdc quy dinh ké todn hién
hanh.

Déu tu vao cdng cu vén clia don vij khdc

Dau tu vao cong cu von cua don vi khac phadn dnh cac khoan
dau tu cong cu von nhung Tap doan khdng co quyén kiém soat,
dong kiém soat hodc co 3nh hudng dang ké doi vai bén dugdc
dau tu.

Khodn dau tu vao cong cu von cac don vi khac duge phan anh
theo nguyén gia tri cac khoan du phong gidm gia dau tu.

Du phéng gidm gid déu tu tai chinh dai han

Du phong gidm giad dau tu tai chinh dai han dugc trich 8p theo
quy dinh tai Thang tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 07 thdng 12
nam 2009 clia B Tai chinh vé “Hudng dan ché do trich 1ap va
st dung cac khodn du phong gidm gid hang ton kho, ton that
cac khoan dau tu tai chinh, ng phai thu kho doi va bdo hanh san
pham, hang hda, cong trinh xay 13p tai doanh nghiép”, Thong tu
s6 89/2013/TT-BTC ngay 28 thang 6 ndm 2013 cla Bo Tai
chinh vé viéc stra déi b6 sung Thong tu s§ 228/2009/TT-BTC
va cac quy dinh k& todn hién hanh. Trong mot s6 trung hap,
theo uac tinh clia Ban Téng Giam doc, Tap doan than trong trich
lap du phong gidm gid khodn dau tu dai han nhiéu hon so Vi
yéu cau clia cac quy dinh hién hanh.

BAO CAO TAI CHINH Trang | 141




THUYET MINH

MAU SG B 09-DN/HN

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (7o e

Ng phai thu

Ng phai thu (& s8 tién co thé thu hoi cla khach hang hodc cac déi
tugng khac. Ng phai thu dugc trinh bay theo gia tri ghi s6 tru di
cac khoan du phang phai thu kho doi.

Dy phong phai thu kha doi dugc trich 1&p cho nhing khodn ng
phai thu d& qua han thanh todn tu sdu thang trd [én, hodc cac
khoan ng phai thu ma ngudi ng khé co kha ndng thanh toan do
bi thanh 1Y, pha sdn hay cac khaé khan tuong tu.

Hang ton kho

Hang t&n kho dugc xac dinh trén co sd gia thap hon gitia gid gbc
va gia tri thuadn co thé thuc hién dugc. Gid gbc hang ton kho bao
gém chi phi nguyén vat liéu tryc ti€p, chi phi lao déng truc tiép
va chi phi san xuat chung, néu co, dé co dudc hang ton kho & dia
diém va trang thai hién tai. Giad géc cla hang ton kho clia Tap
doan dudc xac dinh theo phuong phadp nhap trudc, xuét trudc
(FIFQ), phuong phap hach toan hang ton kho (& phuong phap ké
khai thuong xuyén. Gia tri thudn co thé thuc hién dugc dugc xac
dinh bang gia ban uac tinh tris cac chi phi dé hoan thanh cung chi
phi tiép thi, ban hang va phan phdi phat sinh.

Du phong gidm gid hang tan kho ctia Tap doan dugc trich 8p
theo cac quy dinh ké todn hién hanh. Theo dé, Tap doan dugc
phép trich 1ap du phang gidm gid hang ton kho (&i thai, hong,
kém ph&m chat va trong trudng hop gid goc cua hang ton kho
cao hon gid tri thuan co thé thuc hién dugc tai ngay ket thuc nién
do ké todn.

Tai san cé dinh hiu hinh va khau hao

Tai sdn c6 dinh hu hinh dudc trinh bay theo nguyén gid tru gid
tri hao mon L0y ké.

Nguyén gia tai san co dinh hu hinh bao gbm gid mua va toan bo
cac chi phikhac lién quan tryc tiép dén viéc dua tai sdn vao trang
thai sdn sang str dung.

Nguyén gia tai san c6 dinh hiu hinh do ty lam, ty xay dyng bao
gom chi phi xay dung, chi phi san xuét thuc t& phat sinh cong chi
phi l8p dat va chay th.

Tai san ¢6 dinh hdu hinh dugc khau hao theo phuong phap
duding thang dua trén thai gian htu dung udc tinh, cu thé nhu
sau:

Don vi: s6 ndm

Nha clfa va vat kién truc 5-25
May mdc va thiét b 3-25
Phuong tién van tai 3-10
Thiét bi van phong 3-8
Tai san khac 3-25
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Tai san cd dinh thué tai chinh va khau hao

Tai san c6 dinh thué tai chinh dugc hinh thanh tr giao dich thué
tai chinh khi phan 6n cac quyén Lgi va rGi ro vé quyén s@ hiu
tdi san dugc chuyén sang cho ngusi di thué. Tat ca cac khoan
thué khac khong phai (& thué tai chinh déu dugc xem (a thué
hoat dong.

Tap doan ghi nhan tai san thué tai chinh (& tai san cua Tap doan
theo gid tri hop [ clia tai sdn thué tai thai diém khéi dau thué tai
san hoac theo gid tri hién tai cia khodn thanh toan tién thué toi
thiu néu gia tri ndy thap hon. Ng phai trad bén cho thué tuong
Ung dudc ghi nhan trén bang can déi ké toan hgp nhat nhu mot
khodn ng phai trd vé thué tai chinh. Cac khodn thanh toan tién
thué dugc chia thanh chi phi tai chinh va khodn phai trd ng goc
nham dam bao tJ (& &i sudt dinh ky 6 dinh trén s6 du ng con Lai.
Chi phi thué tai chinh dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh
doanh, tr phi cac chi phi nay tryc ti€p hinh thanh nén tai san di
thué, trong trudng hgp do sé dugc vén hoa theo chinh sach ké
todn cla Tap doan vé chi phi di vau.

Tai san cé dinh vd hinh va khau hao
(i) Quyén str dung dat

Quuén st dung dat thé hién gia tri quyén su dung dat va dugc
trinh bay theo nguyén gia trr gid tri hao mon Oy k&. Quyén su
dung dat cé thai han dugc phan bé theo phuong phap duting
thdng dua trén thai gian st dung 16 dat. Quuén sur dung dét
khong thai han khang trich khau hao.

(ii) Giay phép, quyén phat hanh va ban quyén

Gia mua gidy phép dugc hach todn nhu tai sdn cd dinh vo hinh.
Gidy phép dugc phan bé vao chi phi hoat dong kinh doanh theo
phudng phap dutng thang trong vong tU ba dén n3m nam.
Quueén khai thac duong truyén internet téc do cao dugc khau
hao trong 15 nam.

Gid mua quyén phat hanh va bdn quyén mdi dugc vén hoa va
hach todn nhu tai san c6 dinh vo hinh. Quyén phat hanh va ban
quuén dugc phan bd vao chi phi hoat déng kinh doanh theo
phudng phap duting thang trong vong tU ba dén ndm ndm.

(iii) Nhan hiéu hang héa, thuong hiéu va danh sach khach hang

Gid mua nhan hiéu hang hoa, thuong hiéu va danh sach khach
hang dugc ghi nhan vao tai sdn c6 dinh vo hinh. Nhan hiéu hang
hda, thuong hiéu va danh sach khach hang dugc phan bé vao chi
phi hoat dong kinh doanh theo phuong phap dudng thang dua
trén thai gian hdu dung udc tinh cua cac tai sdn nay.

(iv) Phan mém may tinh

Gid mua cua phan mém may tinh md&i ma phan mém may tinh
nay khong & mot bd phan khang thé tach rdi véi phan cing co
lién quan thi dugc von hda va hach toan nhu tai san c6 dinh vo
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hinh. Phan mém may tinh dugc phan bd vao chi phi hoat dong
kinh doanh theo phuong phap duting thdng trong vong ti ba dén
nam nam.

Chi phi xay dung co ban dd dang

Cac tai sdn dang trong qua trinh xay dung phuc vu myc dich san
XUat, cho thué, quan tri hodc cho bat kg muc dich nao khac dugc
ghinhan theo gia gac. Chi phi nay bao gbm cac chi phi can thiét
dé hinh thanh tai san phu hop vai chinh sach k& todn cla Tap
doan. Viéc tinh khau hao cua cac tai san nay dugc ap dung giong
nhu vdi cac tai sdn khac, bat dau tirkhi tai san do 6 vao trang thai
san sang s dung.

Cac khoan tra trudc dai han

Chi phi tra truac bao gbm cac chi phi thuc té da phat sinh nhung
c6 lién quan dén két qua hoat dong sdn xudt kinh doanh clia
nhiéu ky ké todn. Chi phi trd trudc bao gom khoan tra trudc tién
thué dat va cac khodn chi phi tra trudc khac.

Chi phi dat tra trudc bao gbm tién thué dat trd truac, cac chi phi
khac phat sinh lién quan dén viéc bdo dam cho viéc s dung
dat thué va chi phi thué van phong. Cac chi phi nay dugc phan
b6 vao Bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo
phudng phap dudng thang dua trén thdi han hop dong thué.

Cac khoan chi phi trd trudc khac bao gém gia tri cong cy, dung
cy, linh kién loai nhé da xudt dung, cac chi phi ldp dat trugén hinh
trd tién, chi phi stia chia noi that, van phong, bao tri va chi phi
tra trudc cho cac hgp dong tich hop hé théng dugc coi la co kha
nang dem lai lgi ich kinh té trong tuong lai cho Cong ty. Cac chi
phi nay dugc von haa dudi hinh thic cdc khodn trd trude va dugc
phan bd vao Bao cao két qua hoat dong kinh doanh, st dung
phudng phap duding thdng theo cac quy dinh ké todn hién hanh.

Cac khoan dy phong phai tra

Cac khodn du phang phai trd dugdc ghi nhan khi Tap doan cé
nghia vu ng hién tai do két qud t mat sy kién da xay ra, va Tap
doan co kha nang phai thanh todn nghia vu nay. Cac khodn du
phong dudc xac dinh trén co s@ udc tinh cta Ban Téng Giam déc
V& cac khodn chi phi can thiét dé thanh toan nghia vu ng nay tai
ngay két thuc nién do ke toan.

Du phong bdo hanh

Du phong bao hanh lién quan chd yéu dén s6 hang hoa da ban
va dich vu da cung cap. Dy phong dugc 8p dua trén udc tinh tu
nhng s liéu vé bao hanh trong cac ndm trudc dé cho cac san
pham va dich vy tuong tu.

Qug khen thudng, phic lgi

Tap doan trich qug khen thudng, phuc lgi t6i da bang 10% Lgi
nhudn thuan sau thué clia cac don vi thanh vién.

Ghi nhan doanh thu

Doanh thu dugdc ghi nhan khi két qua giao dich dugc xac dinh
mot cdch dang tin cdy va Tap doan co kha ndng thu dudc cac Lgi
ich kinh t€ tur giao dich nau.

Doanh thu bdn hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi dong thai théa man tat ca
nam (5) diéu kién sau:

(a) Tap doan da chuyén giao phan lGn rui ro va gi ich gn lien
V@i quyén s6 hiu san phdm hodc hang hoa cho ngusi mua;

(b) Tap doan khong con nam gitr quuén quan Y hang hoa nhu
Ngusi s6 hiu hang hoa hodc quyén kiém soat hang hoa;

(c) Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac chan;

(d) Tap doan sé thu dugc lgi ich kinh té tr giao dich ban hang; va
(e) Xac dinh dugc chi phi ién quan dén giao dich ban hang.
Doanh thu tir cung cdp dich vy

Doanh thu cla giao dich vé cung cap dich vu dugc ghi nhan khi
két qua cua giao dich dé dugc xac dinh mat cach dang tin cay.
Truong hop giao dich vé cung cép dich vu lién quan dén nhiéu
nam thi doanh thu dugc ghi nhan trong ndm theo két qua phan
cong viéc da hoan thanh tai ngay clia bang can doi ké toan hap
nhat clia ndm ddé. Két qud cda giao dich cung cap dich vu dugc
xac dinh khi thda man tat ca bon (4) dieu kién sau:

(a) Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac chan;

(b) Co kha nang thu dugc lgi ich kinh té tU giao dich cung cép
dich vu do;

(c) Xac dinh dugc phan céng viéc da hoan thanh tai ngay cla
bang can doi ké toan hgp nhét; va

(d) Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé
hoan thanh giao dich cung cap dich vu do.

Doanh thu tir phdt trién phdn mém, tich hgp hé théng va dich
vu tin hoc

Doanh thu dugc ghi nhan trong Bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhét theo t & phan trdm hoan thanh cla giao dich
tai ngay ket thic nién do ké todn. Ty & phan trdm hoan thanh
cdng viéc dudc danh giad dua trén khdo sat cac cdng viéc da dudc
thuc hién, hodc ty & phan tram gila chi phi phat sinh ctia phan
cong viéc da hoan thanh tai ngay ket thic nién do ké todn so vei
téng chi phi dy toan cla hgp dong. Doanh thu khéng dugc ghi
nhan néu nhu cé nhing yéu t6 khong chac chan trong yéu lién
quan tai kha nang thu hoi cac khodn phai thu.
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Doanh thu tir dich vu gia cng

Doanh thu tu cac dich vy gia cong dugc ghi nhan vao bo cao
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét khi hang héa dugc gia
c6ng va dugc ngudi mua chap nhan. Doanh thu khéng dudc ghi
nhan néu nhu cé cac yéu td khong chac chan trong yéu lign
guan tai khd nang thu hoi cac khoadn phai thu.

Doanh thu tir cdc dich vu vién théng

Doanh thu tU cac dich vu vién thang dugc ghi nhan theo tg @
thai gian ma cac dich vu thuc té dugc cung cap cho khach hang.

Doanh thu tir dich vu qudng cdo truc tuyén

Doanh thu tr dich vu quang cao truc tuyén dugc ghi nhan theo
khoi lugng cong viéc hoan thanh.

Doanh thu tr hoc phi va phi

Doanh thu dugc ghi nhan trong ndm khi dich vu dudc cung cap.
Hoc phi va cac khoan phi thu trugc cla sinh vién dugc ghi nhan
vao tai khodn doanh thu chua thuc hién trén Bang can doi ké
toan hgp nhét va dugc hach toan vao Bao cdo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat trang nam tai chinh cd ky hoc lién quan.

« NO6p hoc phi va phi
Toan bo hoc phiva phi dugc ndp trude khi bat dau méi ky hoc.
* Phi tuyén sinh hodc phi ddng ky du thi

Phi dang kg du thi 1a khodn phi cd dinh ngp mot [an dugc tinh
trén maéi sinh vién va dugc thu cung vai don dang kg tuyén sinh.
Tién thu tu phi dang kg dudc s&r dung dé trang trai cho cac chi
phi lién quan dén toan bd cac thu tuc x4 I ho so tuyén sinh cla
mdi sinh vién bao gom ca cang tac quan I danh giad qua trinh
hoc tap tai trudng trudc va sap x&p sinh vién cho phu hop. Phi
dang ky du thi khong dugc hoan lai.

L&i tién gui dugc ghi nhan trén ca sa don tich, duge xac dinh trén
sO du cdac tai khodn tién gui va (&1 sudt ap dung.

L&i tU cac khodn dau tu duge ghi nhan khi Tap doan co quyén
nhan khoan Lai.

Ngoai té

Cac nghiép vu phat sinh bang ngoai té dugc chuyén déi theo
t( giad tai ngay phat sinh nghiép vu. S6 du cac khoan muc tién
té co gbc ngoai té tai ngay két thuc nam tai chinh dugc chuyén
d6i theo tg gid tai ngay nay. Chénh léch tg gid phat sinh dugc
ghi nhan vao Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Lgi thé thuong mai va cac diéu chinh gia tri hgp L phat sinh khi
Tap doan thyc hién hoat dong tai nudc ngoai dugc ghi nhan nhu
tai sdn va ng phai tra lién quan dén hoat dong tai nudc ngoai va
dugc chuyén déi theo ty gia tai ngay két thuc hoat dong nay.

AeIRYVE  BAO CAO THUONG NIEN 2018

Chuy@n déi bao cdo tai chinh cda co sé nudc ngoai

Dé phuc vu muc dich hgp nhat bao cao tai chinh, tai san va cong
ng lién quan dén hoat déng cla Tap doan tai nudc ngoai (bao
gbm ca s6 liéu so sanh) dugc chuyén déi sang don vi tién té clia
bdo cdo theo t{ gid tai ngay két thuc nam tai chinh. Cac khodn
thu nhap va chi phi (bao gbm ca s& liéu so sanh) dugde chuyén
d6i theo t gid binh quan cla nam tai chinh dong tri khi ty gia
nay cdé bién dong l&n trong nam, trong trudng hgp do sé 4p dung
ty gid tai ngay phat sinh nghiép vy. Chénh &ch tg gia héi dodi,
néu o, sé dugc phan loai vao ngudn vén chu sa hau va dugc ghi
nhan vao khodn muc “Chénh l&ch t( gia hoi doai”. Chénh léch ty
gid dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh cdia nam
ch&m dut hoat dong tai nudc ngoai clia Tap doan.

Chi phidivay

Chi phi di vay dugc ghi nhan vao chi phi san xudt, kinh doanh
trong nam khi phat sinh, trirkhi dugc vén hod theo quy dinh cla
Chudn muc ké toan Viét Nam s 16 “Chi phi di vay”. Theo do,
chi phi divay lién quan tryc tiép dén viéc mua, dau tu xay dung
hodc sdn xust nhng tai san can mot thoi gian tuong doi dai dé
hoan thanh dua vao s dung hodc kinh doanh dudc cong vao
NguUUén gid tai san cho dén khi tai san do dugc dua vao strdung
hodc kinh doanh. Cac khoan thu nhap phat sinh tur viéc dau tu
tam thdi cdc khodn vay dugc ghi gidm nguyuén gia tai sdn cé lién
quan. Dai vdi khoadn vay riéng phuc vu viéc xay dung tai sdn cd
dinh, b8t dong san dau tu, i vay dudc vén hda ké ca khi thoi
gian xay dung dudi 12 thang.

L3ai co ban trén cd phiéu

Tap doan trinh bay 13 co ban trén cd phiéu (EPS) va &i suy gidm
trén ¢ phiéu (Diluted EPS) d6i véi toan bo ¢ phiéu phd théng
cla Tap doan. Lai co ban trén cé phiéu dugc tinh bang cach chia
lgi nhudn hodc 16 thudc vé c6 dong sé hdu cé phiéu phé thong
cla Tap doan cho s6 lugng binh quan gia quyén clia s6 ¢ phiéu
ph6 théng dang luu hanh trong ndm. Lai suy gidm trén c6 phigu
dugc tinh bang cach digu chinh lgi nhudn hodc 16 thudc ve cd
doéng sd hdu cé phiéu phé thong va s binh quan gia quyén cd
phiéu phd théng dang luu hanh do 3nh hudng clia cac c6 phigu
phé théng tiem ndng co tdc dong suy gidam, bao gbm c3 trai
phiéu c6 thé chuyén déi va quyén chon mua cé phiéu.

Cac bén lien quan

Céac bén lién quan bao gbm cac cong ty lién két va cac can bo
quan () chu chét clia Tap doan.

Thué

Thué thu nhap doanh nghiép thé hién t8ng gid tri cla s6 thué
phai trd hién tai va s6 thué hoan lai.

S6 thué phai trd hién tai dudc tinh dua trén thu nhap chiu thué
trong ndm. Thu nhap chiju thué khac vdi lgi nhuan trude thué
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dugc trinh bay trén Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hap
nhat vi thu nhap chiu thué khéng bao gém cac khoan thu nhap
hay chi phi tinh thué hodc dugc khau trir trong cac kU khac (bao
gbm ca 16 mang sang, néu co) va ngoai ra khong bao gom cac
chi tiéu khang chiu thué hodc khéng dugc khau tru.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh trén cac khodn chénh léch
giia gid tri ghi s6 va co s@ tinh thué thu nhap clia cac khodn muc
tai sdn hodc cdng nd trén bao cao tai chinh hgp nhéat va dudc ghi
nhan theo phuong phap téng hgp - can doi k& toan. Thué thu
nhap hodn lai phai trd phai dugc ghi nhan cho tat ca cac khodn
chénh léch tam thdi con tai sdn thué thu nhap hoan lai chi dugc
ghi nhan khi chdc chan cé du lgi nhuan tinh thué trong tuong lai
dé khau trir cac khodn chénh [éch tam thai.

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh theo thué suét du tinh
sé 4p dung cho nam tai san dugc thu hoi hay ng phai trd dugc
thanh todn. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao Bao cdo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va chi ghi vao vén chi
sG hu khi khodn thué dé co lién quan dén cac khoan muc dugc
ghi thdng vao vén chd sd hiu.

Tai san thué thu nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai
trd duoc bu trtr khi Tap doan ¢ quyén hop phap dé bu trr gitia
tai san thué thu nhap hién hanh vdi thué thu nhap hién hanh
phai ndp va khi cac tai san thué thu nhap hoan lai va ng thué thu
nhap hoan lai phai tra lién quan tdi thué thu nhap doanh nghiép
dugc quan 1Y bdi cung mot co quan thué va Tap doan cé du dinh
thanh todn thué thu nhap hién hanh trén ca sa thuan.

Viéc xac dinh thué thu nhap cutia Tap doan can cur vao cac quy
dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhing quy dinh nay thay doi
theo tiing thai kU va viéc xac dinh sau cung vé thué thu nhap
doanh nghiép tuy thudc vao két qua kiém tra clia co quan thué
€6 tham quyeén.

Cac loai thué khac dugc 3p dung theo cac luat thué hién hanh
tai Viet Nam.

4.BAO CAO BQ PHAN

Mot bo phan kinh doanh & mot bo phan cé thé phan biét dudc
tham gia vao qua trinh sdn xuat hodc cung Ung san pham, dich
vu riéng &, mot nhom cac sdn phdm hoac dich vu co lién quan
ma bd phan nay co rui ro va lgi ich kinh té khac vai bd phan kinh
doanh khac.

Tap doan co cac b phan chia theo hai linh vyc hoat dong kinh
doanh chinh dudi sy quan Iy cla Cong ty CE phan FPT (goi tat
& “Tap doan”), cu thé nhu sau:

Cdng nghé théng tin va vién théng

Vién thang: bao gdm cac dich vu internet cd nhan va ho gia

dinh, dich vy internet cho doanh nghiép nhu cho thué kénh
rieng (internet leased ling), vién thdng trong nudc, vién thong
qudc té, tén mién, hosting, céng di lieu Web, IPTV...;

N@i dung s8: bao gom cac dich vy tryc tuyén cho doanh nghiép
va khach hang ca nhan nhu hé théng bao dién tir (VnExpress.
net, Ngoisao.net, iOne.net, PCWorld.com.vn, Gamethu.vn v.v...);
quang cdo tryc tuyén; hé théng mang quang cao (AdNetwork),
nhac tryc tuyén, thanh toan tryc tuyén, v.v...;

Phan mém xuat khau: bao gdm hoat déng san xuat phan mém;
thuc hién tuvan, cung cap trién khai dich vu dua trén cong nghé
S.M.A.C/IaT, gidi phap chuyén d6i s6, hé théng cong nghé théng
tin (CNTT) cho doanh nghiép; thir nghiém dam bao chét lugng,
thiét ké san phan phan mém nhung, cung cp dich vu trién khai
va quan () Hé théng Quan tri Nguon luc Doanh nghiép (ERP);

Giai phap phan mém, tich hgp hé thdng, dich vu tin hoc: cung
cap giai phap phan mém Ung dung; cung cap dich vu va gidi
phdp tich hgp hé théng thang tin, cung cap thiét bi cong nghé
CNTT, dich vu trung tam da liéu, thiét ké xay dung hé théng
mang va bdo mat; bado hanh - bao tri cac thiét bj tin hoc cho
hang theo Uy quyén.

Dau tuva gido duc: bao gom cac hoat dong chinh:

 Dich vy dao tao cac chuyén nganh CNTT, Quan tri Kinh do-
anh @ cac cap phé thong, cao dang, dai hoc va sau dai hoc;

e Quan Y cac khodn dau tu vao cac cang ty lién két thudc linh
vuc tai chinh;

« Quan LY va trién khai cac du an B3t dong san phuc vu nhu
CAU Ve cd s6 ha tang cla Tap doan.
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THUYET MINH
BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (riep theo)

7. PHAI THU/PHAI TRA THEO TIEN B0 KE HOACH HOP DONG

MAU SG B 09-DN/HN

Pon vi: VND

I R T

Hgp dong dé dang tai ngay két thic nién dd ké'toan:

Phai thu theo tién do ké hoach hgp dong xay dung 251954.356.007 431.581193.340
Phai tra theo tién do k& hoach hgp dong xay dung (46.561.518.663) (20.380.725.175)
205.392.837.344 411.200.468.165
Chi phi hgp déng xay dung cong lgi nhuan da
ghi nhan trtr cac khodn 18 da ghi nhan Loy ke 2.817.209.391.708 2.323.991.070.764
Trlr: s6 da phat hanh hda don theo tién do (2.61.816.554.364) (1912.790.602.539)
205.392.837.344 411.200.468.165
8. PHAI THU KHAC
Baon vi: VND

I R N

a) Ngan han
- Phai thu theo tién do clia hgp dang dich vu bao tr 116.338.929.576 98.011.262.505
- Ky cuge, kg qug 138.075.168.759 137.469.600.809
- Phaithu khac 404.361.381.540 531.519.508.185
658.775.479.875 767.000.371.499
b) Dai han
- Ky cuge, kg qug 94.330.507.635 69.491.018.667
- Phaithu khac 69.794.112.403 55.343.597.639
164.124.620.038 124.834.616.306
9. NQ XAU
Pon vi: VND

thanh todn hoac chua qua han nhung kho 387.028.381.993 67.632.299.269 300.520.115.186

T6ng gia tri cac khodn phai thu qua han

c6 kha nang thu hoi

Gia trj c6 thé thu hoi (*)

65.272143.981

387.028.381.993 67.632.299.269 300.520.115.186

65.272.143.981

(*) Gia tri co thé thu hoi dugc udc tinh ctia cac khodn phai thu qua han thanh toan hodc chua qua han nhung kho cd kha ndng thu hoi 13
gid gbc cla cac khodn phai thu trlr di gid tri du phong trich ap trich 1&p theo cac quy dinh hién hanh cho cac khodn phai thu do.
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THUYET MINH ’ MAU S5 B 0S-DN/HN
BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (7iép theo)

10. HANG TON KHO
Pon vi: VND
S6 cudi ndm So dau nam
I ) R )
Hang mua dang di duong 79165.032.088 - 120.106.386.194 -
Céng cy, dung cy 142.325.344.375 - 89.770.774162 -
Chi phi san xuat kinh doanh dd dang 393.823125.241 - 308.795.278.723 -
Hang hod 785.989.164.674 (60.615.450.031) 505.371.513.444 (3.831528.933)
1.401.302.666.378 (60.615.450.031) 1.024.043.952.523 (3.831.528.933)
11. CHI PHi TRA TRUGC
Pon vi: VND
I N
a.Ngén han
- Chi phi trién khai quang hoa 326.152.977.092 354.578.822.565
- Chi phi tra trugc ngdn han khac 636.324.998.838 405.369.227.288
962.477.975.930 759.948.049.853
b. Dai han
- Chi phi 3p dat trugén hinh trd tién 376.246.651.395 377607624634
- Chi phi slia chia ndi that, van phong, bao tri 247.789.391.074 220.347.451.792
- Tra trudc cho cac hgp dong tich hgp hé théng 23.848.884.774 26.274.393.216
- Hé théng may tinh, thiét bj dién ti 72.378.708.677 53.718.966.212
- Chi phi tra trudc dai han khac 266.700.155.649 133.485.185.736
986.963.791.569 811.433.621.590
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Nha nudc:
S0 dau nam

Bang tang hgp bién déng thué va cac khoan phai thu/phai nop

Thué gid tri gia tang

205.731834.271

2541256421852  2.469.759.663.465

134.235.081.884
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Cac loai thué va phi khac

5.033.847.804 7.943.570.124 2.847.343.780

5.756.966.100

368.410.147.679
42.812.219.245

3.317.261.839.200

3.476.994.232.325

208.677.754.554
111.743.332.877

- Thué va cdc khodn phdi thu Nha nude

Trong do:

- Thué va cdc khodn phdi ndp Nha nudc

411.222.366.924

320421087431

Pon vi: VND

Thué'va céc khoan phéi nép Nha nudc

Pon vi: VND

Chi tiét sé du thu&'va cac khoan phai thu/phai ndp Nha nudc:
Thué'va céc khoan phai thu Nha nudc

135.390.507.586

234.041.665.209

Thué gid tri gia tang

1155.425.702

28.309.830.938

Thué gid tri gia tdng

82431217

33.025979

Thué nhap khau

34.802.628

181.397.817

Thué nhap khéu

Thué thu nhap
doanh nghiép

145.188.892.854

121.024.999.526

Thué thu nhap
doanh nghiép

110103151153

13.708.010.207
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THUYET MINH

BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (riep theo)

14. TANG, GIAM TAI SAN €O BINH VO HINH

MAU SG B 09-DN/HN

Bon vi: VND
S < Phan mém = Gia"ﬁ' phép, Tai san cé dinh =
Quyen st dyng dat e I vé hinh khac Tang
va ban quyeén
NGUYEN GIA
S du dau ndm 139.115.531.399 325.037.602.836 653.266.251.331 - 1.117.419.385.566
Tang trong ndm 61434173623 37.479.076.303 27.397.210167 - 126.310.460.093
Xay dung co ban hoan thanh - 16.890185.008  268.537.589.989 - 285.427.774.997
Tang do mua cong ty (*) - - - 383.707.539.500 383.707.539.500
Tang/(Gidm) khac - 27N.217.749 (213.956.642) - 2.497.261107
S8 du cudi nam 200.549.705.022 382.118.081.896  948.987.094.845  383.707.539.500  1.915.362.421.263
GIATRI HAO MON LUY KE
S du dau nam 7.104.943.926 244.125.246.966  208.053.348.700 - 459.283.539.592
Khau hao trong nam 2772143622 45.676.183.186 79.735.502.898 1.473.499.550 139.657.329.256
Tang/(Gidm) khac - 1561121.347 1.275.396.313 - 12.836.517.660
S& du cudinam 9.877.087.548 291.362.551.499 299.064.247.911 11.473.499.550 611.777.386.508
GIATRI CON LAI
Tai ngay dau ndm 132.010.587.473 80.912.355.870 445.212.902.631 - 658.135.845.974
Tai ngay cudi ndm 190.672.617.474 90.755.530.397  649.922.846.934  372.234.039.950 1.303.585.034.755

(*) Nguyén gia tai san cé dinh vé hinh khac tdng trong ndm phat sinh t viéc mua lai Cong ty Intellinet Consulting nhu da trinh bay tai

Thuyét minh s6 1 phan Thuyét minh bao cdo tai chinh.

15. CHI PHi XAY DUNG CO BAN DO DANG

Chi phi xay dung co ban dé dang dai han

Pon vi: VND

S dau nam

S8 du dau nam 805.559.896.217 1.006.742.286.288
- Tang trong ndm 1029.543.672.496 771.849.613.507
- K&t chuyén sang tai san c6 dinh (503.097.707.588) (805.917.957.379)
- Gidm do thoai vén - (123.243.421.629)
- Gidm khac (157.227777.372) (43.870.624.570)
S® du cudi ndm 1174.778.083.753 805.559.896.217
Trong do:
- Dy dn toa nha FPT Tower 712.296.937.417 393.003.100.000
- Cong trinh van phong Tan Thuan 3 - 122.790.367.827
- Dy 8n dau tu tai Nam An Khanh - 92.978.439.918
- Cac cong trinh khac 462.481146.336 196.787.988.472
1174.778.083.753 805.559.896.217
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THUYET MINH
BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (7iép theo)

16. DAU TU VAO CONG TY CON

MAU SO B 09-DN/HN

Trong ndm, Cong ty TNHH Truyén thong Gidi tri FPT dugc gidi thé theo Nghi quyét s6 02.12-2018/NQ-HBQTFPT ngay 24 thang 12
nam 2018 clia Hoi dong Quan tri Cong ty c6 phan FPT, theo do tai ngay 31thang 12 nam 2018, Cong ty C6 phan FPT cé 6 cong ty con.

Théng tin chi tiét vé cac cong ty con da duge hgp nhat trong bao cdo tai chinh hgp nhét clia Tap doan tai ngay 31thang 12 ndm 2018
nhu sau:

Ty @ quyén

Tén cong ty con Nai thanh [ap va hoat dong biéu quyét

nam gitr

Hoat dong chinh

Tang 22, Toa nha Keangnam
Cong ty TNHH Hé thang Thong tin FPT  Landmark 72, E6 Pham Hung, Mé 100% 100%
Tri, Tu Liem, Ha Noi

Cung cap gidi phap phan mém ung
dung, dich vy ERP, dich vy céng
nghé thong tin, tich hgp hé thong

Tang 6-12 Toa nha FPT Cau Gidy,
ph6 Duy Tan, quan Cau Gidy, Ha Noi

Cung c8p cac dich vy va san pham

A W N 0, v
Céng ty TNHH Phan méem FPT 100% 100% phan mém

Cung cdp cac dich vy ADSL, cho
45,65% 45,65% thué dudng truyén, quang cao tryc
tuyén va cac dich vy tryc tuyén khac

Tang 2, Toa nha FPT Cau Gidy, phd

Cong ty C6 phan Vién thong FPT (i) Duy Tan, quan Cau Gidy, Ha Noi

Toa nha FPT Cau Gidy, phé Duy 100% 100% Cung c8p dich vy dao tao va cong

Congty TNHH Gido dyc FPT Tan, quan Cau Giay, Ha Ngi nghé

S6 408 duong Dién Bién Phy,
Cong ty C6 phan Dich vu tryc tuydn FPT  phuting 11, quan 10, thanh phé Ho  49,48% 80,09% Cung cdp cac dich vu tryc tuyén
ChiMinh

Hoat dong hd trg dich vu tai chinh
(hoat dong tu van dau tu, khong bao
gobm tu van phap lwat, tai chinh)

Tang 13, Toa nha FPT Cau Gidy, phd

Cong ty TNHH Bau L FPT Duy Tan, quan Cau Giay, Ha Noi

100% 100%

(i) Tai ngay 31thang 12 ndm 2018, Céng ty C6 phan FPT s@ htu 45,65% phan von (tai ngay 31 thang 12 nam 2017: 45,65%) va
nam gitr 45,65% quuén biu quuét (tai ngay 31thang 12 ndm 2017: 45,65%) tai Cong ty C6 phan Vién thong FPT. Tuy nhién, Tap
doan c6 quyén bd da s6 phiéu tai cac cudc hop clia Hoi ddng Quan tri ctia Cong ty C6 phan Vién thong FPT va do dé ¢ quyén chi
ph6i cac chinh sach tai chinh va hoat dong ctia Cong ty C6 phan Vién thong FPT. Nhu vay, Tap doan cé quyén kiém sodt déi vai
Cong ty C6 phan Vién thong FPT va do do cac bao cao tai chinh clia Cong ty nay dudc hgp nhat vao bao co tai chinh hgp nhét
clia Tap doan.
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17.DAU TU VAO CONG TY LIEN KET

Bon vi: VND
I ™ S
S& du dau nam 1.333.704.438.239 289.799.251.298
Phan lgi nhuan sau thué trong két qua kinh doanh cuia cong ty lién két 344196192.956 56.959.207134
C6 tic nhan dugc (9.938132.000) (9.034.665.500)
Tang do cong ty con thanh cong ty lién két va tang khac 8.269190.332 995.980.645.307
S® du cudi nam 1.676.231.689.527 1.333.704.438.239

Thong tin chi tiét vé cac cang ty lién két dugc ké todn theo phuong phap von chi sd hu trong bao cao tai chinh hgp nhat cla Tap
doan tai ngay 31thang 12 nam 2018 nhu sau:

Ty | phan s

Tén cdng ty lién két Nai thanh [ap va hoat dong hitu va biéu Hoat dong chinh
quyét nam giir

S6 261 - 263 Khanh Hgi, phuting 5,
quan 4, thanh phd H6 Chi Minh

Ban & may vi tinh, thiét bj ngoai vi, phan mém

Congty Co phan Ban (& KG thuat s6 FPT va thiét bj vién théng; dai l4 dich vu vién thong

47%

San xudt cac san pham cong nghé va phan
48% phéi cac linh kién CNTT va dién thoai di dong,
chétao may tinh

Toa nha FPT Cau Gidy, Pham Hung,

Céngty Co phan Synnex FPT Cau Gidy, Ha Noi

S6 52 dusng Lac Long Quan, Céac hoat dong moi gidi chung khodn, ty doanh
Cong ty C6 phan Chung khoan FPT phutng Budi, quan Tay Hg, thanh 20% chung khodn, tu van dau tu ching khoan va
phé Ha Noi dich vy lwu kg chung khodn

Tang S, Toa nha TTC L6 B1A phudng
Cong ty C6 phan Quan g Qug Dau tu FPT Dich Vong Hau, Pham Hung, Cau 25%
Gisy, Ha Noi

Quan 1y qug dau tu, quan Y danh muyc dau tu
va cac dich vy khac
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18. TAI SAN THUE THU NHAP HOAN LAI

Pon vi: VND
S dau nam 17.795.401.242 33.040.140.027 9.598.864.672 60.434.405.941
KEt chuuen v Bso a0 ket qua hoat dong kinh (858.283263)  (22735623.276) - (23593906.539)
doanh hgp nhat trong nam
Tang khac - - 389.356.708 389.356.708
S@ cudindm 16.937.117.979 10.304.516.751 9.988.221.380 37.229.856.110
19. LOI THE THUONG MAI

Bonvi: VND
NGUYEN GIA
S6 du dau ndm nay -
Tang do mua cong ty con (*) 344.408.889.629
S6 du cubi ndm nay 344.408.889.629
HAO MON
S6 du dau ndm nay -
Phan bd trong nam 18.391166.449
S6 du cudi ndm nay 18.391166.4439
GIATRI CON LAI
Tai ngay dau ndm -
Tai ngay cudi ndm 326.017.723.180

(*) Lgi thé thuong mai phat sinh trang nam chii yéu (a tr nghiép vu mua lai Cang ty Intellinet Consulting nhu da trinh bay tai Thuyét minh
s0 1 phan Thuyét minh bao cdo tai chinh va tur giao dich hgp nhat kinh doanh tai cac cong ty con khac.

20. CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

Baon vi: VND
el e
Ngén han
Trich trudc gid von cac du an tich hgp hé thang 433.736.466.400 408.455.330.656
Cac khoan trich trugic khac 404.220.236.015 509.964.462.607

837.956.702.415 918.418.793.263
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26.VON CHU SG HOU

Thay ddi trong vdn chu sé hitu

S8 du dau nam trudc

Phat hanh cé phiéu

Lgi nhuan trong nam

Trich qug khen thuéng phuc lgi
Trich yé srdung ]

qug dau tu phat trien

Chia ¢6 tic bang cé phiéu
Chia c6 tuc bang tién

Bién dong khac

S6 du dau n3m nay

Tang ven trong ndm

Logi nhuan trong nam

Chia ¢ tuc bang cd phiéu (i)

Trich quQ khen thudgng phuc lgi
Trich va sirdyung

qu{ dau tu phat trién

Chia c6 tuc bang tien

Bién dong khac

S8 du cudi nam nay

Von gép
cua chu sd hitu

Thang du
von cd phan

Von khic
cua chu sé hitu

Cd phiéu quj

Chénh léch
tg gia
hdi doai

Quij dau tu
phét trién

Qu{ khac thuc von

chu sd hitu

Lgi nhudn sau thué chua

phan phdi

G55

MAU SO B 09-DN/HN

Bon vi: VND

Tang céng

4.594.266.840.000 49.465.703.201 56.882.670.000 (823.760.000) (5.875.468.099) 126.889.833.508 87.227.200.764 4.614.339.862.503 9.522.372.881.877
22.963.700.000 - - - - - - - 22.963.700.000

- - - - - - - 2.931530.862.562 2.931530.862.562

- . - - - - - (212.329.680.082) (212.329.680.082)

- - - - - 44.270.763.538 - (52.450.388.283) (8179.624.745)

632.380.510.000 - 62.570.940.000 - - - - (754.951.450.000) -

- . - - - - - (992.519.407.000) (992.519.407.000)

- - 168.375.913.052 - 16.234.007.546 - 3150.660 (22.211149.494) 162.401921.764
5.309.611.050.000 49.465.703.201 287.829.523.052 (823.760.000) 10.358.539.447 171.160.597.046 87.230.351.424 5.511.408.650.206 11.426.240.654.376
26.545.560.000 - - - - - - - 26.545.560.000

- - - - - - - 2.620178.631986 2.620178.631986

800.211110.000 344140170.000 - (1144.351.280.000) -

- - - - - - - (228.939.409.882) (228.939.409.882)

- - - - - 51801924157 - (65.242.772.744) (13.440.848.587)

- - - - - - - (1413.854.323.500) (1.413.854.323.500)

- - 35.065.578.221 - 4.607M013 - (67.720) 13.966.550.007 53.638.171.521
6.136.367.720.000 49.465.703.201 667.035.271.273 (823.760.000) 14.965.650.460 222.962.521.203 87.230.283.704 5.293.166.046.073 12.470.369.435.914

(. Trong nam, Tap doan da phat hanh 80.021111 ¢6 phiéu dé tra c6 tic nam 2017 theo Nghi quyét Bai hoi dong C6 dong thuding nién
nam 2018. Cong ty C6 phan Vién thong FPT (cong ty con trong Tap doan) cting da phat hanh cd phiéu tra cé tic nam 2017 cho Tap
doan va dugc theo doi trén von khac clia chd s@ hdu theo Thong tu s6 202/2014/TT-BTC ban hanh ngay 22 thang 12 nam 2014.
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Cd tic

Ngay 05 thang 4 nam 2018, Dai hi dong C6 ddng thuang nién da thong qua phudng &n tra c6 tuc bang c6 phiéu cho nam 2017 véi
ty & 15% (20 c6 phan hién hdu dugc chia thém 03 cd phan mdi); tra cé tuc dgt 2 ndm 2017 bang tién mat vai tg & 15% trén ménh gia
(1.500 VND/c8 phiéu).

Theo Nghi quuét ctia Hoi dong Quan tri s§ 01.07-2018/NQ-HDQT-FPT ngay 31thang 7 ndm 2018, Cang ty da tam ing c6 tic bang tign
dgt 1ndm 2018 vai tg & 10% trén ménh gia (1.000 VND/c8 phiéu). Mc chia c6 tic bing tien mat ca ca nam 2018 sé& do Dai hoi dong
C6 déng thuting nién ndm 2019 quyét dinh.

Sd lugng cd phiéu dang luu hanh

_

Vén ¢6 phan dugc duyét 613.636.772 530.961.105
Cd phiéu da phat hanh 613.636.772 530.961.105
C6 phiéu phd thong 613.636.772 530.961105
Trong do c6 phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén s htu 8.016.294 7925466
C4 phigu quij (82.376) (82.376)

Trong do c6 phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén sé hiu - -

Cd phiéu dang luu hanh 613.554.396 530.878.729
C6 phiéu phd thong 613.554.396 530.878.729
Trong do c6 phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén sd hitu 8016294 7925466

Ménh gia cd phiéu phé thong dang luu hanh 13 10.000 VND/c6 phigu. Méi c6 phiéu phé théng tuong ting vai mét phiéu bidu quyét tai
cac cudc hop ¢6 dong cla Cong ty. Cac cd dong dugc nhan cd tic ma Cong ty cong bé vao tung thai diém. T4t ca ¢6 phiéu phd théng
déu co thtr ty uu tién nhu nhau déi vai tai sdn con lai ctia Cong ty. Cac quyén Lgi clia cac ¢b phiu da duge Cong ty mua lai déu bi tam
ngung cho tai khi dugc phat hanh (ai.

Cac ¢ phiéu bj han ché quuén chuyén giao quuén sd hiu co ménh gia 1& 10.000 VND/c6 phiéu. Cac cd phiéu nay phai chiu han ché
ma theo dé cd dong ndm gitr c8 phidu uu dai khong dudc ban lai cac c6 phi€u ma ho ndm gilr trong Mot thai gian quy dinh k8 tir ngay
phat hanh.

27.DOANH THU

Bonvi VND
I ) T
Tang doanh thu ban hang va cung cap dich vy 23.259.126.277.266 43.298.396.301.993
Trong do:
- Doanh thu ban hang 3.417.614.918.696 26.380.377.860.542
- Doanh thu cung cap dich vy 19.841.511.358.570 16.918.018.441.451
Cac khoan giam trir doanh thu 45.589.419.541 639.785.460.639
Doanh thu thuan vé ban hang héa va cung cap dich vy 23.213.536.857.725 42.658.610.841.354

IR ('S BAO CAO THUONG NIEN 2018
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28. GIAVON HANG BAN VA CUNG CAP DICH VU

BDaonvi VND
Gia von cla thanh phdm. hang hoa da ban 3.025.295.469.012 23.312.854.567.696
Gid von cla dich vy da cung cap 11.408.578.482.126 9.653.397.556.140
Du phang gidm gid hang ton kho 56.783.921.098 9.954.032.917
14.490.657.872.236 32.976.206.156.753

29. CHI PHi SAN XUAT, KINH DOANH THEO YEU TO
BonviVND
Chi phi gid vén hang mua 322.452.711.036 20.577.730.324.025
Chi phi nguyén vat lieu 3.565.645.393.709 3.416.521.569.170
Chi phi nhan céng 7.707908.345.504 6.833.601.300.557
Chi phi kh&u hao va phan bd 1872663628552 2115.909.682.562
Chi phi dich vu mua ngoai 5.700.557.333.979 5.412.822134.539
Chi phi khac bang tién 1007.579.994.546 746.067.598.835
20.176.807.407.326 39.102.652.609.688

30. DOANH THU HOAT BONG TAI CHINH

BDaonvi VND
Lai tien gui tién cho vay 442.698.835.799 396.519.971984
L&ichénh léch tg gid 117.005.565.834 14.316.322.519
Doanh thu hoat dong tai chinh khac 40.388.908.059 1072.263.680.164
600.093.309.692 1.583.099.974.667
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31. CHI PHi TAI CHINH

BonviVND
Chi phi @i vay 238.344.431.747 368.545.679.548
L6 chénh léch ty gid 111.753197.451 123.580.897.013
Chi phi tai chinh khac 10.948.936.512 108.745.254.656
361.046.565.710 600.871.831.217

32. CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
Bonvi VND

Chi phi thu& thu nh3p doanh nghiép hién hanh

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép tinh trén thu nhap chiu thué nam hién hanh 606.393.662.428 694.439.378.600

Diéu chinh chi phi thué thu nhap doanh nghiép cuia cac ndm trudc vao chi phi

thué thu nhap hién hanh ndm nay (7178.765:458) 4054537040
Tang chi phi thuét thu nhap doanh nghiép hién hanh 599.214.896.970 698.493.915.640
Chi phi thu& thu nh3p doanh nghiép hoan lai

Chi phi‘ Fhuéﬁthu.nhapgoanh nghiép hoan lai phat sinh tu cac khoan chénh lech 24390517191 28509.947486
tam thai phai chiu thué

Tang chi phi thu thu nhap doanh nghiép hoan lai 24.390.517.191 28.509.947.486

Thu@ suat ap dung

Theo quy dinh trong Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh va cac quy dinh thué hién hanh. Tap doan co nghia vu ndp cho Nha nudc
thué TNDN vdi thué suat 10% trén |gi nhuan chiu thué dai vai hoat dong sdn xuét va cung cap dich vu phan mém, 10% lgi nhuan chiu
thué dai vdi dich vu dao tao da cung cap va 20% gi nhuan chiu thué déi vai hang hda da ban va dich vu con lai da cung cap.

Thué sudt ap dung cho cac cong ty con clia Cong ty CE phan FPT twan theo theo cac quy dinh thué hién hanh.

33. LAI CO BAN TREN CO PHIEU

Lai co ban trén 6 phidu cho ndm tai chinh két thuc ngay 31thang 12 ndm 2018 dugc tinh dua trén s6 lgi nhudn thudc ve cd dong so
hau 8 phiéu phd thong va s lugng binh quan gia quyén cla s cd phiéu phd thong dang luu hanh trong ndm, dugc thuc hién nhu sau:

BonviVND
Lgi nhuan ké todn sau thué thu nhap doanh nghiép 2.620178.631.986 2.931530.862.562
Trich qug khen thudng phuc (i 228.939.409.882 212.329.680.082
C6 phiéu phd thong dang wu hanh binh quan trong nam 612.669.544 610.134.383
L3i co ban trén cé phiéu 3.903 4.457
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Biéu chinh lai sd ¢d phigu pha théng binh quan gia quyén

Trong nam tai chinh két thuc ngay 31thang 12 nam 2018. Cong ty C6 phan FPT da thyc hién tra ¢6 tic bang cd phiéu dan dén viéc dieu
chinh hoi t6 s6 lugng ¢ phiéu phd théng binh quan gia quyén dang luu hanh clia nam tai chinh két thuc ngay 31thang 12 nam 2017
nhu sau:

Pon viVND
_ So cd phiéu binh quan gia quyén L3i co ban trén cd phiéu

Cé phiéu pha thong dang luu hanh dau ndm 530.113.272 5.129
Anh husng cdia tra c6 tuc bang c6 phigu dugc phat hanh trong nam 80.0211M 672)
S@ da diéu chinh lai 610.134.383 4.457

34.NGHIEP VU VA SO DU VOI CAC BEN LIEN QUAN

Danh sich cac bén lién quan ¢6 giao dich va sé du chi y&u trong nam:

Cong ty C6 phan Ban & K{ thuat s6 FPT Cong ty lién két
Cong ty C6 phan Synnex FPT Cong ty lien két
Cong ty C6 phan Quan g Qug Dau tu FPT Cong ty lien két
Co6ng ty C6 phan Chung khoan FPT Cong ty lién két

Trong néim, Téip doén cé cdc giao dich chu yéu sau véi cdc bén lién quan:

Bon vi VND
S
Nhan ¢ tic bing tien
Cong ty C6 phan Chung khoan FPT 9.938132.000 9.034.665.500
Mua hang héa va dich vu
Cong ty C6 phan Synnex FPT 627.966.155.932 33.025.436.325
Ban hang hoéa va dich vy
Cong ty C6 phan Ban & K{ thuat s6 FPT 32.429.384.790 1416.025.446
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S6 du chu yéu véi cdc bén lién quan tai ngay két thic nién dé ké'todn:

MAU SG B 09-DN/HN

BonviVND

Céc khoan Gy thac dau tuva cho vay

Cong ty C6 phan Quan 1y Qug Dau tu FPT
Vén gép

Cong ty C6 phan Quan 1y Qug Dau tu FPT
Cong ty C6 phan Chung khoan FPT

Cong ty C6 phan Ban (& K{ thuat s6 FPT
Cong ty C6 phan Synnex FPT

Phaitra

Cong ty C6 phan Synnex FPT

Phai tra qua tai khoan tap trung

Cong ty C6 phan Ban & K{ thuat s6 FPT
Céc khoan vay

Cong ty C6 phan Synnex FPT

Tién luong cta Ban Tang giam doc

Tién luong cua Ban Téng Gidm ddc trong nam 2018 (& 9.151.500.000 VND (nadm 2017 13 3.627.400.000 VND).

AeWIR(:1: )  BAO CAO THUONG NIEN 2018

92.366.081.776

27.500.000.000

110.000.000.000

94.000.000.000

388.500.000.000

96.403.126.093

3140.042.971

92.366.081.776

27500.000.000

110.000.000.000

94.000.000.000

388.500.000.000

141.743.904.028

16.513.848.461

200.000.000.000
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35. CAC KHOAN CAM KETVON

Ngay 25 thang 02 nam 2015, Tap doan thuc hién théa thuan hgp tac toan dién vai Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong trong
viéc hé trg cac hoc vien nhap hoc khoa hoce dugc t6 chire tai Nhat Ban thudc chuong trinh 10.000 kg su cau ndi. Theo chuong trinh nay,
c6 khodng 10.000 hoc vién dugc dao tao tai Nhat Ban trong vong 6-12 thang. Cac hoc vién tham gia khda dao tao tai Nhat Ban sé dugc
Tap doan bao anh tai chinh bang 90% téng nghia vy tin dung clia hgc vién phat sinh tai ngan hang, vai muc cho vay téi da 500 triéu
VND. Tai thai diém 31thang 12 ndm 2018, s6 luong hoc vién tham gia chuong trinh tai Nhat Ban dugc bao lanh & 337 ngudi, véi tdng
gid tri bdo 8nh tuong Ung & 62.902.753.547 VND.

Nguyén Tién Hao Hoang Hiu Chién Nguyén Thé Phuang
Ngusi [ap biéu K& toadn trudng Pho Téng Giam déc
Ngay 04 thang 3 ndm 2019
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MANG LUGI HOAT BONG

CONG TY CO PHAN FPT

TRU SO CHINH

Tru sé chinh: s6 17 phé Duy Tan, phuting Dich Vong Hau,

quan Cau Gidy, TP. Ha Noi

Dién thoai: +84 24 7300 7300
Fax: +84 24 3768 7410
Website: http:/www.fpt.com.vn

CONG TY THANH VIEN

CONG TY TNHH HE THONG THONG TIN
FPT

Tru s chinh: Tang 22, tda nha Keangnam,
duong Pham Hung, quan Nam Tu Liém, TP.
Ha Noi

Dién thoai: +84 24 3562 6000 / +84 24
73007373

Fax: +84 24 3562 4850
Website: http:/www.fis.com.vn

CONG TY TNHH GIAO DUC FPT

Tru s& chinh: Trudng Dai hoc FPT, phan khu
Gido duc Dai hoc — Khu CNC Hoa Lac, Km
29, Dai 18 Thang Long, huyén Thach That,
TP. Ha Noi

Dién thoai: +84 24 62914068

Fax: +84 24 3768 7718

Website: http:/www.fpt.edu.vn

FPT TOAN CAU
KHU VUC CHAU MY

My

BC: 801 East Campbell Rd., Suite 525,
Richardson, Texas 75081, USA

DT: +1214 253 2662

Fax: +1214 253 2988

Email: fusa.contact@fsoft.com.vn

VAN PHONG BAI DIEN

Atlanta

BC: 2 Concourse Parkway, Suite 100,
Atlanta, GA 30328

BT: 404.442.8000

Boston Office
BC: 100 5th Avenue, Waltham, MA 02451
DT: 860.677.4427

Charlotte Office

BC: 6000 Fairview Road, Southpark
Towers, Suite 1200, Charlotte, NC 28210
DT: 704.552.3627

IRyl BAO CAO THUONG NIEN 2018

CHINHANH FPT TP HO CHi MINH

Bia chi: Lau 3-4, toa nha FPT Tan Thuan, 6 L29B-31B-33B,

dudng Tan Thuan, KCX Tan Thuan, phudng Tan Thuan Bong, quan

7, TP. Ha Chi Minh

Dién thoai: +84 28 73007300
Fax: +84 28 7300 7388

CONG TY TNHH PHAN MEM FPT

Tru s chinh: Tang 6, toa nha FPT, s6 17 phd
Duy Tan, phuting Dich Vong Hau, quan Cau
Giay, TP. Ha Noi

Dién thoai: +84 24 3768 9048

Fax: +84 24 3768 9049

Website: http:/www.fpt-software.com

CONG TY CO PHAN DICH VU TRUC
TUYEN FPT

Tru sd chinh: S8 1, dudng Nam Ky Khéi
Nghia, phuting Nguyén Thai Binh, quan 1,
TP. H6 Chi Minh

Dién thoai: +84 28 7300 9999

Fax: +84 28 7300 9998

Website: http:/www.fptonline.net

Denver Office

BC: 6 Inverness Caourt East, Suite 250,
Englewood, CO 80112

BT: +1303 7081575

Detroit Office
BC: 17197 N Laurel Park Dr #273, Livonia,
MI 48152

Los Angeles Office

PC: 801 Parkview Drive North, Ste#100, El
Segundo, CA 90245

DT: +1424 336 9888

Hartford Office

BC: 10 Stanford Drive, Farmington, CT
06032

DT: 860.677.4427

Raleigh Office

BC: 2530 Meridian Parkway, Durham, NC
27713

BT: 919.806.4237

CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT
Tru s chinh: Tang 5, tda nha PVI, s6 1
Pham Van Bach, quan Cau Gidy, TP. Ha Ngi
Dién thoai: +84 24 7300 2222

Fax: +84 24 3795 0047

Website: http:/www.fpt.vn

CONG TY TNHH DAU TU FPT

Tru sd chinh: Toa nha FPT, s@ 17 phd Duy
Tan, phuding Dich Vong Hau, quan Cau
Gidy, TP. Ha Noi

Dién thoai: +84 24 73007300

Fax: +84 24 37687410

Renton Office

BC: 901 Powell Avenue SW, Suite 111,
Renton, WA 98057

DT: +1650 9317246

KHU VUC CHAU AU

PHAP

BC: 5, Place de la Pyramide chez Regus
Ariane, 92800 Puteaux

DT: +33 0155681160

Fax: +33 01556810 00

Email: feu.contact@fsoft.com.vn

puC

BC: Huyssenallee 9, 45128 Essen
BT: +49 20149039350

Fax: +49 2018675296

Email: fger.contact@fsoft.com.vn

SLOVAKIA
BC: Juznatrieda 6, Kosice 040 O1
Email: fger.contact@fsoft.com.vn

KHU VUC CHAU A

NHAT BAN
Tru sé chinh

BC: 6th Floor, Cross Place Building,
Hamamatsu-cho, Shiba Park 1-7-6, Minato-
ku, Tokyo, Japan

DT: +813 6634 6868

Fax: +813 6634 6869

Email: fjp.contact@fsoft.com.vn

Van phong dai dién

FPT Okinawa R&D Center

BC: JEI Naha Building 6F 2-8-1Kumayji,
Naha-shi, Okinawa Prefecture 900-0015
DT: 098-861-7311

Fax: 098-861-7313

Fukuoka

BC: 8th Floor, Hanamura Building, 1-12-6,
Hakata Eki Higashi, Hataka-ku, Fukuoka
812-004, Japan

DT: +8192 452 991

Fax: +8192 452 9912

Nagoya

BC: 7th Floor, Tomita Building, 2-5,
Ushijimacho, Nishi-ku, Nagoya-shi, Aichi
pref. 451-0046, Japan

DT: +81052 756 3456

Fax: +81052 756 3457

Osaka

BC: Chiyoda Building, East Tower 10F
2-9-4 Higashi Tenma, Kita-ku Osaka-shi,
Osaka-fu 530-0044 Japan

DT: +816 6356 1005

Fax: +816 6655 1166

Sapporo Office

BC: 7th floor Sapporo Tokeidai building,
Jonishi 2-1Kita 1 Chuo-ku, Sapporo-shi,
Hokkaido 060-0001 Japan

BT: 0112231266

Fax: 0112231267

Shizuoka Office

BC: 6th Floor, Mitsui Seimei Hamamatsu
Building, 145-1 Tokiwa-cho, Naka-ku,
Hamamatsu-shi, Shizuoka 430-0917
Japan

DT: 053-451-7038

Fax: 053-451-7039

Toyota Development Center

BC: 2nd floor Toyota Grand building, 2-66
Wakamiyacho, Toyota-shi, Aichi pref. 471
0026

DT: 0565 37 3584

Yokohama office

BC: 10th floor, Yamato Estate building,
Yamashitacho 74-1, Naka-ku, Yokohama
city, Kanagawa 2310023

DT: 053 4517038

HAN QuGC

BC: Siencestar R10071, 42
Magokjungangbro, Gangseo-gu, Seoul,
Korea

DT: +82 2 567 6650

Fax: +82 2 3663 6650

Email: fsoft.contact@fsoft.com.vn

TRUNG QUOC

BC: 5th floor, Room 27, Gubei International
Fortune Center, 1438 Honggiao Avenue,
Changning district, Shanghai city, China
DT: +86 2161976284

Fax: +812161976210

Email: fcn.contact@fsoft.com.vn

SINGAPORE
Tru sd chinh

BC: 8 Kallang Avenue, 12-09 Aperia Tower
1, Singapore 339509

DT: +65 6338 4353

Fax: +65 63381987

Email: fap.contact@fsoft.com.vn

BANGLADESH

BC: House A-5 (5" floor), Building 24A
& 24B, Street 119, Gulshan, Dhaka 1212,
Bangladesh

DT: +88018384 55221

MALAYSIA

BC: Lot 19 - 02, Level 19 Menara Hapseng
2,02, Jalan PRamlee, 50250 Kuala
Lumpur, Malaysia

DT: +603 2022 0333

Fax: +603 2022 0303

Email: fmas.contact@fsaft.com.vn

CAMPUCHIA

BC: No. 47 Street 306, Sangkat Boeung
Keng Kang 1ward, Cham Ka Norn district,
Phnom Penh, Cambaodia

DT: +855 236 877 779

Fax: +855 236 877778

LAO

BC: 4th floor, Hatady Nuea Dits, Sailom
road, Vientiane Plaza hotel, Hatsady Neua
village. Chanthabouly district, Vientiane,
Laos.

Tel: +856 309 800386

Fax: +856 20 99991319

MYANMAR

BC: 60/A PyidaungzuYeikthast st., Dagon
tsp, Yangon, Myanmar

DT: +951218 223

Fax: +951218 224

Email: fmyanmar.contact@fsoft.com.vn

PHILIPPINES

BC: G/F eBloc Tower 3, Geonzan St., Cebu

IT Park, Apas, Cebu City, 6000, Philippines
DT: +63 32 410 6957/ +63 32 410 6858
Email: fsoft.contact@fsoft.com.vn
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INDONESIA

BC: Sovereign Plaza 6th Floor, L. TB
Simatupang Kav. 36, Jakarta 12430
BT: +0212940-0239

Fax: +0212940-0238

Email: fsoft.contact@fsoft.com.vn

DAILOAN

BC: 9F-4, No. 149-43, Keelung Road,
Sec.2, Taipei 11054, R.O.C.

DT: +886 93 613 7693

KHU VUC CHAU Uc

uc

BC: Level 13, 2 Park Street, Sydney NSW
2000, Australia

PT: +612 9004 7160

Fax: +612 9004 7070

Email: faust.contact@fsoft.com.vn
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quan Cau Gidy, TP. Ha Nai, Viét Nam

+84 24 7300 7300

+84 24 3768 7410
www.fpt.com.vn
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