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THONG BIEP CUA TONG GIAM POC
Kinh thwa Quy vi,

Nam 2018, thi trudng bao hiém Viét Nam tang truorng tich cyc, tuy nhién, riéng véi khdi
bao hiém phi nhén tho, cic doanh nghiép van phai d6i mat nhiéu khé khan. Téc do tang
trudng cua thi truong 6 t6 nam 2018 so v6i ndm 2017 chua tuong xtng véi ky vong, chi
& mic 5,8% (theo VAMA). Téc d6 giai ngan vén diu tu cong ciing cham so véi ké hoach
(Theo Bd Tai chinh, uéc thanh toan vén diu tu cong nam 2018 chi dat 59,9% so véi ké
hoach Qudc hoi giao va dat 61,6% so véi ké hoach Thu tuc’mg giao) Nhu'ng yéu t§ nay
anh huorng khong nho tdi céac nghlep vu bao hiém truyén théng vén chiém ty trong lén
trong tong doanh thu phi bao hiém phi nhan tho toan thi trudng nhu bao hiém xe co glm
bao hiém tai san, bao hiém xdy dung, lip dit... Theo Hiép hoi bao hiém Viét Nam, téc
d6 tang trudng toan thi trudng bao hiém phi nhan tho nim 2018 du kién chi & mic 11%.

Du thi trudng khong thuc su thudn lgi, BIC van nd luc ddi méi, cai tién toan dién trén tat
cac mat hoat dong théng qua viéc hoan thién mé hinh t6 chirc, céi cach quy trinh nghiép
vy, nang cao chit luong dich vu trude, trong va sau ban hang, mé rong mang luéi kinh
doanh theo huérng hiéu qua, ddy manh hoat dong ban chéo san phim qua hé thong ngan
hang. Nh¢ d6, két qua kinh doanh nam 2018 ctia BIC gh1 nhin nhig con sb rat kha
quan. Téng doanh thu phi bao hiém va loi nhuan hop nhat truéc thué nim 2018 hoan
thanh vugt mic ké hoach do Pai hoi dong cb dong giao. Cu thé, téng doanh thu phi bao
hiém riéng cong ty me dat 2.079 ty dong, ting trudéng 16,7% so véi nim 2017, hoan
thanh 101,9% ké hoach nam. Loi nhuin trude thué hop nhét dat 202,5 ty ddng, ting
trudng 8,6% so véi ndm ngodi, hoan thanh 106,6% ké hoach nam.

Ném 2018, BIC ciing dugc ghi nhan & céc miat hoat dong khéc nhu: Puoc A.M. Best
nang hang tin nhiém tir B+ 1én B++; Pugc vinh danh véi nhiéu danh hiéu, giai thudng uy
tin bao gbm Top 10 cong ty bao hiém phi nhén tho uy tin nhit Viét Nam, Top 50 cong ty
kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam, 1 trong 100 thuong hiéu manh nhit Viét Nam, Top
500 doanh nghiép 16n nhét Viét Nam va Top 500 doanh nghi¢p Viét Nam thinh vuong..

Dic biét, ndm 2018 danh d4u 10 nam BIC trién khai kénh phéan phdi bao hiém qua ngan
hang (Bancassurance). Vi nd luc khing dinh vi thé 1 1 trong nhitng cong ty bao hiém
phi nhén tho di diu vé trién khai Bancassurance tai Viét Nam, ndm qua, BIC m¢d rong
mang ludi ngén hang lién két, trong d6 ndi bat 1a hop téc toan dién vdi Ngan hang horp
tac xd Viét Nam (Co-opBank) Ngén hang lién doanh Viét — Nga (V RB) BIC ciing tiép
tuc cai tién san phém, dich vy, tap trung, chu trong tdi viée g1a1 quyét quyén loi bao hiém
nhanh chéng cho khach hang. Két qua, doanh thu phi bio hiém qua Bancassurance tiép
tuc tdng trudéng & mic trén 50% so véi nam 2017.
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Thiwa Quy vi,

Nam 2019, nén kinh té Viét Nam duoc du béo tiép tuc tang trudng tich cuc so véi nim
2018. Thi truong 6 t6 du kién s& ting trudng tot trong nam 2019. S5 lugng cac du 4n cb
xu huéng ting trén toan qubc, bén canh d6, nhu cau ddi véi bao hiém stc khoe ngay cang
gia ting cua ngudi dan... cling 14 nhimg yéu td rat thuén loi ddi v6i sy phat trién cua thi
trueong bao hiém phi nhan tho. Téc do ting truéng cua thi trudng bao hiém phi nhan tho
nam 2019 theo d6 duoc ky vong s€ dat trén 15%.

Déi véi BIC, nam 2019, ching tdi s& tiép tuc kién dinh véi muc tiéu ting trudng gén véi
hiéu qua hoat dong. BIC s€ tap trung vao cac giai phép, bao gom: Tiép tuc ddy manh tai
co chu; Nang cao chét luong quan tri diéu hanh, quan ly rai ro; Cai thién chét lugng dich
vu trude, trong va sau ban hang; Tap trung phat trién c4c kénh phan phdi ban 1¢, dac biét
1a Bancassurance; Ap dung céc chuong trinh c6ng nghé tién tién nhim dap tmg nhanh
viéc xdy dung cac san phim méi, cai tién céc kénh phan phdi theo huéng hién dai va
kiém soat chit ché hoat dong boi thuong.

Véi nhimg thanh qua da dat dugc trong nam 2018, t6i tin twéng tap thé BIC sé& tiép tuc nd
luc hoan thanh xuét sic cac muc tiéu kinh doanh dy thach thirc trong nam 2019. Téi
cing mong rang Quy vi s& ludn tng hd va sat cdnh cting BIC trong ndm 2019 va c4c nim
t6i.

Tran trong cam on!
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THONG TIN CHUNG
1. Théng tin khdi quat:

Tén ddy dii va chinh thire: Tong Cong ty Cé phin Bao hiém Ngan hang Diu tur va
Phat trién Viét Nam
Tén giao dich biing tiéng Viét: Tong Cong ty Bao hiém BIDV
Mi c6 phiéu (HOSE): BIC
Tru sé chinh: Téng 16, thép A, Vincom, 191 Ba Tri€u, Quan Hai Ba Trung, TP.
Ha Noi
Di¢n thoai: (84-24) 22200282  Fax: (84-24) 22200281  Hotline: 1900 9456
Website: www.bic.vn Email: bic@bidv.com.vn
Von diéu 18: 1.172.768.950.000 VN
Pinh hang tin nhi¢m cia td chirc A.M Best:
+ Xép hang nang luc tai chinh B++ (Tét)
+ Xép hang ning luc t4 chirc phat hanh 14 bbb
+ Trién vong: On dinh

Qud trinh pht trién

e Nim 1999, Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV) ciing Céng ty Bao
hiém Quédc té QBE (Uc) hop tac thanh Iap Céng ty Lién doanh Bao hiém Viét Uc
(BIDV-QBE).

® Thiéng 1/2006, BIDV chinh thirc mua lai phan vén gép ciia QBE trong lién doanh
va ddi tén thanh Cong ty Bao hiém Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam
(BIC).

e Niam 2007, BIC ting von diéu 1& 1én 500 ty dong, mé rong thém 11 chi nhanh v
30 phong kinh doanh khu vue.

® Nim 2008, BIC hop téc véi Ngan hang Lién doanh Lao Viét (LVB) va Ngén hang
Ngoai thuong Lao (BCEL) thanh lap Céng ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét
(LVD).

® Théng 9/2009, v6i viéc duge giao quéan 1y toan dién Cong ty Bao hiém Cambodia
Viét Nam, BIC tr& thanh cong ty bao hiém dau tién cta Viét Nam c6 mang luéi
hoat dong trén ca 3 nuéc Pong Duong (Viét Nam - Lao - Campuchia).
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Tir ngay 01/10/2010, BIC chinh thirc chuyén ddi tir Cong ty 100% vén Nha nuée
sang Cong ty cd phan véi tén goi méi 1a Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Ngén
hang Pau tir va Phat trién Viét Nam.

Nim 2011, BIC chinh thirc trién khai kénh ban bao hiém truc tuyén tai dia chi
www.baohiemtructuyen.com.vn, gép phin ddy manh hoat dong khai théc bao
hiém ban 1é. Théang 9/2011, BIC chinh thitc niém yét 66 triéu ¢d phiu trén san
GDCK thanh phd H6 Chi Minh (HOSE).

Nim 2012 12 nam BIC chuyén huéng manh mé sang linh vuc ban 1é véi hang loat
sin phim bao hiém c4 nhan m&i va su khoi sdc ctiia hau hét cac kénh phan phédi,
dic biét 1a Bancassurance va Bao hiém truc tuyén. Trong bdi canh kinh doanh hét
stc kho khan do anh hudéng cua suy thodi kinh té, BIC van hoan thanh ké hoach
kinh doanh nam 2012 va la mét trong nhiitng cong ty bao hiém c6 ty suit sinh 10
cao nhét trén thi truong.

Niam 2013, tiép tuc dinh hudng md rong hoat dong kinh doanh tai hai ngoai, BIC
da xc tién mua lai phan vén gép ctia Ngan hang Lién doanh Lao Viét trong Cong
ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét dé tang ty 1é s& hitu tai LVI 1én 65% va chinh
thirc phat hanh bao cdo tai chinh hop nhit tir Quy 3/2013.

Nim 2014, BIC di hoan thanh 02 dot tang vén diéu 1¢, ning mirc von diéu 1é cua
BIC lén 762.299.820.000 dong. BIC ciing duoc td chirc dinh hang tin nhiém quédc
té& A.M. Best cong bd xép hang tin nhiém 14n d4u véi ning luc tai chinh dugc dénh

gid & mirc B+ (ning lyc tai chinh viimg manh) va ning luc t6 chirc phat hanh dat
mirc bbb- (cong ty duy tri dugc kha nang thuc hién cic cam két tai chinh tét).

Nim 2015, BIC chinh thirc khai truong Véan phong Pai dién tai Myanmar véi vai
trd 1a cau ndi xuc tién thuong mai, thic ddy hoat dong kinh doanh bao hiém giita
Viét Nam va Myanmar. Dic biét, nam 2015, BIC va FairFax, nha bao hiém va tai
bao hiém hang dau thé gi6i dén tir Canada, dd hoan tit giao dich mua cb phin
chién luge.

Niam 2016, BIC dugc A.M. Best nang trién vong lén Tich cuc va tiép tuc khéng
dinh xép hang ning luc tai chinh cta BIC 1a B+ (Tét), xép hang ning lue t§ chirc
phat hanh la bbb-.

Nim 2017, trong bdi canh thi truong bao hiém phi nhan tho ting truéng khong dat
nhu ky vong, BIC vin git hai duogc nhimg két qua kinh doanh kha quan va bén
vimg, tiép tuc duy tri vi tri trong top 5 cong ty bao hiém phi nhan tho cé ty suét
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sinh 161 cao nhit thij truong. Ciing trong nam nay, BIC d3 try thanh mot trong sb it
céc cong ty bao hiém cé chuyén gia tinh todn du phong va kha nang thanh toin
theo tiéu chuédn méi ctia Bo Tai chinh.

Nam 2018, BIC dugc A.M. Best ning dinh hang ning luc tai chinh tir B+ 1én
B++, dinh hang niang luc dai han t6 chic phat hanh tir “bbb-" 1én “bbb”. Hoat
dong kinh doanh ciia BIC trong nam ciing ghi nhan nhimg két qua 4n tugng, doanh
thu phi béo hiém riéng cong ty me vugt mde 2.000 ty ddng, loi nhuan trude thué
hop nhét vugt mde 200 ty dong.

Cdc giai thwong, danh hi¢u

Top 10 Céng ty bdo hiém phi nhén thg uy tin nhit Viét Nam do Cong ty Cb
phan Bio c4o Panh gi4 Viét Nam (Vietnam Report) phdi hop véi Béo dién tir
VietnamNet cong bd nam 2016, 2017, 2018.
Top 50 doanh nghi¢p niém yét hoat dong hi¢u qua nhat Viét Nam 5 nim lién
tuc tir 2014 - 2018 (theo két qua danh gia ctia tap chi Nhip ciu PAu tu va Cong ty
Chimg khoan Thién Viét).
Top 500 doanh nghiép ting trwéng nhanh nhét Viét Nam 6 nam lién tuc cic tir
2010- 2015 (theo két qua chuong trinh danh gia dc 1ap cta Vietnam Report).
Top 1000 doanh nghiép ndp thué thu nhip doanh nghi¢p I6m nhit Viét Nam 7
nam lién tuc tir 2010 - 2016 (theo két qua chuong trinh danh gia doc 1ap cua
Vietnam Report).
Puoc vinh danh trong Bang xép hang 50 Céng ty ting trwéng xuit sic nhit
Viét Nam giai doan 2009 — 2014 (theo danh gia doc l4p cua Vietnam Report).
Doanh nghigp c6 chi s6 ddn biy tai chinh t6t nhit nim 2014 ctia nhém nganh
bao hiém theo chuong trinh “Panh gid ning luc hoat dong doanh nghiép —
Vietnam Best Company™ (theo dénh gié ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam VCCI).
Huén chwong Lao dgng Hang 3 do Chu tich nuéc trao ting.
Biing khen ciia Dang ity Khéi Doanh nghiép TW nam 2008, 2013
B?mg khen ciia B§ trwémg B9 Tai chinh nam 2009, 2010, 2013 c¢éng nhan nhimg
dong gbp tich cuc cua BIC cho su phét trién bén viing cua thi trudng tai chinh Viét
Nam.
Bing khen ciia Thi twéng Chinh phi nim 2010 céng nhan déng gop ctia BIC
cho sy nghiép xay dung T quéc.
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Chirng nhén Hing bio hiém phi nhan tho tét nhit Viét Nam do Dién dan Kinh
té Viét Nam trao ting nam 2010.

Co Thi dua, Bing khen ciia Thong déc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam nim
2008, 2010.

Giai thwéng Sao Vang Pit Viét nam 2010.

Giai Thwong hiéu manh Viét Nam cac lién tuc cac nam tir 2007 - 2009 va tir
2013 -2018.

Gidi San phim Dich vu dugc wa thich nhit nim 2008 va 2013 (Top Trade
Services) cia B Cong thuong.

Giai Golden FDI nam 2008.

Top 500 doanh nghiép 16n nhit Viét Nam do Vietnam Report cong bd nim
2018.

8 dau an tiéu biéu cita BIC nam 2018

BIC t6 chirc thanh cong Pai hoi dong ¢d dong thudng nién nam 2018. Trong do,
bau bd sung Ba Lai Ngan Giang, nguyén Ké toan trudng BIC, tham gia Ban Kiém
soat BIC sau khi Ong Cao Cu Tri, Truéng Ban Kiém soat BIC, c¢6 don xin tir
nhiém. Ba Lai Ngin Giang dugc Ban Kiém soat BIC bau giit chitc vu Truéng Ban
Kiém soat BIC tir ngay 10/04/2018.

BIC duoc A.M. Best nang dinh hang nang luc tai chinh tir B+ 1én B++, dinh hang
nang lue dai han td chitc phat hanh tir “bbb-> 1én “bbb”. Trién vong ning hang ctia
ca hai chi tiéu nay 12 On dinh.

Trong bdi canh thi truong bao hiém phi nhan tho ting truéng khong dat nhu ky
vong, BIC vin hoan thanh xuét sic k& hoach kinh doanh nim 2018. Téng doanh
thu phi bao hiém riéng céng ty me dat 2.079 ty ddng, ting trudng 16,7% so véi
nam 2017, hoan thanh 101,9% ké hoach nam. Loi nhuén truéc thué hop nhit dat
202,5 ty ddng, ting truéng 8,6% so véi nim ngoai, hoan thanh 106,6% ké hoach
nam.

Nam 2018 dénh ddu 10 nam BIC trién khai kénh phén phdi bao hiém qua ngan
hang (Bancassurance). Trong 10 nim qua, BIC da g6p phan chia sé rii ro véi hon
1.300 doanh nghiép va gia dinh khach hang vay vén trén toan qudc. Déi véi céc
ngén hang, cac san pham bao hiém cta BIC ciing tré thanh céng cu quan 1y rii ro
hiru hiéu, gép phan dam bao hoat dong cua cac ngan hang ludn n dinh, an toan.
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e Nam 2018, BIC tiép tuc m& rong mang ludi ngan hang lién két thong qua viée ky
két théa thuan hop tdc toan dién véi Ngan hang hop tdc x3 Viét Nam (Co-
opBank), Ngan hang lién doanh Viét — Nga (VRB).

e BIC lan déu tién lot vao Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam (VNR500) do
Vietnam Report cong bd. Bén canh dé, BIC ciing tiép tuc dugc vinh danh véi
nhiéu danh higu, giai thuéng uy tin, bao gdm: Top 10 Céng ty Bao hiém Phi nhin
tho uy tin nhit Viét Nam, Top 50 Cong ty Kinh doanh hiéu qua nhét Viét Nam,
Top 100 Thuong hiéu manh nhét Viét Nam, Top 500 Doanh nghiép Viét Nam
thinh vugng...

e Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI) ky niém 10 nam thanh 14p. Sau 10
nam, quy mé doanh thu ctia LVI d3 ting gép hon 41 1an, loi nhuan lién tuc dugc
duy tri & mirc cao tlir ndm 2012 t6i nay. Hién LVI dang vimg vang & vi tri thir 2 vé
thi phan doanh thu phi bao hiém va 1a mot trong nhitng cong ty bao hiém cé ty
suét sinh 16i cao nhét tai thi truomg Lao.

® Tai thi truong Campuchia, Cong ty bao hiém Cambodia — Viét Nam (CVI) ciing
git hai dugc nhiéu thanh cong trong nam 2018, vuon tir vi tri thir 4 1én vi tri tha 3
vé thi phin.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

Linh vie kinh doanh
e Tong Cong ty Bao hiém BIDV hoat dong theo Gidy chimg nhan dang ky kinh
doanh s6 11GP/KDBH do B Tai chinh cAp ngay 10/4/2006 va Gidy phép didu
chinh s§ 11/GPPC16/KDBH do B Tai chinh cip ngay 6/1/2016.
e BIC cung cép céc dich vu Bao hiém phi nhan tho - Tai bao hiém — Piu tu tai
chinh.
Dia ban hoat djpng
® BIC hi¢n ¢6 26 Cong ty thanh vién, 158 Phong kinh doanh va hon 1.500 dai ly bao
hiém trén toan quéc.
® BIC cung cép ra thi truong hon 100 san phim bao hiém phi nhéan tho dép tmg hiu
hét céc nhu cu vé bao hiém phi nhén tho ciia khéch hang.
3. M6 hinh quén tri, bd mdy quan ly, cdc cong ty con va cong ty lién két:

Mbé hinh quan tri
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DAI HOT DONG CO DONG

HOIDONG QUAN TR]

BAN TONG GIAM DOC

KHOI CONG TY
vy KHO! TAI CHINH KHO! VAN HANH LIEN DOANH
VA VPDD
BAN KE

BAN TAL GHING
KETOAN

[x}!dloumut} [KHOIN
AN TAL 2A)

BAN KHACH HANG CONG TY LIEN DOANH
COANH NCHIC? BAG RIEM VIET LAD

CAC CONG TY CON
HOACH TOAN PHU THUOC

Tru sé chinh: Tang 16, thap A, Vincom, 191 Ba Triéu, Q. Hai Ba Trung, Ha Noi.
Cic cong ty thanh vién
1. Cong ty Bao hiém BIDV Ha Noi
Dia chi: S6 46-48 ph Ba Triéu, phuong Hang Bai, quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi
2. Cong ty Bao hiém BIDV Thing Long
Dia chi: Tang 6, tda nha Hapulico Complex, sé 01 Nguy&n Huy Tudng, Thanh
Xuén, TP Ha Nbi
3. Cong ty Bio hiém BIDV Péong Bic
Pia chi: S6 1, Nguyén Ping Pao, TP Bic Ninh.
4. Cong ty Bao hiém BIDV Vinh Phiic
Pia chi: $6 1, Pudng Ly Bon, Phudng Ngo Quyén, TP Vinh Yén, Vinh Phic
5. Cong ty Bao hiém BIDV Thai Nguyén
Pia chi: Tang 7, S6 653 Luong Ngoc Quyén, TP Thai Nguyén
6. Cong ty Bao hiém BIDV Hai Phong

Dia chi: Toa nha Thanh Pat 1, S6 3 duong Lé Thanh Téng, Phudng May To, Quén
Ngb Quyén, Thanh phé Hai Phong
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7. Cong ty Bio hiém BIDV Bic Bj

Dia chi: Tang 5 Toa nha BIDV Nam Dinh, 92C Pudng Hung Vuong, Phudng Vi
Xuyén, TP Nam Dinh

8. Cong ty Bio hiém BIDV Hai Dwong

Dia chi: S6 115 Pudng Tran Hung Pao, Phudng Tran Hung Pao, TP Hai Duong,
Tinh Hai Duong

9. Céng ty Bio hiém BIDV Quéng Ninh

Dia chi: S6 88, L& Thanh Téng, Phuong Hong Gai, TP Ha Long, Tinh Quéang Ninh
10. Cong ty Bao hiém BIDV Bic Trung B

Dia chi: Téng 8 tda nha BIDV Nghé An, S5 08, Pai 16 Lé Nin, phudng Hung Diing,
thanh phd Vinh, Nghé An

11. Céng ty Bio hiém BIDV Pa Ning

Dia chi: S6 40-42 Hing Vuong, Q.Hai Chau, Da Ning

12. Cong ty Bao hiém BIDV Binh Dinh

Dia chi: $6 72 Lé Duén, TP Quy Nhon, Tinh Binh Dinh.

13. Cong ty Bao hiém BIDV Nam Trung B¢

Dia chi: Tang 6, S6 35 dudng 2/4, Nha Trang, Khanh Hoa.

14. Cong ty Bio hiém BIDV Bic Tay Nguyén

Dia chi: Téng 6 Cao d¢ Ditc Long Gia Lai, S6 117 Trdn Ph, Phudng Dién Hong,
TP Pleiku

15. Céng ty Bao hiém BIDV Tay Nguyén

Di'a chi: S6 389 Phan Chu Trinh, phudng Tén Loi, thanh phé Budn Ma Thudt, tinh
Pik Lik

16. Cong ty Bio hiém BIDV Mién Péng

Bia chi: $6 4-5, T6 23, Khu phé 3, Tam Hoa, Bién Hoa, Ddng Nai

17. Cong ty Bao hiém BIDV Binh Dwong

Dia chi: Tang 12A, Toa nha Becamex Tower, s6 230 Pai 16 Binh Duong, Phuong
Phit Hoa, TP. Thu Dau Mét, tinh Binh Duong

18. Cong ty Bio hiém BIDV Hb Chi Minh

Dia chi: Lau 2, s 108-110 Nguy&n Vin Trdi, Phuong 8, Quan Phti Nhuan, TP. Hd
Chi Minh

19. Cong ty Bio hiém BIDV Sai Gon

Dia chi: Téng 8, Toa nha S6 472 Nguyén Thi Minh Khai, Quan 3, Tp Hd Chi Minh
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20. Cong ty Bao hiém BIDV Viing Tau

Pia chi: 72A Tran Hung Dao, P1, TP Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau

21. Cong ty Bio hiém BIDV Mién Tay

Pia chi: 53 - 53A V6 Vin Tan, P. Tan An, Ninh Kiéu, Can Tho

22. Cong ty Bio hiém BIDV Pong Db

Dia chi: $6 263 Cau Gidy, Phuong Dich Vong, Quan Cau Gidy, TP. Ha Nbi.

23. Cong ty Bao hiém BIDV Ciru Long

Dia chi: Tang 8, Toa nha Buu dién tinh Tién Giang, S6 71A Nam Ky Khéi Nghia,
Phuong 4, TP. My Tho, Tinh Tién Giang

24. Cong ty Bio hiém BIDV Lao Cai:

Dia chi: Tang 2 va 3, Toa nha BIDV Lao Cai, $6 002 Pudng Hoang Lién, Phudng
Duyén Hai, TP. Lao Cai, Tinh Lao Cai

25. Cong ty Bao hiém BIDV Tay Bic:

Pia chi: Ti‘mg 4, Toa nha Chi nhénh Viettel Son La, S6 1 Chu Van Thinh, TP. Son
La

26. Cong ty Bao hiém BIDV Bén Thanh:

Dia chi: Pearl Plaza 561A Dién Bién Phu - P25 - Q.Binh Thanh - TP. H6 Chi Minh
Cic lién doanh tai Hai ngoai
Céng ty Lién doanh Bio hiém Lao Viét (LVI)
Dia chi: S6 44, Lanxane, Viéng Chan, Lao
Linh vuc kinh doanh: Bao hiém phi nhan tho — Tai bao hiém — Pau tu tai chinh
Vén diéu 1¢: 3 triéu USD
Ty 1€ s& hiru cua BIC: 65%

Coéng ty Bio hiém Campuchia Viét Nam (CVI)

Dia chi: S 99, Pai 16 Norodom, Boeung Raing, Daun Penh, Phnom Penh, Vuong quéc
Campuchia

Linh vuc kinh doanh: Bao hiém phi nhén tho — T4i béo hiém — Pau tu tai chinh

Vén diéu 1é: 7 triéu USD

Du kién trong ndm 2018, BIC sé hoan thién cdc thi tuc dé nhdn chuyén nhwong 51% von
tai CVI tu IDCC.

4. Pinh hwéng phat trién:

Muc tiéu phat trién dén nam 2022:
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- Tang truéng quy md, mé rong hoat dong gin lién véi tang trudng bén vimg, kiém soat
chét luong bodi thudng, dam bao an toan, hiéu qua.

- Pht trién BIC tr& thanh cong ty bao hiém phi nhén tho ndim trong Top 3 cong ty ty suit
sinh 11 cao nhit cia thi trudng Viét Nam va Top 3 cong ty vé doanh thu qua kénh
Bancassurance;

- Duy tri mirc dinh hang tin nhiém qudc té nim trong nhém céc cdng ty bao hiém dan dau
cua Viét Nam.

- Ap dung k§ néing quan tr hién dai nhim t5i wu héa van hanh cdng ty, xay dung vin héa
doanh nghiép hudng t¢i hiéu qua cao.

- Ung dung manh m& cong nghé thong tin, phét trién da dang cac san phém, dich vu bao
hiém — ngén hang, ndng cao k¥ nang, tinh chuyén nghiép theo thong 1€, phat trién kénh
phén phéi bao hiém qua ngan hang — Bancassurance 1a 1oi thé vuot trdi trong canh tranh.

Muc tiéu phdt trién bén vitng

BIC hiéu réng muc tiéu phat trién bén vitng 12 muc tiéu lau dai va quan trong cua tat ca
céc doanh nghiép cling nhu ciia BIC. Pé dat duge muc tiéu nay, bén canh tang trudng
kinh té, BIC lu6n quan tdm va hoan thanh trach nhiém bao v€ moi trudng va trach nhle;m
v6i xa hoi. BIC xac dinh, thuc hién cac muc tiéu va kinh té két hop véi cae muc tiéu vé
mdi trudong va trach nhiém xa hoi s& 1a nén tang can thiét dam bao cho su phat trién bén
viing cua BIC trong dai han.
Trong 17 muc tiéu phét trién bén vitng ctia Lién Hiép Qudc, BIC lya chon va tich hop cac
muyc tiéu sau bén canh muc tiéu ting trudng kinh té cia minh:

e Xoa doi, ngheo

» Dam bio gido duc chit Iwvong

e Dam bao cudc séng khoe manh va nang cao phuc loi

e Thic diy tang trudng kinh t& bén vitng, tao viéc 1am va cong viéc t6t cho tat ca

moi ngudi

5. Xdc dinh cdc rii ro déi véi hoat dong ciia BIC:
Muc dich chinh ctia co ché quan tri riii ro 1a nhém bao vé cb déng ctia BIC tir c4c sy kién
can tré BIC dat dwgc cac muc tiéu mot cach én dinh. Hoi ddng Quan tri va Ban Téng
Giam dbc BIC nhan thiy tim quan trong ciia mdt hé théng quan tri riii ro hidu qua. BIC
da thiét 1ap mot bd phan quan 1y i ro véi céc didu khoan duoc thdng nhit bai Hoi dong

Quan tri va Ban Tong Giam déc. Dong thoi, BIC da xdy dung Khung Quan ly rii ro va
cac chinh sach lién quan, trong d6 chi ra nhitng rti ro chu yéu ctia BIC, céc chudn muc vé
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quan trj rui ro, kiém so4t, trach nhiém ctia timg don vi c4 nhan va td chirc kinh doanh cho
cac hoat dong cua BIC.

MO HINH QUAN TRI RUI RO TAI BIC

Dai hoi dong
c6 dong

Céc ddn vi kinh doanh:

« Cac Ban Nghiép vu

. « Ban Giam dinh Bdi thudng
Ban kiem soat ' « Ban Tai Bao hiém

« Ban Tai chinh K& toan
Hoi dong = Ban D3u tu Tai chinh
Quan tri « Cac Cong ty thanh vién

Tong Giam doc Py

-~
-
£
Hoi Hoidbng =

déng thi dua Hbl ddng %
BéI khen XU Iy no
o
thudng thwong un

Ban Quan ly Cac don vj \/

Rui ro kinh doanh

Sau ddy 1a mdt s i ro chinh c6 thé anh huong dén hoat dong kinh doanh hodc déi véi
viéc thue hién cac muc tiéu cua BIC:

Riii ro bao hiém: Hoat dong quan 1y rtii ro bao hiém chinh thuc hién tai BIC 1a x4y dung
céc gia dinh vé rii ro ton tht lién quan dén cé nhén hodc t chirc 1a ddi twong lién quan
truc tiép dén rai ro d6. Céc rii ro dé cdp c6 thé lién quan dén tai san, trach nhiém, tai nan,
strc khoe, rti ro tai chinh hodc rui ro khac cé thé phat sinh tir cac su kién dugc bao hiém.
Theo d6 BIC chiu céc rui ro bdi thudng chua xac dinh 1 vé thoi diém ciing nhu muc do.
Su khéc nhau vé diéu kién, diéu khoan giira cac Cong ty thanh vién ciia BIC va Ngudi
duoc bao hiém, nhitng ban nghiép vu va ban tai bao hiém chiu trich nhiém véi viéc xem
xét va bao dam rf"mg toan bd rui ro da duoc chép nhan la an toan. Hién nay, BIC quan ly
rii ro bao hiém ciia minh b?mg han mirc khai thac bao hiém, cac quy trinh thu tuc phé
duyét cho céc giao dich ¢6 lién quan dén san phim méi hodc cac giao dich vuot qué han
mtrc, da dang héa rii ro, dwa ra nguyén tic dinh gid, tai bao hiém va gidm st céc van dé
nay sinh.

Riii ro tdi biao hiém: BIC t4i bao hiém mot phan céc rii ro bao hiém dé kiém soat kha
nang 16 va bao ddm an toan vdn, thong qua hop dong tai bao hiém cb dinh va tam thoi.
Cac hop ddng tai bao hiém chuyén giao mdt phan riii ro va gidi han rii ro déi véi timg
hop dong bao hiém. Mirc d6 rui ro giir lai phu thudc vao dénh gia ciia BIC d6i véi mdi
loai i ro cu thé, phu thudc vao timg hoan canh nhét dinh, nhim t8i da héa mrc ri ro

BAO CAO THUONG NIEN BIC 2018



chap nhin dugc dua trén phén tich timg dic tinh rii ro. Theo cac diéu khoan cua hop
dong tai bao hiém, cong ty nhan tai bao hiém dong y boi hoan s tién thude trach nhiém
trong trudng hop c6 ton thit bao hiém. Tuy nhién, BIC vin pha1 c6 trach nhiém ddi véi
chii hop ddng cho phan thude trach nhiém cong ty nhan tai néu nha tai bao hiém khong
the thanh todn cho phan nghia vu cua ho. Cac hop dong tai bao hiém chira du'ng rui ro
xép hang tin nhiém, dé giam thiéu rui ro, chi nhing cong ty nhén tai bao hiém dat tleu
chuan danh gia tin nhi¢m cta BIC theo céc dénh gia cong khai ctia cic cong ty chuyén vé
xép hang tin nhiém, hodc do d4nh glé ndi by, méi duge phép tién hanh giao dich. BIC
tudn thu chit ché cic quy dinh vé nha tii bao hiém nuéc ngoai theo Nghi dinh sb
73/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ban hanh béi Chinh pht Viét Nam va Thong tu sb
329/2016/TT-BTC ngay 26/12/2016 ban hanh bai B tai chinh nhim muc dich thu doi sb
tién boi thuorng tir céc nha ti bao hiém danh tiéng, trén thue t& BIC lua chon nha t4i bio
hiém t6i thiéu A- theo AM Best.

Riii ro ve von: Muc tiéu ddu tién cua BIC trong viéc quan Iy vén 1a ludn ludn duy tri
nguon v6n di manh dé hd tro cho su phét trién trong kinh doanh va dam bao yéu cau vé
von phap dlnh BIC ciing nhan thirc dugc nhiing tac dong d6i v6i loi nhun cua cd dong
v6i mirc do von da gop va tim céch duy tri mic can bang than trong. Yéu ciu ve von
phéap dinh phat smh tr céc hoat dong nghiép vu cua BIC va tai Viét Nam va yéu cau BIC
phai gitr ngudn vén vira du dé trang trai ng va dap ung céc quy dinh vé bién kha nang
thanh toén tai Viét Nam.

Riii ro thj trwdmg: Rui ro thi truong 12 rii ro ma gid tri hop Iy cia cac ludng tién trong
tuong lai cua mot cong cu tai chinh s& bién dong theo nhu’ng thay ddi cua gia thi trudng.
Gié thi trudng ¢6 bdn loai rui ro: ru1 ro 13i sudt, rdi ro tién té, rai ro gi4 hang héa va rui ro
vé gi4 khic, ching han nhu rui ro vé gia ¢ phan.

Riii ro tin dung Rui ro tin dung 1a rui ro ma mot bén tham gia vao cong cu tai chmh
hogc hop ddng khach hang khong thuc hién céc nghia vu clia minh, din dén tdn that vé
ta1 chinh. BIC ¢6 rti ro tin dung tir cdc hoat dong kinh doanh bao hiém ciia minh (chu
yeu d6i véi cac khoan phéi thu cta khéch hang) va tir hoat ddng tai chinh ctia minh, bao
gom tién giri ngan hang va cic cong cu tai chinh khac. Mot rii ro khéc 1a khi dinh hang
quéc té bi xubng do hoat dong kinh doanh kém va trén thyc té BIC luén nd luc hét minh
dé giir nguyén v&/ hodc tang dinh hang qudc té boi AM Best.

Riii ro thanh khodn: BIC phai dép tmg duoc yéu cau hang ngay vé ngudn tién mit, dic
biét cho nhing khoan bdi thu:orng phét sinh trén nhiing horp dong bao hiém cua BIC. Do
vay xuat hién mot i ro rang BIC khong c6 du lugng tién mit dé thanh toén cac khoan
ng dén han véi rnot chi phf hop 1y. BIC quén ly rui ro béng viéc xem xét va thiét 1ap mot
mirc d hop 1y v& céc quy hoat dong dé thanh toan nhimg khoan n¢ nay. Hién nay Bién
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kha ning thanh to4n ctia BIC luén & miic cao hon theo quy dinh tai Thong tu sb
50/2017/TT-BTC cua B Tai chinh ngay 15/05/2017 va Nghi dinh sé 73/2016/ND-CP
ngdy 01/07/2016 ban hanh béi Chinh phu Viét Nam 4p dung véi doanh nghiép bao hiém
tai Viét Nam.

Rii ro phap ly: La céc rui ro vi pham céc quy dinh phap luat nhu vi pham quy dinh vé
bao hiém bat bude, ng phi, thoi han tra tién bao hiém....Viéc khong tuan thu hodc khong
cép nht kip thoi céc quy dinh phap luat hién hanh c6 thé din dén nhimg rui ro phap ly
cho BIC. Hién nay BIC dang kiém soat céc rui ro nay bing viéc cip nhat va sira doi kip
thoi cac quy dinh, chinh sach, quy trinh phu hop véi cac quy dinh phép luat, khong
nglmg ting cudng dio tao phap ly va tuan thi cho toan thé can bd, nhan vién BIC...
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TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH
1. Tong quan thi trwdmg bao hiém phi nhan tho 2018:
Tinh hinh kinh té Vigt Nam 2018

Kinh té - x4 hdi nuée ta nm 2018 dién ra trong béi canh kinh té thé gi6i ting truong
cham lai va tiém 4n yéu td kho ludng. Thuong mai toan cau tang cham hon du bao do
nhing thay déi trong chinh séch thuong mai ciia M§, chién tranh thuong mai M§ - Trung
ngdy cang dién bién phirc tap. Lam phat toan cau nhimg thang d4u nam c6 xu huéng tang
cao hon ndm 2017 do gid nang lugng, dic biét 1a gid diu binh quin ting manh. Bén canh
d6, cing thing thwong mai gifra céc nude 16n ciing véi xu hudng gia ting chi nghia bao
hd mau dich c6 tac dong dén san xuat, xudt khiu cta Viét Nam va cac nudce trong khu
vye. O trong nuée, bén canh nhimg thun loi tir két qua tich cuc trong ndm 2017, nén
kinh t€ nu6c ta cling d6i mt tinh hinh thoi tiét didn bién phire tap, tac dong dén gi4 luong
thyc, thuc phdm, dnh huéng t6i muc tiéu kiém soat lam phat; giai ngan vén diu tu cong
dat thép dac biét anh hudng dén hiéu qua hoat dong cuia cac doanh nghiép bao hiém trong
do6 c6 BIC.

GDP ca nam 2018 tang 7,08%, la mirc ting cao nhét k& tir ndm 2008 tro vé day. Trong
mirc tang chung ctia toan nén kinh té, khu vuc nodng, lam nghiép va thiy san tang 3,76%;
khu vyc cong nghiép va xay dung ting 8,85%, khu vue dich vu tang 7,03% trong d6 hoat
dong tai chinh, ngén hang va bao hiém ting 8,21%.

Tong quan thi truéng bio hiém 2018

Thi trudng bao hiém nim 2018 tiép tuc dat mic tang trudng cao. Udc tinh doanh thu bao
hiém quy IV tang 22% so v6i cing ky ndm trude, trong d6 doanh thu phi bao hiém nhan
tho ting 26%; bao hiém phi nhén tho tang 13%. Tinh chung ca nam 2018, doanh thu phi
béo hiém toan thi trudng wdc tinh dat 133,7 nghin ty ddng, ting 24% so véi nim trude,
trong d6 bio hiém nhén tho dat 88 nghin ty ddng, ting 32,8% va bao hiém phi nhan tho
dat 45,7 nghin ty ddng, tang 9,9%. Nang luc tai chinh cta cdc doanh nghiép bao hiém
tiép tuc ting truéng 6n dinh. Téng tai san cua céc doanh nghiép bao hiém wéc tinh dat
384,2 nghin ty dong, tang 21,1% so véi nam trudc; von dau tu trd lai nén kinh té ctia cac
doanh nghiép bao hiém dat 319,6 nghin ty ddng, ting 29,5%.
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Theo sb liéu méi cap nhat cua Hiép hoi Bao hiém Viét Nam (IAV), u6c doanh thu phi
bao hiém gdc ctia toan thi truomg ting trudng 11% so véi cing ky 2017. Theo s6 liéu 9
thang, tang trwéng nhidu nhét tip trung vao cac doanh nghiép 16n, cu thé: PTI 30,12%,
Bao Viét 21,78%, PJICO 11,01%, VBI 66,9%, ABIC 15,82%, BIC 9,81%.

U'éc tinh thi phan 2018

A = Bao Viét
Bao Viét, 21,5%
Khéc, 27,1% = PV]
= PTI
= Bao Minh
= PJICO
BIC, 3,9% —/ PVIL, 15% = VASS
MIC, 4.2% = MIC
VASS, 5,3% . =BIC
PJICO, 6,1% PTL 9,1% ® Khéc

Bao Minh, 7.7%

2. Két qua hoat dong kinh doanh
Doanh thu phi bio hiém

Téng doanh thu phi bao hiém hop nhét (BIC va LVI) dat 2.277 ty ddng, ting trudng
15,5% so v6i nim 2017. Trong d6, doanh thu phi bio hiém gbc ting trudng 12,5%,
doanh thu phi nhan tai tang trudng 58,5%.
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Doanh thu phi bio hiém géc

2.277
04 1.972 2.079
. 1.671 I 1.782 I
2016 2017 2018

®Hop nhit ®Cong ty me

(Pon vi: ty dong)

Tong doanh thu phi bao hiém ctia Cong ty me nam 2018 dat 2.079 ty ddng, ting trudng
16,7% so v6i nam 2017. Trong d6, doanh thu phi bao hiém géc tang truong 11,4%,
doanh thu phi nhén téi ting 62,1%.

Hoat djng dau tw tai chinh

Co cau danh muc dau tu:

2,5%

144%
4.1% ® Tién guri

= C6 phiéu
® Trai phiéu
= Vén gop

79%
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Loi nhuan tir hoat dong dau tw tai chinh:

Téng loi nhudn tir hoat dong dau tu tai chinh hop nhat (BIC va LVI) nam 2018 dat mirc
238,7 ty ddng, tang trudng 19,9% so véi cliing ky nam 2017.

Loi nhu4n tir hoat dong dau tu tai chinh Cong ty me dat 238 ty dong, ting truéng 3,5% so
v6éi nam 2017.

Loi nhugn

Loi nhuin hop nhit (BIC va LVI) trude thué nam 2018 cua BIC dat 202,5 ty dong, hoan
thanh vuot murc ké hoach loi nhuan hop nhét duoc giao (190 ty dong).

Loi nhufn trwée thué

213,2
> 202,5 202,
186.5 L 8
165.6
I r I
2016 2017 2018

®Hop nhat MCoéng ty me

(Pon vi: ty dong)
Loi nhudn riéng cua Cong ty me nam 2018 dat 202,6 ty dong, giam nhe 5,0% so v&i nam
2017.

3. T chirc va nhan su:

Danh sach Ban Piéu hanh:
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(Tai thoi diém ngay 28/02/2019)

Nhén sy Tém tit Iy lich T§ I¢ 6 hiru
¢0 phan

Téng Gidm doc Ong Trin Hoai An da tirg cong tac ldu nam trong
nganh Hai quan. Ong An gia nhip hé théng BIC
tir ndm 2009 va da timg diéu hanh xudt sic cac
Cong ty Bao hiém BIDV Binh Binh va Cong ty
Béo hiém BIDV Hb Chi Minh. Tir 1/4/2013, éng
An gifr chic vu Phé Tdng Giam dbc BIC, phu
trach phét trién khach hang khu vyc phia Nam, 0,0003%
kiém nhiém Gidm déc Céng ty Bao hiém BIDV
Ho Chi Minh.
Ong Tran Hoai An Ngay 31/10/2014, Hoi ddng Quan tri BIC di cé
Quyét dinh sb 189/QD-HPQT bé nhiém Ong
Tran Hoai An giir chirc vu Téng Gidm dbc BIC tir
ngay 01/11/2014.

Phé Téng Gidm déc  Ba Huyén da c¢6 nhidu nim cong tic trong hé
théng BIDV va dam nhiém nhiéu vi trf quan trong
trong linh vuc td chirc nhan su. Trude khi duge bd
nhiém 1a Ph6 Téng Giam déc BIC, ba Huyén dang
gitt chitc vu Phé Gidm déc Ban Td chirc Cén bd
BIDV.

Ké tir ngay 1/5/2012, ba Poan Thi Thu Huyén
| dugc bd nhiém gifr chirc vu Phé Tong Gidm dbe
Ba Doan Thi Thu  BIC.

Huyén

Phé Tong Gidm déc  Ong Tinh da ¢6 nhidu ndm kinh nghiém trong linh
vue bao hiém. Trude khi cong tic tai BIC, éng
Tinh da timg ddm nhédn cic vi tri quan trong tai
céc cong ty bao hiém I6n trén thi truong nhu: Pho
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Trudng phong Phi hang hai; Phé Trudng phong
Bio hiém Tai san K§ thuit Céng ty Bao hiém
TP.HCM - Chi nhanh Ha N¢i; Trudng phong Béo
hiém Tai san- K§ thuat Cong ty Béo hiém Bao
Minh Ha Nbi; Phé Gidam dc Bao Minh Ha Noi;
Trudng phong Phat trién Kinh doanh BIC.
,, Ong Tinh chinh thic duge dé bat 1am Phé Giam

; f déc BIC tir ngay 01/10/2008 va Phé Tong Giam
Ong Trin Trung  d0c BIC tir ngay 01/10/2010.

Tinh

Phé Tong Giam doc Ong Hai da c6 nhiéu nim céng tac trong linh vuc
bao hiém. Ong Hai gia nhap hé thong BIC tir nam
2007 va da tung gilt cac chirc vu Phé Trudng
phong Gidm dinh Boi thuong Tru sé chinh va Pho
Giam dbc phu trach Chi nhanh Tay Ha Néi (BIC
Thing Long hién nay). Tir thing 3/2009 dén thang
4/2012, 6ng Hai dugc giao quan ly, diéu hanh
Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI) véi
‘ vai trd Tong Giam déc.

(0 ! Ké tir ngay 16/4/2012, éng Vii Minh Hai dugc bd
Ong Vi Minh Hai  nhiém giit chitc vu Phé Téng Gidm déc BIC.

Phé Téng Giém déc  Ong Huynh Quéc Viét da gin bo véi BIC tir
nhimg ngay dau thanh l&p va dam nhan nhiéu
cuong vi cong tac quan trong nhu: Trudng phong
khai thdc — Cong ty Lién doanh Bao hiém Viét-
Uc, Chi nhdanh TP.HCM; Trudéng phong Kinh
doanh 1 — Cong ty Bao hiém BIDV, Chi nhénh
TP.HCM; Phé Gidm déc va Phé Gidm dbc Phu
trach Cong ty Bao hiém BIDV, Chi nhénh
TP.HCM:; Gidam dbc Cong ty Bao hiém BIDV
HCM va Giam dbc Cong ty Bao hiém BIDV Sai
Gon.

Ong Viét chinh thirc duge bd nhiém 1a Phé Téng
Giam dbc BIC tir ngay 1/11/2015.

Viét

Ké todn truomg ~ Ba Nguyén Thanh Mai gia nhap hé théng BIC tir
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nam 2007 va da timg dam nhan nhiéu vi tri quan
Ba Nguyén Thanh  trong nhu: Phé Truéng phong Phong Tai chinh Ké
Mai todn - Cong ty Bao hiém BIDV; Truéng phong,
Phé Gidm dbc, Ph6 Giam dbc Phu trach Ban Tai
chinh Ké toan - Téng Céng ty bao hiém BIDV.
Tai hai ngoai, ba Mai ciing dang giir chitc vu
Trudng Ban Kiém soat Cong ty Lién doanh Béo
hiém Lao — Viét (LVI).

Tir ngay 10/04/2018, ba Nguyén Thanh Mai duoc
giao nhiém vy thuc hién cong viée Ké toan trudng
cta BIC, dong thoi tiép tuc giit vi tri Phé Gidm
dbc Ban Tai chinh Ké toéan.

Tong sé cdn bé nhén vién va chinh sdch doi véi ngwoi lao dong:

R A - ~ A on
Tong so cdn by nhan vién:

Nim 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
86

lugng 118 265 390 493 515 550 589 628 693 755 889 898 960
(nguoi)

Chinh sdch dbi véi ngusi lao dong:

Xac dinh 13 vai trd ctia con ngudi doi véi su phat trién bén viing cua toan hé théng, BIC
lubn chi trong i vige phat trién ngudn nhan lyc trén ca 3 khia canh: chinh sach dai ngo,
dao tao va ning cao doi séng tinh thin cho ngudi lao déng.

Chinh sdch dai ng¢ hdp dén

Véi mong mudn try thanh mot méi trudng 1y tudng dé ngudi lao dong lam viéc va phat
trién ban than, 13 nim qua, BIC da xdy dung mot hé thong chinh séch dai ngod, y nghia,
ddc ddo, canh tranh, can dbi gitra thu nhép va céc lgi ich khéc:

- Lwong thwéng: Luong thuéng cia BIC gom: Luong vi tri cong viéc chi tra hang théng,
lwong kinh doanh chi tra hang théng, luong hiéu qua kinh doanh (6 thang va 01 nim),
thudng cho céc ca nhén, tap thé tidu biéu, xuat sic... Bén canh d6, chinh sach phu cép
van dugc ké thira nhu nién d6 trude bao gdm: phu cép thu hut, phu cap kiém nhiém, phu
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cdp trach nhiém, phu cp luu dong, phu cip dién thoai... Cac khoan phu cip nay 1a phin
cong thém thu nhap hang thang, gitip ngudi lao dong yén tdm lam viéc.

- Chinh sach cham sé6c sitc khoe cho can by nhan vién: Chinh sach cham séc sirc khoe
ctia BIC duoe thiét ké dac biét dé can bd nhén vién ludn c6 duge thé trang tot nhét tir d6
phét huy tinh sang tao, ndng cao hiéu qua cong viéc: Kiém tra strc khoe dinh ky mién phi
01 lan/nam, chuong trinh bao hiém phtc lgi cho can bd nhan vién va ngudi than (BIC
Care) nhdm giam bét 4p luc vé kinh té va duge sir dung céc dich vu y té chit lwong cao
khi ngudi lao ddng gap rui ro do tai nan, dm dau, bénh tat.

- Ché d% Bao hiém xa hdi: Ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té va bao hiém thit
nghiép duoc BIC thuc hién theo diing qui dinh phép luit va dim bao toan thé can bd cong
nhén vién déu dugc hudng diy du céc ché do bao hiém.

- Phiic lgi x& hdi khac: Ngoai cac chinh sach luong, thuong, BHXH va chdm séc stc
khoe, BIC duy tri hang nam ché d6 phic loi khac nhu: thuéng vao céc ngay L& 1én (Tét
Duong lich, Tét Am lich, Giai phéng Mién Nam 30/4 va Quéc té lao dong 01/5, Ngay
Quéc khanh 2/9, ky niém thanh 1ap BIDV/BIC), nghi mat hang nim, may dong phuc, ché
do6 cho céc chi em phu nir nhan ngay 08/3; 20/10...

Dao tao

Nhan thirc 15 dao tao 14 giai phap quan trong dé gitip cho ngudi lao dong néng cao trinh
do chuyén moén, dap tmg yéu cong viéc, trong nam 2018, téng sd luot can bd BIC dugc
tham gia dao tao 12 3.966 luot, bao gdm ca chwong trinh dio tao do Tru sé chinh t6 chirc
theo ké hoach chung ctia Téng Cong ty va céc chuong trinh dao tao ndi bo tai cac cong ty
thanh vién BIC.

S6 lirgng cic khéa dao tao, s6 lwgt cin bd tham dy 2018

S6 lwgng khéa | SO lwgng khoa
T imaione | e | o i | S
chinh td chirc vién td chire
1 | Nghiép vu Bao hiém 13 89 2.450
2 | Nghiép vu khéac 23 59 853
3 | Ky niang mém 13 14 639
4

Hoi thao 7 0 14
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5 | Khao sat nude ngoai 7 0 10
Téng 3.966

Song song v&i viéc hd trg can bd, nhan vién hoc tap, ndng cao trinh d9, BIC ciing coi
trong cong tac kiém tra, sat hach thuc trang chuyén mon cta cic cin b trén toan hé
thdng thong qua phan mém kiém tra nghiép vu truc tuyén, tir 46, danh gia hiéu qua cac
chuong trinh dao tao, dong thdi hoach dinh ké hoach dio tao sau hon cho can b3, nhan
vién trong tuong lai.
Ndng cao doi séng tinh thén cho nguoi lao dong
Nhim nang cao tinh thin doan két trong toan hé théng, huéng t6i hoan thanh cic muc
tiéu ctia Tong Céng ty, BIC ludn quan tam dén doi sdng tinh thin cho ngudi lao dong
thong qua céc hoat dong thé thao, vin héa — xi héi nhu:
- Cac Hoi thao, Hoi thi van nghé toan hé thong duoc t6 chirc xen k& hang nim;
- Téng qua, chiam séc chi em phu nit va td chirc cac cudc thi (cm hoa, trang tri banh sinh
nhat, ndu an...) nhan dip 8/3 va 20/10;
- Téng qua céc chéu c6 thanh tich hoc tap tdt, ting qua nhén dip quéc té thiéu nhi 1/6;
- Thim hoi, ting qua, ing hd gia dinh c4n bd cé hoan canh dic biét. ..
4. Hoat dong dau tr tai Hai ngoai:
CONG TY LIEN DOANH BAO HIEM LAO VIET
Gidi thi¢u chung vé Céong ty

Tén cong ty: Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét
Vén diéu 1é: 3 triéu USD

S6 ding ky: 009 - 08/KH DT

Hoi s¢ chinh: S6 44, Lanxane, Viéng Chin, Lao

Dién thoai: (+856) 21264975
Fax: (+856) 21264971

Website: lvi@laovietinsurance.com

Cé dong; Téng Cong ty Bao hiém BIDV (65%)
Ngén hang Ngoai thuong Lao (35%)
Hoi dong quan tri: Ong Trin Hoai An - Chu tich

Ong Bouavanh Simalyvong - Phé Chu tich
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Ban diéu hanh:

Nganh nghé hoat dong

Ong Bounxort Fongsanith - Uy vién

Ong Pham Pirc Hau - Uy vién
Ong Nguyén Viét Hai - Uy vién HDQT kiém Tdng

Giam dbc

Ong Nguyén Viét Hai - Téng Gidm ddc

Ong Somsay Nhotsavanh - Phé Téng Giam déc
Ong Vii Phuong Tuén - Ph6 Téng Giam déc
Bao hiém phi nhén tho; Tai bao hiém; Piu tu tai

chinh.

Hoat dong kinh doanh nam 2018

(Pon vi: USD)

TT Chi tiéu 2017 2018 Ting/Giim
1 | Tong taisin 18.476.052 |  17.945.044 (2,87%)
2 | Von chii sé hiru 4.251.252 3.922.864 (7,72%)
3 | Doanh thu phi bao hiém 11.192.905 |  13.261.341 18,48%

3.1 | - Phi bao hiém goc _ 11.192.905 |  12.829.802 14,62%

3.2 | - Phi nhén tai bao hiém = 431.539
4 | Loi nhuén gop hoat dong tai chinh 651.526 467249 |  (28,28%)
5 | Ty 1¢ boi thwomg thujec TNGL 27.61% 24.96% (9,60%)
6 | Ty 1¢ chi phi két hop 93,94% 100,11% 6,56%
7 | Téng l¢i nhuén ké todn trudc thué 911.987 551.407 |  (39,54%)

Cic tién bd dat dwoc nim 2018

Doanh thu phi bao hiém gbc nim 2018 ting trudng tt so véi nam 2018, & mirc

18,48%, c4c khoan chi phi vin duoc kiém so4t chit ché va nim trong han mirc dugc Hoi
ddng Quan tri LVI duyét. Ty 18 boi thudng 13 24.96%.

Muc tiéu nam 2019

Doanh thu phi bao hiém gde: 14.370.000 USD.

Loi nhuén trude thué: 500.000 USD.

CONG TY BAO HIEM CAMPUCHIA - VIET NAM

Gioi thiéu chung vé Cong ty

Tén cong ty:
Von dieu I&:

Cong ty Bao hiém Campuchia — Viét Nam

7 triéu USD
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S6 ding ky:
Hoi s& chinh:

Cb dong:

Hoi dong quan tri:

Ban diéu hanh:

Nganh nghé hoat dong:

Co. 6037/09E

86 398, Dai 16 Monivong, Phnom Penh, Vuong
quéc Campuchia

bién thoai: (+855) 23 212 000

Fax: (+855) 23 215 505

Website: www.cvi.com.kh

Cong ty TNHH Pau tu va phat trién Campuchia
ILD.C.C. (51%)

Cong ty TNHH Phét trién Pao Kim Cwong (29%)
(thudc Canadia Bank Group)

Cong ty TNHH Kasimex (10%)

Ms. Brich Bophang (10%)

Ong Tran Trung Tinh - Chu tich HPQT

Ong Vann Charles Chuon — Phé Chui tich HDQT
Ong Chea Chan Pov

Ba Hang Chanthou

Ong Nguyén Huy Trung

Ong Nguyén Ptrc Nghia

Ong Piang Thé Vinh

Ong Nguy&n Huy Trung— Tdng gidm déc

Ong V& Huy Toan— Phé Téng gidm déc

Ba Taing Sok Kieng — Ph6 Tong gidm dbc

Khai thac kinh doanh dich vu bao hiém phi nhén
tho.

Két qua kinh doanh nim 2018

TT Chi tiéu Nim 2018 | Nim 2017 | % Ting trwdng
1 | Téng doanh thu phi bao hiém 9.717.083 | 7.837.320 23,98%
2 | Doanh thu thudn KDBH 1.613.961 | 1.371.048 17,72%
3 | L&i/1d hoat dong KDBH trude thué 591.555 427434 38,40%
4 | Loi nhuan tir hoat dong DTTC 577.385 628.863 (8,19%)
5 | Téng loi nhuan truée thué 1.168.940 | 1.056.297 10,66%
6 | Tong loi nhuan sau thué 826.840 724.002 14,20%
7 | Tong tai san 17.477.320 | 14.164.034 23,39%
8 | V6n chu s¢ hiru 8.982.503 | 8.155.663 10,14%
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Ty 12 bdi thudng thude TNGL 34,80% 33,44% 4,07%

(Don vi: USD)
Cic tién bd dat dwoc nim 2018
e Tiép tuc duy tri vi thé din diu trong linh vuc Béo hiém Hang khong trén thi
truomg, hién CVI 1a nha bao hiém cho 9 hing hang khong trén thi truong
Campuchia. Dé c6 duoc thanh cong nay ngoai mbi quan hé va hd trg tdt tir
thi trudng tai bao hiém québc té, CVI con c6 mdi quan hé tét v6i cac khach
hang, va dic biét 1a Ban diéu hanh CVI ¢6 mbi quan hé rat t6t véi Cuc hang
khong dén dung Campuchia tin dung téi da su ting ho cua ho trong viéc
tiép can céc hing hang khong dé thuyét phuc ho tham gia mua bao hiém tai
CVL
e Nam 2018 CVI vuon lén dimg thir 3 thi trudng bao hiém Campuchia xét vé
thi phin doanh thu (nim 2017 ding thtr 4, nim 2016 dimg thir 5). Nam
2018 CVI tiép tuc duy tri téc do ting truéng doanh thu & mitc cao hon tée
do ting trudng chung cta thi trudng (tdc do tang trudng cua thi trudng bao
hiém Campuchia nam 2018 khoang 16%, té¢ do ting truong doanh thu nim
2018 cua CVI dat 23,98%)).

Muc tiéu nim 2019

e Tiép tuc tap trung khai thac va duy tri vi tri démg ddu d6i véi nhém nghiép
vu chii ch6t mang lai doanh thu 16n nhu nghié€p vu hang khong, tai san, con
ngudi tich cuc phat trién cac dich vu phi hang khong, cac dich vu ban 1é
nhu Xe co gidi, stc khoe, tai nan dé cai thién co cdu danh muc khach hang
theo hudng tdng cudng ty trong céc nghiép vu phi hang khong, dam bao téc
do tang trudng 6n dinh hon vé doanh thu.

e Vé phét trién cac kénh ban hang: tip trung phat trién céc kénh phan phéi,
tang truéng doanh thu thdng qua céc kénh nhu BIDC, MB Bank, Sacombak
va céc hé théng ngan hang Viét Nam c6 mit tai Cambodia.

e Ddi véi hoat dong nghiép vu va tai bao hiém: dam phéan véi céc nha tai bao
hiém (BIC, Cam Re, PVI Re, ...) v& c4c hop ddng tai bao hiém cé dinh
nam 2019 véi diéu khodn va diéu kién canh tranh, ting hoa hdng téi bao
hiém dé nang cao kha ning canh tranh ctia CVI ddi véi cac dbi thu canh
tranh khéc trong thi trudng, ning cao lgi nhuén ngiép vu. Phét trién céc
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nghiép vu bén 1é dé ting phi bao hiém, nang cao loi nhuan nghiép vu kinh

doanh bao hiém.

e D&i véi Cong tac bdi thudng: Danh gid lai cong téc bdi thudng, nhim nang
cao ndng suét ciing nhu tdc do giai quyét bdi thuong, dam bao va dap tmg
yéu cdu cua hoat dong kinh doanh. Tiép tuc mé rong mang ludi garage,
phong khim va bénh vién lién két; kiém soat chat ché viéc chao gia sira
chira va theo sat quy trinh bdi thuong nhdm han ché kha nang truc loi ca tir

khach hang 1an d6i ngfi nhan vién xir ly bdi thuong.

o V@ cdng tic nhan su: Tuyén dung do6i ngii can bd méi du didu kién déap ing
yéu cdu cua cong ty, tdp trung dao tao nhan vién hién tai d nang cao chét

lwong ngudn nhan luc hién tai.
5. Tinh hinh tai chinh nim 2018:

Cic chi tiéu hop nhit
| Chi tiéu 2016 2017 2018
Tong tai san 4.474,538 | 4.716,494 | 5.133,418
Vén chii s& hitu 2.083,066 | 2.095,148 | 2.128,219
Tdng doanh thu phi bao hiém 1.794,406 | 1.972,251 | 2.277,527
Phi bao hiém goc 1.668,508 | 1.842,742| 2.072,302
Phi nhdn tdi béao hiém 125,898 | 129,509 | 205,224
Doanh thu hoat dong d4u tir tai chinh 208,145 | 219,694 | 263,773
Ty 1& boi thuong thude TNGL 44,70% | 4524% | 44,42%
Tdng loi nhuén truée thud 165,645 | 186,455 | 202,478
Téng quy du phong nghiép vu 1.819,766 | 2.012,036 | 2.243,316
Ty suét ROE (Loi nhuin sau thué/Vén chii sé hiru) 6,54% 6,86% 6,83%
Ty suit ROA (Lgi nhudn sau thué/Téng ti san) 3,05% 3,12% 2,92%
(Pon vi: Ty dong)
Cic chi tiéu cong ty me
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Doanh thu phi bio hiém
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® Téng doanh thu phi bao hiém  ®Phi bao hiém goc ™ Phi nhan téi bao hiém
(Don vi: ty dong)

Lgi nhuén truée thué

213,168
202,577
137,786
108,607 113,286 111,026 115,950
97,956 ;
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

(Pon vi: ty dong)
6. C6 phin, co ciu cb dong, thay ddi vén dAu tw ciia chii s& hitu:
Thong tin ¢6 phiéu
Tinh dén ngay 31/12/2018

Vondieule , 1.172.768.950.000 VND
S6 luong c6 phiéu niém yét 117.276.895 c6 phiéu
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Co cau so hiru

Loai ¢0 phiéu , Cb phiéu pho thong

Kl}(“)i qung ¢0 phi€u luu hanh 117.276.895 ¢o phié;u

Co phiéu quy 0co phit‘;u

Ménh gia 10.000 VND/c6 phiéu
uBIDV B Fairfax Asia Limited

# T4 chirc khéc B C4 nhén khéc

Théng tin von ddu tw ciia chi sé hiru

Trong nam 2018, Tong Cong ty Bao hiém BIDV khong thuc hién phat hanh tang vén, do

vy s0 von goép cua co dong tai thoi diém 31/12/2018 khéng thay ddi so véi thoi diém
cudi nam 2017, cu thé:

Cb phiéu thudng
(VND)

Cb phiéu wu
dai (VND)

Tong s6 (VND)

Von gép ctia c6 dong

1.172.768.950.000

1.172.768.950.000

Théing du von ¢o phan

655.565.033.362

655.565.033.362

Tong

1.828.333.983.362

1.828.333.983.362

Co cau co dong

Theo loai hinh s& hitu (dya trén danh sach c6 dong chét tai ngay 26/06/2018)

8 Co cau co
£ S6 lugng ¢b | Ty 1é s& hiru dong (*)
sl oy phiéu %) cg“ggg T | Ca
€ | chirc | nhan
1 | Co dong Nha nuéc 59.819.259 51,0% 1] 1
2 C6 dong sang lap
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- Trong nuéc:

- Nudc ngoai:

Cb dong 16n (s¢ hitu tir 5%
von CP tré 1én)

- Trong nudc:

- Nudc ngoai: Fairfax Asia

0,
Limited 41.046.913 35,0% 1 1

-+ Coéng doan Cong ty

- Trong nuéc

- Nudc ngoai

5 Cb phiéu quy

6 C6 dong s& hiru c6 phiéu wu
dai (néu co)

7 Co dong khéc 16.410.723 14,0% 549 | 44| 505

- Trong nuoc 1,700,642 1,45% 483 13| 470

- Nudrc ngoai 14.710.081 12,55% 66| 31 35

TONG CONG 117.276.895 | 117.276.895 | 100,0% | 551 | 46

Trong do: - Trong nudc 61.499.561 | 61.519.901| 52,05% | 484 14

- Nude ngoai 33.777.334 | 55.756.994| 47,05%| 67| 32

Dién bién ciia gid ¢6 phiéu BIC trong nim 2018

Trong nam 2018, gid cd phiéu BIC giam 24% tir mirc 34.400 ddng/cd phiéu mé cira
phién diu nim xudng con 26.000 dong/cd phiéu déng ctra phién ngay 28/12/2018. C
phiéu BIC giam xudng chung theo xu huéng thi truong khi VN-Index trong nim 2018
cling mat gan 10%. BIC ¢6 mirc giam sdu hon do sb lugng c6 phiéu BIC tha ndi it, thanh
khoén han ché nén trong nhiéu thoi diém gia tri ¢6 phiéu khong phan 4nh két qua kinh
doanh, gia tri ndi tai cua BIC.

Thanh khoan ctia ¢ phiéu BIC kha thp, khéi luong giao dich binh quan gin 10.000 cb
phiéu/phién. Pay la thuc trang chung cta c4c doanh nghiép bao hiém da niém yét cb
phiéu vi phan 16n ¢6 phiéu do céc té chirc trong nudc va ngoai nude nim gir.
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Dién bién giao dich ¢ phiéu BIC trong nim 2018
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7. Bdo cdo tic djng lién quan dén moi trwdng va xa hoi:

Bao vé moi trwong va nguon nguyén vt ligu:

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh, tuy nhién, BIC vin
khong bo qua céc van dé vé kinh doanh xanh, huéng t6i chién lugc phét trién bén vimng
cua doanh nghi¢p. Bén canh dam bao hiéu quéa kinh doanh, trong cic nim qua, BIC da
van dung nhiéu y tudng sang tao huéng dén phong cach kinh doanh xanh nhu:

- Xdy dyng méi trwdng lam viéc thin thién, trong lanh: ddm bio méi trudng 1am viée
xanh, lanh manh cho ngudi lao dong véi viée b tri cdy xanh hop ly trong phong lam
viéc, bd tri du 4nh sang 1am viéc va sir dung cac thiét bi an toan va bao vé sirc khoe cia
nguoi lao dong.

- Tiét kiém niing lwong: han ché sir dung céc thiét bi tiéu ton nang luong, 4p dung cac
séng kién xanh nhu: xanh héa vin phong lam viéc bing cach tiét kiém gidy, tiét kiém
dién, str dung cac thiét bj dién thdng minh cfing nhu tai sir dung d6 dung tai noi lam viée
(str dung gidy 1 mat dé in cac tai liéu tham khdo,...).
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- Séng Kién cii tién quy trinh lam viéc theo hwéng xanh héa: viéc ap dung cic phan
mém tién tién trong qua trinh quan 1y, diéu hanh, cung cap san pham dich vu da tiét kiém
dang ké ngudn luc cho doanh nghiép. Mot sb sang kién nhur:

e Phin mém quan ly vin ban online tao diéu kién cho c4c don vi trén toan hé théng
cap nhat lién tuc c4c vin ban, ché do tir Tru s chinh vira gilp tiét kiém chi phi in
4n, chuyén phat nhanh qua dudng buu dién.

e Ung dung chit ky sb trong viéc cip don bao hiém dién tur (tai website ban bao
hiém truc tuyén www.baohiemtructuyen.com.vn) di gitip tiét kiém rat nhiéu chi
phi cho BIC trong viéc in 4n va giri gidy Chimg nhén bao hiém cho Khach hang.

¢ Ung dung phdn mém cap bao hiém truc tuyén tai cdc quiy giao dich ngan hang
(BIDV va céc ngan hang lién két trién khai Bancassurance): viéc tmg dung phén
mém cap bao hiém trie tuyén gitip qua trinh cap don bao hiém tai quiy giao dich
ngén hang chi mat vai phut, gitp tiét kiém thoi gian va thu tuc cho céc khach hang
mua bao hiém.

- Pam bio hoat dong kinh doanh trong sach, lanh manh, minh bach: Trong 13 nim
hoat ddng, BIC luén dé cao chir TIN, dam bao canh tranh lanh manh. Thue t&, BIC 12 mét
trong céc doanh nghiép dugc danh gia rit cao vé chién luge kinh doanh bén vimg, rd
rang, chu trong hidu qua. Trong bdi canh thi truong bao hiém phi nhén tho canh tranh gay
gat, BIC van dé cao chién lugc canh tranh lanh manh biing uy tin va chat luong thong qua
céc nd luc cai tién san phim, chat luong dich vu khach hang... Pdng thdi su cdi md,
minh bach vé thong tin luén 12 mot yéu t6 quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia
BIC. Ngay tir khi méi thanh 1ap, két qua kinh doanh ctia BIC luén duoc kidm toén béi
cac doanh nghiép kiém todn hang dau, c6 uy tin. Viéc cong bé thong tin dy du, kip thoi
duge BIC chi trong va thuc hién theo dung quy dinh.

Chinh sach lién quan dén nguwoi lao dong:

Nhén thirc duge vai tro quan trong ctia ngudi lao dong trong su phét trién cua BIC, do do,
Téng Cong ty ludn quan tdm cham lo doi song ctia can bd nhan vién vé moi mit, cu thé:

- Pam bao ding ché do luong, thuéng va cac dai ngd vét cht déi véi ngudi lao dong.
Quy thu nhép duge phén chia minh bach, cong bang, phi hop véi chuyén moén nang luc
va déng gbp cua timg ngudi trong hoat dong cuia don vi. Thu nhap binh quéin déu ngudi
ndm 2018 la 18,4 triéu/ngudi/thang. Bén canh viéc thuc hién diy du cac chinh sach ché
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d6 ddi véi nguoi lao dong, BIC tiép tuc duy tri viéc mua bao hiém tron géi két hop tai
nan con nguoi va stirc khoé cho nguoi lao dong véi mic trach nhiém cao.

- T6 chitc cac 16p tap hudn nghiép vu cho nhén vién méi, dao tao bdi dudng lai va ning
cao chuyén mon cho cén b, c6 céc hinh thirc khuyén khich, tao didu kién d moi can bd
nhén vién tu bdi dudng ning cao kién thirc ctia minh. Trong nam 2018, s6 luot can bd
dugce ctr di dao tao 1a 3.966 luot.

- Pam bao dung ky luét, ndi quy né nép va an toan trong lao dong. Tét ca can bd nhan
vién BIC déu dugc trang bi ddy du cong cu lao dong can thiét, mdi trudng cong tac dam
bao trong diéu kién tot nhit. C6 ché do nghi dudng stc nang cao sirc khoé dinh ky cho
ngudi lao dong nhim tao sy yén tam phén khéi trong cong tic va gén bé lau dai véi BIC.

- T4 chirc tot cong tac tham hoi, chiic mimg, ting qua cho can bd nhan vién va gia dinh
trong nhimg ngay sinh nhat, cudi hoéi; tham hoi nhimg lac ém dau, hoan nan; ky niém cac
ngay 1& nhu: 08/3, 30/4, 1/5, 27/7, 2/9, 20/10. T chirc tdng qua va khen thudng cho con
cén bd nhéan vién cé thanh tich hoc tap xuét séc, ting qua nhan dip 1/6, t6 chirc Trung thu
cho con em can bd trén toan hé théng...

- Nhim dong vién, khuyén khich céc don vi va can bd nhan vién, trong nam 2018, BIC da
trién khai nhiéu chuong trinh thi dua, khuyén khich kinh doanh nhu: Chuong trinh dong
luc danh cho céc cong ty thanh vién BIC, chuong trinh vinh danh can bd xuét sic Sao
Kim 2018, chuong trinh dong luc danh cho cédn by Bancassurance. Nhitng chuong trinh
thi dua trén da gép phan quan trong vao viéc hoan thanh chi tiéu ké hoach kinh doanh
nam 2018 cua BIC.

- Khong ngimg tuyén truyén, gido duc cho céc can bd y thirc vé viéc du tranh chéng
tham nhiing, tiéu cyc, bai trir cac té nan xa hoi. 100% cén bd nhan vién da thong qua ban
cam két xay dung tap thé co quan don vi khong c6 té nan ma tuy va té nan xa hoi.

Cac hoat dong xay dung cong dong, an sinh xa hji:

Trong 13 nam hoat dong, BIC ludén dugc ghi nhan 12 mdt doanh nghi¢p hudng téi cdng
ddng va c6 trach nhiém v6i xa hoi. Nam 2018, BIC tiép tuc ¢6 nhitng nd lyc trong viée
phat trién cong ddng va dong gop cho cong tac an sinh xa hdi:

- Phat trién cac san pham bao hiém mang y nghia nhén van:
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Song song véi viéc xdy dung nhitng san phim bao hiém phuc vu cho viée ddy manh hoat
dong kinh doanh, BIC ciing phét trién nhimg san phim mang tinh nhén vin sdu sic. Néi
bét trong s6 d6 1a san phdm béao hiém ngudi vay vén - BIC Binh An. San phim gép phan
san sé v6i khach hang toan bd hodc mot phan khoan vay tai ngén hang, giam ganh nang
no nan cho ngudi than va gia dinh khi ¢6 rii ro khéng may xay ra véi ngudi vay von. Bén
canh d6, san phdm ciing gitip ngén hang thu hdi dugc toan bd hoic mot phan khoan vay
khi khach hang mat kha nang chi tra, giam nguy co ng x4u. Nam 2018 ghi nhan nhidu
trudng hop chi tra 16n d6i véi BIC Binh An nhu sau:

e Giip g& va trao hon 555 tri¢u ddng tién bao hiém ngudi vay von cho khach
hang tai Gia Lai: Khach hang Ngo Van Hung tham gia bao hiém ngudi vay vén
BIC Binh An cho khoan vay ¢6 thoi han tir ngay 10/07/2017 dén ngay 10/06/2018
tai Chi nhdnh BIDV Phé Nui. Ngay 06/03/2018, 6ng Hung di kiém tra hé théng
bom nuéc cua rdy ca phé méi mua tai Nhon Tén, x3 Dak Taley, huyén Mang
Yang, tinh Gia Lai thi khéng may roi xudng hd chira nuée va tir vong do dudi
nuéce. Tong sb tién chi tra cho gia dinh khach hang Ngé Vin Hing 14 555.076.500
dong.

e BIC chi trd hon 500 tri¢u ddng quyén lgi bao hiém cho cin by BIDV Bic Hai
Dwong: Anh Vii Dinh Luyén sinh ndm 1974, da c¢6 11 nam cong tac tai Chi nhanh
BIDV Béc Hai Duong thudc dia ban huyén Chi Linh, tinh Hai Duong. Trong thoi
gian cdng téc tai Chi nhanh BIDV Bic Hai Duong, anh Luyén cé tham gia bao
hiém BIC Binh An cho khoan vay théu chi c6 thdi han 12 thang tai Chi nhanh.
Anh Luyén da khong may gap tai nan khi di vé nha thudc dia phan khu dan cu
Linh Chép 6, x& Thai Hoc, huyén Chi Linh, Hai Duong va khéng qua khéi. Tong
s tién chi tra cho gia dinh anh Luyén la 525.314.333 dbng.

e BIC chi tri hon 1,6 tj ddng quyén lgi bao hiém cho khach hang vay vén tai
BIDV Ba Ria: Khéch hang duoc chi trd bao hiém 1a éng Nguyén Vin Nhuong.
Gia dinh 6ng Nhuong thanh 1ap Cong ty TNHH San xuit — Thuong mai Hoa Nhan
(t6 4, &p Phuéc Trung, xa Phude Long Tho, huyén D4t Do, tinh Ba Ria — Viing
Tau) chuyén san xuét va kinh doanh céc san phim tir Plastic, thu gom réc thai, tai
ché phé liéu. Trong thdi gian tir ngay 11/10/2017 dén 27/07/2018, éng Nhuong ¢6
vay von 2 lan véi téng cong 1,565 ty ddng tai Chi nhanh BIDV Ba Ria dé bd sung
vén san xuat kinh doanh, dong thoi tham gia bao hiém ngudi vay vén BIC Binh
An cho toan by cac khoan vay trén. Ngay 28/08/2018, 6ng Nhuong khong may bi
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tai nan dién gidt trong luc sira mdy bom va khéng qua khoi. Téng sb tién chi tra
cho gia dinh 6ng Nhuong 13 1,648 ty ddng.
e Va nhiéu truong hop chi tra béo hiém khac.

- Trién khai cdc hoat dong an sinh xa hoi:
Céc hoat dong an sinh x& hdi cta BIC luén duge toan thé can bd hudng ung nhiét tinh,
Xuét phat tir chit TAm va mang y nghia nhan vin sau sic. Nam 2018, BIC da trién khai
nhiéu hoat dong An sinh xa hoi, tir thién cho cac hoan canh khé khan va ngudi nghéo trén
khip ca nuéc nhu: Chuong trinh khdm sang loc tim bam sinh va ting qua tai Lao Cai;
Tang chan 4o 4m tai Ha Giang-Tuyén Quang - Yén Bai - Hoa Binh; Chuong trinh thién
nguyén tinh Pién Bién; T4 chirc dén giang sinh cho céc chéu tai lang tré SOS Quy Nhon;
Tang qua cho ngudi gia c6 hoan canh kho khan tai phuong Binh Pa - Pong Nai,... Tham
gia tich cuc vao cac hoat dong an sinh xa hdi cua hé théng BIDV nhan dip trung thu, tét
nguyén dan va rat nhidu chuong trinh thién nguyén khac trén toan quéc.
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BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH
1. Pdnh gi4 vé két qua hoat dong kinh doanh:

Vé doanh thu, doanh thu phi bao hiém Céng ty me dat 2.079 ty ddng, hoan thanh 101,9%
ké hoach doanh thu dat ra. Nam 2018, 1a nim canh tranh khéc 1iét cua thi trudng bao
hiém, khi nhiéu cong ty bao hiém hang dau dat wu tién muc tiéu tdng trudng nhanh doanh
thu. Dé dim bao ké hoach lgi nhuan dit ra, dam bao hiéu qué kinh doanh, BIC d han ché
ting trudng céc nghiép vu c6 ty 1é bdi thudng cao, bén canh dé khong cét giam phi bao
hiém dé canh tranh, va do d6 anh huéng déng ké dén ting truong doanh thu phi bao hiém
chung.

Vé lpi nhugn, BIC tiép tuc hoan thanh ké hoach lgi nhuan hop nhét (BIC va LVI) nam
2018 14 202,5 ty dong.

o Ké hoach | Thuc hién | % Ké
STT Chi tiéu
2018 2018 hoach
1 | Doanh thu phi bio hiém Cong ty me 2.040 2.079 101,9%
2 | Loi nhuan truéce thué hop nhit 190 202,5 | 106,6%

(Pon vi: ty dong)
2. Nhirng tién bj dat dwgc:

\ ~ A Z A . . ~ , A
Hoan thanh xuat sic ké hoach kinh doanh, doanh thu, lpi nhudn vicot cic moc quan
trong

Néam 2018, trong béi canh thi truong bao hiém phi nhan tho khong thue sur thuan loi, BIC
van nd lyc dbi méi, cai tién toan dién trén tat cdc mat hoat dong. Thong qua viéc hoan
thién mo hinh td chirc, cai cach quy trinh nghiép vy, nang cao chit lugng dich vu trude,
trong va sau ban hang, mé rong mang luéi kinh doanh theo huéng hiéu qua, ddy manh
hoat dong bén chéo san phdm qua hé théng ngan hang, két qua kinh doanh nim 2018 cta
BIC da ghi nhén nhing con s6 rt an tugng. Tong doanh thu phi bao hiém riéng Céng ty
me lan dau vugt mée 2.000 ty ddng, loi nhudn hop nhit truée thué 1in diu vuot mée 200
ty dong.
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Hoat dong kinh doanh tai hai ngoai ctia BIC nam 2018 ciing dat dwoc nhimg con s rat
kha quan. Cong ty lién doanh bao hiém Lao Viét (LVI) dat 13,3 triéu USD doanh thu phi
béo hiém, hoan thanh 103,6% ké hoach nim, loi nhuan truéc thué & mic 551,4 nghin
USD, hoan thanh 100,3% ké hoach nim. Tai thj trudng Campuchia, Cong ty bao hiém
Cambodia — Viét Nam (CVI) ciing git hai dugc nhiéu thanh céng va vuon tir vi tri thir 4
1én vi tri thir 3 v& thi phén.

Diém sdang Bancassurance

Ném 2018 dénh ddu 10 nam BIC trién khai kénh phan phéi bao hiém qua ngan hang
(Bancassurance). V6i nd luc khing dinh vi thé 1a 1 trong nhimg cong ty bao hiém phi
nhén tho di ddu vé trién khai Bancassurance tai Viét Nam, trong nim qua, BIC da thuc
hién m¢& rong mang ludi ngan hang lién két, trong dé ndi bat 1a hop téc toan dién véi
Ngén hang hop tac xa Viét Nam (Co-opBank), Ngan hang lién doanh Viét — Nga (VRB);
tiép tuc cai tién san phdm, dich vu; tap trung, chu trong t&i viée giai quyét quyén loi bao
hiém nhanh chéng cho khach hang. Két qua, doanh thu phi bao hiém qua kénh
Bancassurance du kién tiép tuc ting trudng & mirc cao, trén 50% so véi nam 2017.

Nhin rong ra 10 nam trién khai Bancassurance, cac san phém, dich vu bao hiém cua BIC
da try thanh ngudi ban dong hanh tin cy ctia khach hang vay von va ngan hang. 10 nim
qua, BIC da gép phan chia sé rii ro voi hon 1.300 doanh nghiép va gia dinh khach hang
vay von trén toan qudc. Ddi véi céc ngan hang, céc san phdm bao hiém cta BIC ciing try
thanh céng cu quéan 1y rii ro hiru hiéu, gop phan dam bao hoat dong cua cic ngan hang
luén 6n dinh, an toan.

Duwoc A.M.Best ndng dinh hang tin nhiém

Nim 2018, t6 chirc xép hang tin nhiém tai chinh hang dau thé giéi A.M. Best d4 ning
dinh hang nang luc tai chinh cua BIC tir B+ 1én B++, dinh hang néng luc dai han t chirc
phét hanh tir “bbb-" 1én “bbb”. Trién vong nang hang cua ca hai chi tiéu nay 1a On dinh.

BIC la thanh vién ctia Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV), mot
trong nhitng ngén hang 16n nhét tai Viét Nam va c6 loi thé 16n trong viéc cung cip san
phim, dich vu bao hiém cho cac khach hang cia ngén hang nay. Trong khi d6, c6 dong
16n thit hai Fairfax, nha bao hiém va t4i bao hiém toan cau cé tru s¢ tai Canada, ciling hd
trg tich cuc cho BIC trén nhiéu linh vue nhu dao tao nhan sy, tai bao hiém, cong nghé
thong tin va phat trién san phim.
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Theo A.M. Best, viéc néng hang phan 4nh sy 6n dinh vé vén cling nhur sy hiéu qua trong
hoat dong d4u tu tai chinh cua BIC. Mic du tang truéng doanh thu khong qua “néng”,
céc chi sé vé an toan vén cua BIC dang & mirc tt so v6i céc cong ty bao hiém phi nhan
tho khéc trén thi truong. Pac biét, hoat dong nghiép vu ctua BIC tiép tuc dugc duy tri 6n
dinh trong bi canh thj trudng bao hiém Viét Nam vén dang canh tranh rat khéc liét,

Dugc cong dong ghi nhin voi nhiéu danh hiéu, giai thwong uy tin

Nam 2018, BIC d4 lan d4u tién vinh dy dugc cong nhan 1a mét trong 500 doanh nghiép
16n nhat Viét Nam theo Bang xép hang VNRS500 - 500 Doanh nghiép 16n nhét Viét Nam
nam 2018 dugc Cong ty C6 phin Béo cdo Péanh gia Viét Nam (Vietnam Report) va Bao
Dién tir VietnamNet cong bd. Pay 13 bang xép hang dugc cong bd thudng nién tir nim
2007 nham tén vinh cac doanh nghiép c6 quy md 16n nhat Viét Nam va dat dugc nhitng
thanh tuu déng ghi nhéan trong hoat dong san xuit kinh doanh. Béing xép hang dua trén
két qua nghién ciru va dénh gia doc 14p theo chudn myc qudc té ciia Vietnam Report, véi
su tu van cua cac chuyén gia trong va ngodi nuéc — dic biét gdm GS John Quelch,
Nguyén Phé hi¢u truong Trudng Kinh doanh Harvard, két hop phén tich trén cac tidu chi
vé doanh thu thuc té ctia doanh nghiép, tdng tai san, tong lao dong, loi nhudn sau thué va
cc chi s khéc nhu: chi s6 sinh 16 ROA, ROE, uy tin truyén thong ctia Doanh nghiép...

Ngoai VNRS500, trong nam 2018, BIC con dugce vinh danh véi cdc danh hiéu, giai thudng
uy tin khac nhu: Top 10 Céng ty Bao hiém Phi nhan tho uy tin nhat Viét Nam, Top 500
doanh nghiép Viét Nam thinh vuong theo Vietnam Report, Top 50 Céng ty kinh doanh
hiéu qua nhit Viét Nam theo Tap chi Nhip cdu Pau tu; Top 100 Thuong hiéu manh nhét
Viét Nam theo Thoi bdo Kinh té Viét Nam...

3. Cac trong tim nim 2019:

- Tang truéng doanh thu phi bao hiém gée bing hozc cao hon téc do ting trudng binh
quén toan thi trudng dé giir vitng hodc nang cao thi phan, ddng thoi wu tién hiéu qua kinh
doanh.

- Ra so4t, i wru héa cac quy trinh nghiép vu, tang cudng su phdi hop chit ché gifra cdc
don vi tai Tru s¢ chinh BIC, gitra Hoi s& chinh va cdc Cong ty thanh vién.

- Xay dung hé théng Cong nghé thong tin theo hudng hién dai, phu hop véi xu huéng
phat trién clia cudc cach mang cong nghé 4.0 va Insurtech.
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- T4n dung t6i da nhitng hd trg cia Ngan hang me - BIDV dé phét trién kénh phan phéi
bao hiém qua ngén hang — Bancassurance; ddy manh ky két hop tic, mé rong mang luéi
ngén hang lién két.

- Ra soat, danh gia hoat dong clia cdc Cong ty thanh vién & kip thoi diéu chinh quy mo,
mang ludi cho phu hop.

- Néng cao chat lugng hoat dong bdi thudng nhim ting mirc do hai 1ong cua khéch hang
ddi véi cac dich vu cua BIC.
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DANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA BIC
1. Panh gi4 ciia Hi ddng quén tri vé cic mat hoat dong cia Cong ty:

Nam 2018 12 ndm BIC tiép tuc theo dudi muyc tiéu ting truéng bén vimg va nhitg két
qua dat dugc twong dbi kha quan.

Vé doanh thu, BIC dat téc d9 tang trudng doanh thu phi bao hiém gbe 12%, x4p xi mic
binh quén ctia thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam va tiép tuc duy tri vi tri thir 8
vé thi phan. V& loi nhuan, BIC tiép tuc duy tri 12 mot trong nhitng cong ty bao hiém cé ty
sudt sinh 15i cao nhét trén thi truong. Nam 2018, BIC ciing duoc t3 chire xép hang tin
nhiém tai chinh quéc té A.M. Best nang hang ning luc tir B+ 1én B++, trién vong nang
hang 13 6n dinh.

Dbi v6i hé théng BIDV, BIC tiép tuc nim trong nhém don vi dan dau khéi cac cong ty
thanh vién va duogc xép loai hoan thanh xuét séc nhiém vu nam 2018.

Vé cdc mat hoat dong khac:

- Quan Iy rii ro: BIC tiép tuc ting cudng cong tic quan Iy rii ro va tiép tuc trién
khai 4p dung khung quan ly rui ro duge dua vao van hanh tir nim 2017.

- T iép tuc Trién khai goi hé tro ky thudt cua déi tde chién luvgc FairFax: nim 2018
BIC tiép tuc nhan duogc sy hd trg ctia dbi tac chién luge Fairfax theo diing géi hd trg ky
thuat da duoc thda thuén giita 2 bén, véi 10 nhém cdng viéc chinh nhu: CNTT, Phan
phéi, Phat trién san phim méi, Quan 1y rii ro, Chinh sich khai thac, Nhan su,
Bancassurance, Quan 1y hoat dong dau tw, Tai bao hiém, Marketing ... Dic biét nim
2018 BIC nhan duge sy hd tro tich cuc cua cic chuyén gia CNTT tir Fairfax trong noi
dung trién khai cac thu tuc dé dau tu hé théng Core Bao hiém méi, du kién s& trién khai
thue hién vao Quy 2/2019.

- Cong tdc tham muu cho cdc co quan Nha nude: da tich cuc tham gia ¥ kién dong
gop, tham muu cho céc co quan chi quan nhu B Tai chinh, Hiép hoi Bao hiém Viét
Nam d6i véi cac du thao vin ban, chinh séch, quy dinh du kién ban hanh,..

- Trdch nhiém véi cong dong va xa hoi: Hoat dong cuia BIC dang dan huorng tdi su
phat trién bén vu'ng va thé hién trach nhiém t6i cong ddng va xa hoi. BIC ludn quan tam

dam bao doi sdng can bd cdng nhén vién luén dugc ning cao ca vé vat chét va tinh than,
xdy dung méi truong lam viéc nang déng, tré trung va cé nhiéu co héi phat trién. BIC
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cling d4 ¢6 nhiéu hoat dong thién nguyén c6 y nghia va dic biét tinh thin tuong than
tuong 4i duge thyuc hién ngay trong ndi bd ctia BIC, nhitng hoan canh dic biét, khé khin
trong h¢ thong BIC déu dugc can by BIC hd trg, gitp d& hét minh.

- Bdo vé méi truomg: BIC di c6 cac giai phap bao vé méi trudng bang nhiéu hinh
thirc khac nhau, dic biét trong hoat dong kinh doanh, BIC cé nhiéu sang kién, cai tién
huéng téi phong céch kinh doanh xanh nhu: han ché sir dung may in, may photo, tiét
kiém dién, nuéc, phét trién va (mg dung cong nghé thong tin dé tang ning sut lao dong,
tiét kiém ngudn lyc nhu: phin mém quén Iy vin ban online, lvu trit ddm may, tmg dung
chir ky sb trong cong tac cip don béo hiém ...

2. D4nh gia ciia Hi ddng quén tri vé hoat dong ciia Ban Tng Gidm ddc:

Trén co s& cac quyét nghi cia HPQT, Ban Tdng gidm dbc da bam st muc tiéu,
dinh huéng @ thuc hién cac nhiém vu dugc Pai hoi ¢d dong va HDQT giao, cu thé:

- Cu thé héa muyc tiéu, c6 bién phép trién khai ké hoach kinh doanh, ting cudng cong
tac quan ly tai chinh, cong tac bdi thuong...huéng dén muc tidu ciia Hoi ddng quan
tri d& ra 1a tiép tuc ting trudng an toan, hiéu qua va phat trién bén vimg, chuyén
huéng sang uu tién phan khuc thi trudng ban 1€, dic biét theo dinh hudng phat trién
kénh bancas tai BIDV, m& rong cac ngin hang ngoai.

- Xay dung va trién khai nhiém vu kinh doanh, giao KPI dén timg Ban tai TSC, Pon
vi thanh vién. Timg budc trién khai giao KPI dén timg c4 nhan 4p dung chinh thic
tir nam 2019.

- Tiép tuc cai tién trong co ciu td chirc va quan tri didu hanh, kién toan bd may té
chirc, phan cip thim quyén theo hudng tang tinh chu dong cho cac Pon vi thanh
vién, ludn diéu chinh/bd sung thdm quyén, phén cép thdm quyén phu hop kha ning
quéan Iy cta Giam dc céc don vi trén timg mang hoat dong nghiép vy, bdi thuong,
tai chinh trén co s& xem xét, danh gia hiéu qua hoat dong tirng don vi thanh vién.

- Trong céc cude hop giao ban, Tng gidm dbc dinh ky thuc hién viéc dénh gid trién
khai theo dinh huéng cia HPQT tai céc ky hop; thudong xuyén danh gia két qua hoat
dong kinh doanh theo timg thang trén céc khia canh: doanh thu phi bao hiém, ty 18
bdi thuomg, ty 1& chi phi két hop, ty 16 no phi, két qua thuc hién ké hoach kinh doanh
toan hé théng theo nhém nghi€p vu va tai tng don vi thanh vién; xem xét cac kién
nghi tir cac don vi thanh vién..., tir 46 dua ra céc trong tdm cdng tac trong thang tiép
theo, cac noi dung chi dao cu thé cho timg thanh vién Ban diéu hanh, céc Ban tai
TSC va cac Cong ty thanh vién.

BAO CAO THUGONG NIEN BIC 2018 [ER]




3. Céc ké hoach, dinh hwéng nim 2019 ciia Hpi ddng quan tri:

- Tép trung chi dao hoan thanh céc muc tiéu ké hoach kinh doanh nim 2019 duoc
Pai hoi dong c¢b dong giao;

- Chi dao tiép tuc trién khai thwe hién dur 4n hd trg k§ thuét ctia nha dAu tu chién
luge dé ning cao ning luc canh tranh, nang cao chét luong dich vu cung cip cho khach
hang;

- Hoan thanh thu tuc dé ¢6 thé bat dau thuc hién dy 4n du tu hé théng Core bao
hiém méi bét dAu tir quy 2/2019;

- Hoan thanh viéc chuyén tru s& chinh trong nam 2019 dé 6n dinh hoat dong;

- Nghién ctru mé hinh boi thuong tap trung tai Ha Ngi va TP. HCM:

- Hoan thién, cai tién co ché van hanh, quan trj Tong Céng ty dé tao chu déng,
tang trach nhiém, phét huy nang luc céc cdp diéu hanh dé ddy manh kinh doanh, tang kha
nang canh tranh;

- Tang cudng hoat dong quan tri rii ro, dam bao an toan hoat dong dé phat trién
bén vimng, dap tmg quy dinh vé cac ty 1é an toan hoat dong theo thong 1€;

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm st moi hoat dong trong toan hé thong;

- Trién khai ké hoach tong thé dao tao, phét trién ngudn nhan luc, dap tmg yéu cau
phét trién trong giai doan tiép theo;

- Hoi dong Quan tri quyét tam thuc hién tét nhiimg muc tiéu dit ra, dua BIC phat
trién bén vimg, dam bao quyén lgi cta cic ¢b dong.
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QUAN TRI CONG TY

1. Danh sach Hoi déng Quan tri:

Nhan sy

(Tai thoi diém ngay 31/12/2018)
Tém tit Iy lich

Pho Chu tich

Ramaswamy Athappan

Ong Ramaswamy Athappan 1a mét lanh dao c6 tiéng tam
trong nganh bao hiém véi hon 40 nam kinh nghiém trong
linh vyc bao hiém va tai chinh. Ong Athappan la Chu tich
va Giam doc diéu hanh cua Fairfax Asia Ltd., Gidm déc
diéu hanh cia MSFCIL (trudc day la First Capital Insurance
Ltd.), Chu tich cia Singapore Reinsurance Corporation
Limited va Chu tich Uy ban ctia P.T. Asuransi Multi Artha
Guna Tbk.

Ong Athappan d giit chirc Pho chi tich ctia BIC ké tir ngay
29/01/2016.

Uy vién
fT\;,. X

Trin Hoai An

Ong Tran Hoai An gia nhép hé théng BIC tir nim 2009 va
da timg diéu hanh xuét sic cac Céng ty Bao hiém BIDV
Binh Dinh va Céng ty Bao hiém BIDV Ho Chi Minh. Tl
1/4/2013, 6ng An giit chirc vu Phé Téng Giam dbc BIC
kiém nhiém Gidm déc Cong ty Bao hiém BIDV Hd Chi
Minh.

Ngay 31/10/2014, Hoi ddng Quan tri BIC da c6 Quyét dinh
s6 189/QD-HPQT bé nhiém 6ng Tran Hoai An gifr chire vu
Téng Gidm dbc BIC tir ngay 01/11/2014. Tai Pai hoi dong
cd dong thudong nién BIC ngay 20/4/2015, dng Tran Hoai
An dugc Dai hoi ddng cd dong BIC thong nhét biu cir 1a
thanh vién Hoi ddng Quan tri BIC. Vi nd luc chi dao diéu
hanh hoat dong ctia BIC hoan thanh céc chi ti€u dugc
HDQT va PHPCD trong nhiém ky 3 nam 2014-2017, ngay
25/10/2017, HPDQT BIC di c6 quyét dinh sd 099/QPb-
HDQT bd nhiém lai ong Tran Hoai An & cuong vi TGP
BIC, thoi han bd nhiém lai 1a 5 ndm.

Uy vién

Ong Nam di c6 hon 20 nam cong tac trong hé théng BIDV
va giit nhidu vi tri chi chét nhu: Trudng phong Tong hop,
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Trudng phong T chirc Cén bd 1 — Ban Td chirc Can bd,
Ph6 Giam dbc S& Giao dich 3, Gidam ddc Chi nhédnh BIDV
Thanh Xuan, Gidm déc Ban Quan hé Khich hang Doanh
nghiép.

Hién 6ng Nam dang gitr chirc vu Gidm ddc Ban Quan Iy Rui
ro Tin dung ctia Ngan hang TMCP Dau tir va Phat trién Viét
Nam va 14 thanh vién Hoi ddng Quan tri BIC tir 20/04/2015.

Uy vién

Pham Thi Van Khénh

Ba Khanh gia nhdp hé théng BIDV tir cudi nim 1999 va di
git nhidu vi tri quan trong tai BIDV: Trudng phong Ban
Pau tu, Téng Gidm déc Cong ty Cd phan Bit dong san
BIDV, Ph6 Giam d6c Ban Khach hang Doanh nghiép Lén.
Tir thing 6/2015, ba Khanh dugc bd nhiém giit chic vu
Giam dbc Ban Khéch hang Doanh nghiép Nho va Vira ctia
BIDV.

Ba Pham Thi Van Khanh tham gia HDQT BIC tir ngay
29/01/2016.

Uy vién

Gobinath Arvind Athappan

Ong Gobinath Athappan 13 Gidm déc diéu hanh cua Cong ty
bdo hiém Pacific Insurance Berhad tai Malaysia va Gidm
ddc van hanh cua Fairfax Asia, Ong Gobi di 1am viéc tai
nhiéu cong ty ctia Fairfax Financial Holdings trong hon 17
nim, bao gbm ca Tép doan T4i bao hiém Odyssey America
¢ Hoa Ky.

Gobi ciing 1a Gidm ddc khu vuc cia MS First Capital
Insurance Ltd. (truéc déy la First Capital hiém Limited) va
1a Ph6 chu tich cua Céng ty bao hiém Falcon Limited tai
Hﬁ“)ng Kong.

Ong Gobi ¢6 bing Thac st Quan tri Kinh doanh ctia Hoc
vién Cong nghé Massachusetts va bing cir nhan Ky thuat
Bién ctia Pai hoc Qude gia Singapore.

Ong Gobi 1a thanh vién Hoi ddng Quan tri BIC tir ngay
29/01/2019.

Uy vién doc lap

Bz‘f Phuong da gé hon 20 ndm c6ng téc trong linh vuc bao
hiém, ti bdo hiém va diu tu tai chinh tai Téng Céng ty Bao
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hiém Viét Nam va Tong Cong ty Tai Bao hiém Quéc Gia
Viét Nam, da giit nhiéu vi tri quan trong: Truéng phong Téi
Béo hiém, Truéng phong Pau tir vén, Giam déc Trung tim
dau tu, Gidm déc Cong ty Quan 1y Quy dau tu.

Tir nim 2007 - 2010, ba Phuong 12 Téng Giam dbc Cong ty
Quan Iy Quy SSI.

T nam 2011 - 2016, ba Phuong giit chirc vu Téng Gidm
dbdc Cong ty Quan Iy Quy Pau tu Chimg khoén An Binh.

Ba Phuong la thanh vién Hoi df‘mg Quan tri doc lap cua BIC
tir nim 2013.

Dang Thi Hf‘)ng Phuong

2. Tiéu Ban thudc Hpi ddng Quan tri:
Uy Ban Déu tw BIC

Danh sdch thanh vién cua Uy ban Dau tw

STT Thanh vién Chite vu
1 Ong Ramaswammy Athappan Chu tich Uy ban Pau tu
2 | Ong Yi Sang Phé Chu tich Uy ban Pau tu
3 | Ong Tran Hoai An Thanh vién
4 | Ba Pang Thi Hong Phuong Thanh vién
5 | Ong Sam Chan Thanh vién

Hoat dong cua Uy ban Paéu tu nim 2018
Uy ban Pau tu d4 hop 2 14n trong nim 2018: 1an thir nhit vao ngay 06/06/2018 @& phan
tich, danh gia két qua hoat dong dau tu clia nim 2017 va dinh huéng ké hoach cho nam

2018 va lan thir hai vao ngay 10/12/2018 @& d4nh gia hoat dong diu tur 9 thing ddu nim
2018 va dinh huéng nim 2019.

3. Bdo cdo hoat djng ciia Hji dong quan tri:

Danh sdch ¢é dong néi bg BIC tai thoi diem 31/12/2018

S6 ¢o Ty 18 sé
phiéusé | hiru cb
hitu cudi | phiéu cudi

ky ky
1 Ramaswamy Athappan Phé Chu tich HDQT -
2 | Trin Hodi An Tmninvin RO T HNCD 37.950 | 0,0003%
Tong Giam doc
3 Gobinath Athappan Thanh vién HDQT -

TT Ho tén Chirc vu tai BIC
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4 Pham Thi Van Khanh Thanh vién HDQT -
5 Vo6 Hai Nam Thanh vién HDQT -
6 | Pang Thi Hong Phwong Thanh vién HDQT =
7 Tran Trung Tinh Ph6 TGD -
8 Poan Thi Thu Huyén Ph6 TGD -
9 Vii Minh Hai Ph6 TGD -
10 Pham Dirc Hau Phé TGP -
11 | Huynh Quéc Viét Ph6 TGP 7| 0,0000%
12 Lai Ngan Giang Trudng BKS -
13 | Nguyén Trung Kién Thanh vién BKS :
14 | Nguyén Thanh Céng Thanh vién BKS =
15 Zanuil Abidin Rasheed Thanh vién BKS -
16 Osith Ramanathan Thanh vién BKS -
Trong nam 2018, HDQT BIC di c6 04 Phién hop la Phién hop lan thir 13, 14, 15, 16.
TT Thanh viéen HPQT Chirc vu S6 budi Ty 1€ Ly do khong
hop tham dur
tham
du
1 Ong Tran Luc Lang Chu tich HDQT 03 75% Khong con 1a
Chu tich tir ngay
29/11/2018
2 Ong Ramaswamy Phé Chu tich 04 100%
Athappan
3 Ong Trén Hoai An Thanh vién 04 100%
4 | Ong Gobinath Athappan Thanh vién 03 75% | Véng mitcé ly
do va cé uy
quyén lai, da
dugc HDQT
chip thuan
5 Ong V6 Hai Nam Thanh vién 02 50% Ving mit ¢6 1y
do vacé uy
quyén lai, da
duge HDQT
chép thuin
6 Ba Pham Thi Van Khanh Thanh vién 03 75% Ving mit c6 ly
do va cé uy
quyén lai, da
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dugc HDQT
chép thuan

7 Ba Ding Thi Hong
Phuong

Thanh vién 04 100%

Cac vén d phat sinh giira cac cudc hop, HDQT thuc hién trao déi, xir Iy thong qua hinh
thirc lay y kién bang van ban hozc thong qua email va xac nhan lai tai phién hop ké tiép.

4. Bdo cdo hoat djng ciia Ban Kiém soat

Danh sach Ban Kiém sodt

Nhan sur

Tém tit Iy lich

Truong Ban

Ba Lai Ngan Giang

Ba Giang di c6 nhidu niam cbng tic trong linh vuc bao
hiém. Trude khi gia nhap BIC, ba Giang da timg dam nhan
mot sb vi tri tai cac Doanh nghiép bao hiém 16n trén thi
truong nhu: Phé Trudng phong Tai chinh Ké toan Téng
Cong ty C6 phan Béo hiém Buu dién; Phé Gidm dbc Ban
Tai chinh Ké toan Tdéng Cong ty Bao hiém Dau khi Viét
Nam. Trong hé théng BIC, ba Giang di trai qua céc chirc
vu: Phé Truong phong Phong Kiém tra Noi bo; Phé
Truéng phong Phong Tai chinh Ké toan; Phé Giam ddc,
Giam dbc Ban Tai chinh Ké toan; Ké toan truong.

T ngay 10/04/2018, ba Lai Ngan Giang duogc bau la
thanh vién Ban Kiém soat BIC, giit chitc vu Truéng Ban
Kiém soét.

Thanh vién

Ong Nguyén Trung Kién

Ong Nguyé&n Trung Kién gia nhap hé thong BIDV tir nim
1999 va dam nhiém nhiéu vi tri quan trong tai Ban Dy 4n
hién dai héa ngan hang va hé théng thanh toan, Ban Quéan
Iy va Trién khai mé rong dy an SIBS, Ban Ké toan, Chi
nhanh BIDV Quang Trung.

Hién nay, Ong Nguyén Trung Kién dang gift chirc vu
Giam Déc Ban Thong tin quan 1y va HS trg ALCO cua
BIDV;

Thanh vién

Ong Céng dd c6 nhiéu nim lam viéc trong linh vyc tai
chinh ké toan bao hiém/tai bao hiém.
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Hién 6ng Cong dang gitr chirc vu Phé Ban Tai chinh Ké
todn Tong Cong ty CO phan Tai bao hiém Quéc Gia Viét
Nam.

Ong Nguyén Thanh Cong

Thanh vién Ong Zainul Abidin Rasheed nguyén la B trudng Bo
Ngoai giao Singapore trong giai doan tir 2006 — 2011. Ong
Zainul ciing ¢dm nhan nhiéu vi tri quan trong trong linh
vuc dich vu cong, tuyén truyén, phong trao cong doan va
céc chuong trinh/t6 chirc phat trién cong dong.

Ong Zainul Abidin Rasheed tham gia Ban Kiém so4t BIC
tir ngay 29/01/2016.

Ong Zainul Abidin Rasheed

Thanh vién Ong Osith d& c6 hon 25 nam kinh nghiém trong viéc vin
hanh céc td chire, bao gdm mot cong ty tu van dbi véi cac
khoan dau tu khéi nghiép lién quan t6i linh vuc vén tai,
mot cong ty tu van thuong mai va xdc tién dau tu va mat
tap doan dau tu tw nhan tip trung quan 1y danh muc vén
niém yét, thu nhap ¢b dinh va cac tai san dau tir khac.

Ong Osith Ramanathan tham gia Ban Kiém soét BIC tir
ngay 29/01/2016.

Ong Osith Ramanathan
Hoat dpng giim st ciia Ban Kiém sodt déi véi cdc hoat dong ciia BIC

Vi vai trd thay mit cd dong gidm sét tinh hinh hoat dong ciia Tong Cong ty Bao
hiém BIDV, trong ndm 2018, Ban Kiém soét da thuc hién ddy du cac chirc trdch, nhiém
vu theo ddi, kiém tra, gidm sét hoat dong quan tri, diéu hanh va céc mat hoat dong kinh
doanh ctia Tong Céng ty dugc Pai hoi ddng cb dong phan cong, cu thé:

- Phén cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién cta Ban Kidm soat, cir dai dién
tham gia céc cudc hop ctia Hoi d(“)ng quan tri.

- Gidm sat cong tac quan tri va diéu hanh cua Hoi ddng Quan tri va Tdéng Giam
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doc.

- Gidm sat viéc thuc hién cac Nghi quyét Pai hoi dong cb dong/Nghi quyét Hoi
ddng quan tri cia Téng giam déc.

- Thdm tra béo céo tai chinh ddc 14p hang nam theo nién do 06 thang mot lan.

- Dinh ky hang quy, phan tich sé lidu tai chinh, danh gia tinh hop ly, hop phap,
trung thuc va mitc d9 cén trong trong cong téc quéan 1y tai chinh, ddu tu, diéu hanh kinh
doanh va hach toan, ké toan..., d& xuit cac kién nghi dén HDQT va Ban diéu hanh.

- Bén canh viéc thuc hién theo phuong thirc 1dy y kién, trao dbi qua email giita cac
thanh vién Ban Kiém sot giita céc ky hop, Ban Kiém soat to chirc cac phién hop tap
trung 2 lan trong ndm 2018. Cac thanh vién Ban Kiém soat déu thuc hién diy dd, hoan
thanh chirc trach nhiém vu dugce giao, tham dy ddy du cac phién hop dinh ky, cing tham
gia thao luén, biéu quyét théng nhét c4c van d&, noi dung thudc chirc nang, nhiém vu cia
Ban Kiém soat.

- BKS ciing phéi hop lam viéc véi Poan thanh tra Téng Cuc thué thuc hién cong
tac thanh tra tai BIC nam 2018.

5. Céc giao dich, thu lao va cdc khoan lgi ich ciia Hoi ddng quan tri, Ban
Tong giam déc va Ban kiém sost:

Cian ctr Nghi quyét s6 01/2018/NQ-DHBPCP ngay 10/04/2018 cua Dai hoi dong ¢b
déng Tong Cong ty Bao hiém BIDV, nim 2018, ngan sach chi tra thi lao, phu cip cho
Hoi dong quan tri, Ban kiém soat dugc Pai hoi dong cé dong phé duyét nhu sau:

Thit lao, phu cip nim 2018 cia Hpi dong quan tri, Ban Kiém sodt

- P6i véi thanh vién khong chuyén trach: Ngan sach chi tra thu lao, phu cdp bang

0,35% loi nhuan truée thué (bdo céo riéng ciia BIC) ndm 2018. Mirc chi tra cu thé

theo quyét dinh ctia Hoi dong quan tri.

- Di v6i thanh vién chuyén trach: thuc hién chi tra theo thang Bang luong cia

Téng Cong ty Bao hiém BIDV va do Héi ddng quan tri quyét dinh ngén séch tién

luong 2018 murc chi cu thé cho tirng thanh vién, nhén su.

Phu cdp hop

-Theo timg phién hop dinh ky hodc dot xuat do yéu cau cong viéc Ban thu ky s&
duge hudng thém mot mire phu cap tham gia hop cb dinh;

BAO CAO THUONG NIEN BIC 2018



-Thanh vién Ban Thu ky: 3 triéu dong/lan hop.
Cic giao dich ciia co dong nji bo
Nim 2018 khéng ghi nhén giao dich nao cuia cac cd déng ndi bd BIC.

BAO CAO TAI CHINH
(Da giei Uy ban Chitng khoan Nha nuéce va So Giao dich Chitng khodn TP.HCM)

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
%‘,—,_\‘.\ONG GIAM POG & -

>

W ery” TONG CONG YN
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