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THU NGO CUA CHU TICH HOI DPONG QUAN TR|

Kinh givi Quy cé déng, Quy nha diu tu, va cac Doi tdc !

Toi rat han hanh dugc chia sé véi Quy
vi vé tinh hinh két qud kinh doanh nam
2018 va ké hoach phat trién kinh doanh
nam 2019 cla Cong ty.

Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi
vira c6 mdt nam hoat dong day hiéu
qua trong bdi canh kinh té - xa hoi hoan
thanh tot tat ca cac chi tiéu da dugc Quoc
hoi thong qua. GDP dat nudc da dat muc
7,08%, muc cao nhat trong vong 11 nam
trd lai day. Mlc tang an tuong nay co
phan dong gép vai cac nganh dich vu va
du lich. Quy mé nén kinh té hién tai dat
5,55 triéu ty dong, tuong duong véi 240
ty USD, cao hon 0,55 triéu ty dong so vdi
nam 2017. Ngoai ra, cac chi s6 lam phat
dang duoc kiém soat mot cach hiéu qua;
chi s6 CPI duogc gitr ving & mic dudi 4%.

Nam 2018 da khép lai vGi nhimg két qua
thanh cdng cla nganh du lich va la mot
nam c6 nhiéu ddu an 16n. Theo thong ké
clia Téng cuc Du lich, lugt khach du lich
quoc té tdi Viet Nam da can méc ky luc
15,5 triéu luot nguoi, dat duoc ky vong
da dé ra tir dau nam. Nganh du lich dang

ngdy cang phat trién manh meé, dong
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thdi clng duoc tao thém nhiéu diéu kién
thuan loi béi Dang va Nha nudc da xic
tién nhiéu chinh sach nham gilp nganh
du lich tré thanh mét nganh kinh té mi
nhon, dong gop phan 16n vao GDP nudc
nha.

Song hanh véi su phat trién chung cla
nganh du lich, két qua kinh doanh cla
Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Nai
cing da dat nhiéu két qua kha quan:

- Doanh thu thuan nam 2018 dat
163.965.960.565 VND, dat 94,22% so VO
ké hoach.

- Loi nhuan sau thué nam 2018
dat 91.563.037125 VND, dat 121,31% so
véi ké hoach.

Nam 2018, cac k& hoach duoc dat ra cla
Cong ty da duoc hoan thanh nho nhing
nb luc khéng ngimg tir HOi dong quan
tri, Ban T6ng Giam doc va toan thé can
bd nhan vién. Nam 2019 hda hen tiép
tuc sé la mot nam day kho khan va thir
thach, vi vay muc tiéu hoat dong cla
Cong ty trong nam tai chinh 2019 sé Ia
6 gang gitr 6n dinh muc loi nhuan, phan
dau trong nam 2019 dat mic doanh thu

thuan 168,37 ty dong, lgi nhuan sau thué dat 82,97 ty dong. Hoi dong Quan tri tiép
tuc dat muc tiéu dady manh cac linh vuc kinh doanh hién c6 clia Cong ty, tang cudng
cong tac quan tri, tang cuong hoat dong marketing va cac quan hé hop tac trong va
ngoai nudc, dé ra nhing chinh sach nhan su hop Iy dé thic ddy tang nang suat lao
dong nham hoan thanh cac muc tiéu da dé ra.

Toi xin tran trong cdm on su tin tudng va gan bo cla Quy vi c6 dong, Quy nha dau tu
va Cac doi tacl Vdi co hoi tr du bdo tang trudng cla nén kinh té nudc nha, vdi nén
tang phat trién nhiéu nam lién tuc cia Hanoi Toserco, clng véi hé théng quan tri
ngay cang hoan thién va chuyén nghiép, Hoi ddng Qudn tri, Ban Tong Gidm déc va

toan thé can bo nhan vién Hanoi Toserco quyét tdm hoan thanh t6t cac ké hoach,
muc tiéu nam 2019 da dé ra.

Kinh chic Quy vi Stc khée, Hanh phic va Thanh cong!

Chd tich Hoi dong Quan tri

Nguyén Minh Chung
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HANOI TOURIST SERVICE JOINT - STOCK COMPANY

HANOI TOSERCO

TSJ

Ma s6 doanh nghiép: 0100107155

d6i 1an thir 4 ngay 09/10/2017

748.000.000.000VND

74.798.000
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S6 273 pho Kim Ma, Phuong Gidng V6, Quan Ba Binh, Thanh pho Ha Noi
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Cong ty Du lich
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(Hanoi Toserco)
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Noi theo Quyét
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Ha Noi.
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s6 von diéu 18 13
748.000.000.000
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Cong ty da té
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Dai hoi dong (8
dong lan thi
nhat.
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thic chuyén ddi
va hoat dong dudi
md hinh cdng ty
¢6 phén véi tén goi
Cong ty C6 phan
Du lich Dich vu Ha
Noi.

- Coéng ty duogc
S& K& hoach Pau
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Noi cdp gidy dang
ky doanh nghiép
cong ty 8 phan
vGi von dieu 1é 1a
748.000.000.000
dong.

Theo Cong van s&
1069/UBCK-GSBC
clia UBCKNN
Cong ty C6 phan
Du lich Dich vu
Ha Noi dugc chap
thuan la Cong ty
dai ching.

07/2017

08/2017

Trung tam luu

ky ching khoan
Viét Nam da chdp
thuan luu ky
ching khoén lan
dau ctia CTCP Du
lich Dich vy Ha
NOi v6i ma ching
khoan TSJ

C6 phiéu Cong ty
chinh thirc giao
dich Ian dau trén
san UPCoM véi
gia tham chiéu I3
10.200d/CP

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN




NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH

Hanoi Toserco la thuong hiéu quen thudc va c6 uy tin

trong nganh du lich cla Thd do, dac biét véi dich vu

diéu hanh tour du lich trong va ngoai nudc. Loi nhuan
Cong ty 6 phén Dich vu Du lich Ha N&i thudc nhém nganh Du lich, Khach san, va Dich vu. tlr cac hoat dong kinh doanh du lich chiém ty trong I6n
Cong ty hoat dong trong 3 linh vuc chd yéu la: nhat trong tdng doanh thu ctia Cong ty.

Nganh du lich va dich vu la mot trong nhing nganh
cong nghiép co toc do tang trudng nhanh chong va

KINH DOANH CHO THUE NHA mang lai nhiéu loi nhuan kinh té. Hanoi Toserco, cling
VAN PHONG KHACH SAN ' vGi Ot 16i la ddi ngl nhan su giau kinh nghiém va duoc

dao tao bai ban, da tao dung duoc chd dung ving chac

trong nganh du lich Tha dé.
é Hién nay, Cong ty dang van hanh rat nhiéu tour du lich

E— hap dan trong va ngoai nudc. Nam 2018, Cong ty da
EEEEE "l trién khai thém nhiéu chuong trinh du lich trong nudc Nhing tour du lich Quéc té tiéu biéu ma
aen II v6i nhiéu diém du lich mdi khoi hanh tor Ha Noi, Da Hanoi Toserco t6 churc c6 thé ké dén 13 nhimng
::::: ooo Nang va tu TFz. HO Chi Minh. Ngoai ra, nhimg t(lJur du chuong trinh t6i Campuchia, Trung Quéc,

—— lich t&i cac diém duoc du khach ua chudng nhat nhu: Hongkong - Macao, tour Phép - Bi-Halan-
Nha Trang, Ha Long, Sapa, Con Dao, Ph Quoc, Ba Lat, P, va cac tour du lich khac & khu vuc Dong
Hué, Ba Nang, Mién Tay.. cing thuong xuyén duoc duy Nam A va Dong Bac A.

triva d§y manh khai thac. ]
KINH DOANH CHO THUE BAT BONG SAN

Hién tai, Hanoi Toserco dang kinh doanh cho thué nha
va van phong tai 03 dia diém trén dia ban TP. Ha Noi:
Toa nha 273 Kim M3, Toa nha s6 02 Nui Tric, va Khu
nha s6 53 Hang Chuoi.

Doanh thu t&r mang kinh doanh cho thué nha, van
phong va khach san cla Coéng ty luén dong gop mot
phan trong yéu trong téng doanh thu, chi sau doanh
thu tir van hanh tour du lich. Cong ty da tan dung tiém
nang tlr thi trudng cho thué bat dong san va tiép tuc xuc
tién hoat dong cho thué nha, van phong. Thuong xuyén
tap trung dau tu, cdi tao, nang cap co sd vat chat nham
dap Ung yéu cau cla khach hang hién hau, dong thoi
nham thu hat ky két duoc véi nhiéu khach hang mai.

PAI LY VE MAY BAY

Trung tam Dich vu, Dai ly vé may bay Hanoi Toserco  dong tai dia diém s6 273 Kim Ma, Ba Dinh, Ha Noi.
la dai ly ban vé chinh thirc cla nhiéu hang hang Vi thé manh doi ngl nhan vién duoc dao tao bai
khong l6n qudc té nhu: Singapore Airlines, Cathay  ban, giau kinh nghiém, phong cach phuc vu chuyén
Pacific, Thai Airways, Malaysia Airlines, AirAsia,  nghiép vdi tinh than trach nhiém cao, luén dat chat
Korean Airlines, Air France... va cac hang hang khéng  luong dich vu lam tiéu chi hang dau, Phong vé Hanoi
qudc nodi nhu: Vietnam Airlines, Vietjet Air, Jetstar ~ Toserco ngay cang thu hat duoc nhiéu khach hang
Pacific. Hién tai, phong vé cla Cong ty dang hoat  mdiva nang cao hiéu qua kinh doanh.
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NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH MO HINH QUAN TRI T® CHU'C KINH DOANH
VA BO MAY QUAN LY

Cong ty c6 nhiéu mang kinh doanh nam tai nhiéu dia diém trén dia ban Thi do Ha Noi, tru s& chinh cla
Cong ty toa lac tai s6 273 Kim Ma, Phuong Gidng V6, Quan Ba Dinh, TP. Ha Noi va ¢6 01 chi nhanh nam AN 2
tai s6 54 Nguyén Binh Khiém, Quan 1, TP. H6 Chi Minh. MO HINH QUANTRI

PAI HOI DONG
6 DONG

HOI DONG QUAN TRI

v
BAN KIEM SOAT

TONG GIAM DOC

}

PHONG NHAN SU PHO TONG GIAM BOC PHO TONG GIAM BEC

P. TAI CHINH - KE TOAN PHONG KINH DOANH TRUNG TAM LU HANH

H
-

XI NGHIEP DICH VU

DU LICH PHONG HANH CHINH

CN HO CHI MINH

THANH PHO
HOI CHI MINK

TRUNG TAM DICH VU
DAI LY VE MAY BAY

P. QUAN LY VAN HANH
R TOA NHA
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MO HINH QUAN TR TO C ANH DINH HUONG PHAT TRIEN

VA BO MAY QUAN LY

CO CAU BO MAY QUAN LY. MUC TIEU PHAT TRIEN TRUNG, DAI HAN

at duoc vi thé manh mé & Viét Nam vé kinh
Jng phap quan Iy tién

[ 3 san

Cac cong ty con: Khdng co.
|

Céc cong ty lién doanh: Tinh dén thoi diém 31/12/2018, Cong ty dang c6 02 Cong ty lién do

| HOTEL CONGTYTNHH GLOBALTG

Ba Dinh, Ha Noi Pia chi: S6 40 Cat Linh, quan Dong

0anh: Kinh doanh khach san  Linh vuc san xuat kinh doanh: Ki

Ty 1& sé hitu clia Hanoi Toserco 4> MSY- VMMl Ty |é s& hiru ctia Hanoi Toserco

; , , MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG
két: Tinh dén thai diem 31/12/2018, Cong ty dang c6 01 Cong

AN DU LICH VA THUONG MAI SAO PHUONG DONG
Kim Ma, phuong Gidng V6, quan Ba Dinh, Ha Noi

Phan dau tang truéng tir 8% - 15%. Day manh dau
tu mGi va cai tao, nang cap lai hé théng van phong
cho thu&, diem kinh doanh tour du lich lam co s
cho viéc d§y manh md& rong hé théng kinh doanh
dich vu.

uat kinh doanh: Kinh doanh khach san

Ty 1& s& hiru ctia Hanoi Toserco 210N 0J0FZ

M6 rong thém mot s0 linh vuc kinh doanh méi nhu
hop tac lién doanh, lién két véi cac doi tac trong va
ngoai nudc dé gop von lien doanh, c6 phan dau tu
phét trién SXKD v6i nguyén tac co dinh hudéng, co
CO PHAN HANOITOURIST TAXI chon loc, hiéu qua dau tu cao, phi hop véi nang luc,
trinh d, co 56 vat chat va tai chinh ctia Cong ty.

y khac: Tinh dén thoi diém 31/12/2018, Cong ty dang c6 01 Cong ty lien ket

105 Lang Ha, phudng Lang Ha, quan Dong Da, Ha Noi

San xuat kinh doanh: Kinh doanh van tai

Ty 1& s& hiru cia Hanoi Toserco s,

| HANOI TOSERCO
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CAC RUI RO TRONG QUA TRINH HOAT DONG
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RUI RO KINH TE

Theo bao cdo clia Téng cuc thong ké, nam 2018 la mot
nam kinh té c6 nhiéu ky luc, dién hinh 13 tang truéng GDP
dat mic 7,08%, vuot muc du bao tang trudng kinh té &
mUc 6,3% va cao nhat trong s6 10 nam trd lai day. Thém
vao do, lam phét duoc gitt & mic binh 6n 3,54%, khong
chénh 1&ch qua nhiéu so v6i nam 2017. Nhing con s6 an
tuong khac clia nén kinh té nam 2018 do la nén kinh té dat
do md 208,6%, GDP binh quan dau nguoi va nang suat lao
dong clng gia tang. Tuy nhién, Fed c6 04 dot tang lai sudt
o ban dén cudi nam & muc tir 2.0% - 2.25% trong nam
2018, VND da bi méat gia so vai USD va gay ap luc 1én chi
phi tour clia kinh doanh outbound.

Tuu chung lai, nganh Du lich la nganh kinh té téng hop,
chiu su anh hudng va rat nhay cdm vdi nhing bién dong
clia cac yéu td vi mo khac, dac biét la cac yéu to kinh té.
Bén canh nhimng rdi ro tir thay doi ty gia héi dodi, su tang
truong tot cda nén kinh té Viet Nam chinh la mot dau hiéu
tich cuc, bdo hiéu tinh hinh hoat dong kinh doanh cla
nganh du lich noi chung va Hanoi Toserco noi riéng sé co
chuyén bién tot dep.

RUI RO PHAP LUAT

Hién tai, Cong ty dang hoat dong theo mé hinh C6 phan,
dang ky giao dich trén san UPCoM tai Sé giao dich Ching
khoan Ha Noi va chiu su diéu chinh clia Luat Doanh nghiép,
Luat Ching khoan va cac van ban quy pham phap luat co
lien quan khac.

Ngoai ra, Cong ty hoat dong trong nganh Du lich nén cling
chiu su diéu chinh t&r Luat Du lich. Luat Du lich hién nay
van dang trong qua trinh thay déi va hoan thién, c6 thé
ké dén: “Nghi quyét s6 08-NQ/TW ra doi nam 2017 - Dua
du lich thanh nganh kinh té mai nhon”; dé an “Co cau lai
nganh Du lich dap (ng yéu cau phat trién tré thanh nganh
kinh t& mai nhon” duoc phé duyét vao nam 2018; va “Ung
dung cdng nghé thong tin trong linh vuc du lich giai doan
2018-2020, dinh hudng dén nam 2025" Bang va Nha nudc
da nhan dinh nganh Du lich c6 thé phat trién tré thanh
mot loi thé qudc gia, thuc su trd thanh mot nganh kinh té
mui nhon va dong gop ti trong 16n vao GDP cla dat nudc.
Day vira la co hoi vira la thach thic cho nganh Du lich 1an
cac Cong ty du lich.

RUI RO THIEN TAI

Trong nam 2018, nganh dulich da bitac dong khongit
tlrthién tai doi vai kinh doanh inbound 1an outbound.
Nhimng thach thic tir bién déi khi hau da khién Viet
Nam phai chiu anh hudng tir 13 con bao va ap thap
nhiét dgi trdi dai tir Bac vao Nam, cing véi nhiéu tran
10 lut va sat I& khac. Nhimg hoat dong khai thac du
lich tai Viét Nam déu phu thudc vao tai nguyén thién
nhién s&n co, vay nén su bién ddi khi hau khién cho
nganh du lich dé bi tén thuong va anh hudng truc
tiép téi cac hoat dong kinh doanh du lich trong nudc.

Cac hoat dong khai thac du lich tirtour quéc té trong
nam 2018 clng gap anh hudng boi dong dat & Nhat
Ban, Trung Qudc, Dai Loan, My..., séng than ¢ Tay Ban
Nha, song nhiét kéo dai tirchau A sang chau Au, 1alut
& Nhat Ban, Trung Quac, An D6, va siéu bao trong do
c6 siéu bao Mangkhut tai Philippines va Trung Quéc.

RUI RO DOI THU CANH TRANH

Tiém nang cla nganh Du lich trong va ngoai nudc
hién dang phat huy manh mé, dong nghia vdi viéc
sé co thém nhiéu doanh nghiép tham gia vao linh
vuc du lich. Chi riéng trong nam 2018 da c6 thém
380 doanh nghiép duogc cap gidy phép kinh doanh
Itr hanh qudc té mai.

Trong boi cdnh toan cau hoéa nhu hién nay, ngoai su
canh tranh ttr cac doanh nghiép trong nudc, Cong ty
phdi doi mat véi nhiéu su canh tranh tir cac doanh
nghiép nudc ngoai ¢6 tiém luc manh. Cung véi do la
su phét trién manh mé clia Internet, gidp ca nhan
c6 thé tu tim hiéu cac thong tin vé dia diém, phuong
tién,.. ma khong can su tro gilp cla té chic tu van;
ngoai ra, loai hinh du lich bui dugc mot bd phan gidi
tré ua thich ngay cang phat trién. Tat cd nhing diéu
nay déu anh hudng dén hoat dong kinh doanh clia
Cong ty.

RUI RO NGANH

Mbi nam, mua du lich thuong bat dau tur thang 6
dén thang 8 va trong thang Giéng am lich cling cac
ngay | 16n. Day 1a nhing thang cao diém cho viéc
du lich cla ngudi dan va mang lai doanh thu cao cho
Cong ty. Vao cac thang con lai, dac biét cac thang
sau hé, tan sudt viéc di du lich clia du khach gidm
manh, doanh thu cia Cong ty bitac dong khdng nhd.

Ngoai ra, Cong ty con c6 thé gap phai rii ro vao cac
thang xay ra thoi tiét xau tai cac dia diém du lich.
Khi dia diém du lich c thei tiét xau thi lugng khach,
lugng tour tham quan sut giam, kéo theo su sut
giam doanh thu clia Cong ty.

RUI RO MOI TRUONG

La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu,
du lich nén cac rdi ro méi truong, dich bénh, chién
tranh.. Bén canh do, cac su kién nhu: han han, 10
lut, & nhiém, dich bénh nguy hiém.,.. hiém khi xdy ra
nhung thuong xay ra trén quy mo 16n. Khixdy ra cac
su kién nay, hoat dong du lich c6 thé bi ngung tré,
hoat dong kinh doanh ctia Céng ty bj tac dong theo.
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TINH HINH HOAT
PONG SAN XUAT
KINH DOANH

1. Téng quan nganh du lich Viét nam nam 2018
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3.T6 chirc va nhan su

4 Tinh hinh dau tu va thuc hién cac du an

5. Tinh hinh tai chinh
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TONG QUAN THI TRUONG NGANH DU LICH NAM 2018

TONG QUAN NGANH DU LICH

(14 Nganh du lich trong nam 2018 da c6 su tang
trudng vuot bac clng vdi nhiéu con s6 va cdt moc
an tuong. Theo s6 liéu clia Téng cuc du lich, doanh
thu tlr khach du lich dat hon 620,000 ty dong. Mirc
tang trudng 6n dinh, binh quan tang trén 15% vé ca
s6 luong khach ndi dia va quoc té. Mot cot moc dang
nhd chinh 1a luong du khach quéc té can maéc 15
triéu ngudi vao thang 12, hoan thanh dugc muc tiéu
chung da duoc dé ra cho nganh du lich Viét Nam nam
2018. Nganh du lich ctng da phuc vu trén 80 triéu
luot khach noi dia. Toc do tang trudng khach qudc té
tai Vit Nam cling dang & mic manh (21%), trong khi
nhing nudc cung khu vuc nhu Thai Lan, Malaysia,
hay Singapore khong co thay déi g dang keé.

Nganh du lich trong nam 2018 cing ¢ nhiéu diéu
kién thuan lgi hon dé phat trién béi Thi tuéng Chinh
ph( da phé duyét nhiéu dé an trong diém, c6 thé
ké dén nhu: Quy hé tro phét trién du lich; Co cau
lai nganh Du lich dap Ung yéu cau phéat trién thanh
nganh kinh t& mai nhon; Ung dung cong nghé thong
tin trong linh vuc du lich giai doan 2018-2020, dinh
hugng dén nam 2025.

lwrot khach.du I|ch .- uoc hm

& 15 trleugz

lrot khach du lich quéc té |
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VIET NAM NAM 2018

Clng trong nam 2018, nganh du lich nudc ta da dien
ra nhiéu su kién va nhan dugc nhiéu gidi thudng
quan trong: T8 chuc thanh cong Dién dan cap cao
du lich 1an dau tién, dugc cong nhan 13 diém dén
du lich hang dau khu vuc chau A do World Travel
Awards trao tang va diém dén Golf hang dau chau A
do Golf World Travel Awards trao tang. Diéu nay da
khang dinh uy tin va vi thé ngay cang cao cla Viét
Nam trén trudng du lich quoc té.

Ngoai ra, cac ch( truong phat trién co s& ha tang
cling duoc xdc tién manh me, c6 thé ké dén cac
du an nhu: hé théng ha tang giao thong hién dai
tai Quang Ninh, cac tuyén cao téc Ha Long - Van
Don, Van Bon - Mong Cai hoan thanh va Cang hang
khong qudc té Van Don di vao van hanh cudi thang
12; Cau Vang tai Ba Na Hills, Da Nang vira duoc hoan
thanh vao nam 2018 cng thu hit nhiéu du khach
trong va ngoai nudc. Tuy co chuyén bién tich cuc vé
mat dau tu co sé ha tang song day van la mot thach
thirc cho nganh du lich Viét Nam béi co sé ha tang

chua theo kip t6c do phat trién clia nganh du lich. 99

TINH HINH HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH GIAI DOAN 2016 - 2018

BVT: Ty dong

Nam Trung binh tang

STT Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 2018/2017  trudng 3 nam
1 Doanh thu thuan 142,83 166,95 163,97 98,22% 7.55%
2 Loi nhuan trudc thué 1746 101,85 99,55 97.74% 240,49%
3 Loinhuan sau thué 14,27 96,23 91,56 95,15% 284,85%

Trong nam 2018, doanh thu thuan
dat 163,97 ty dong; loi nhuan trudc
thué dat 99,55 ty dong; va loi
nhuan sau thué dat 91,56 ty dong.
99,55 51 o6 Mac du nhamng chi tiéu nay da co su

sut gidm nhe so vdi nam 2017, ¢
thé thay duoc trong giai doan 2016
- 2018, Cong ty da co tang trudng
manh mé vé mat loi nhuan sau khi
thuc hién mo hinh ¢6 phan héa, cu
thé |a mic tang trudng trung binh
clia LNST trong giai doan nay dat
284,85%.

Biéu do Doanh thu thuan, Loi nhuan trudc va sau thué
166,95 163,97

142,83
101,85
96,23

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

m Doanh thu thuan m Loi nhuén trudc thué m Loinhuan sau thué

Qua mot nam, tuy doanh thu thuan gidm Co Cau Doanh Thu Qua Cac Nam
nhe so vdi nam 2017, co cau doanh thu (ty dong)

trong nam 2018 khong c6 thay doi gi dang
ké, trong do:

Chiém ty trong 16n nhat Ién téi gan
49,00%% van la dich vu van hanh tour du
lich, dat 80,33 ty dong, gidm 11,23 ty so VO
nam trudc. 59,99%
- Theo sau do la dich vu cho thué van phong
vGi muc doanh thu la 49,75 ty, nhiéu hon
nam 2017 313 ty va chiém 30,34% doanh
thu.

CuGi cling la dich vu dai ly vé may bay véi
doanh thu la 33,9 ty, nhiéu hon nam trudc
513ty va chiém 20,67% doanh thu thuan.

17,23%

15,14%

54,84%

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
m Dich vu dai ly vé may bay
m Dich vu van hanh tour du lich
B Dich vu cho thué nha, van phong
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GIOI THIEU BAN LANH PAO

HOIDONG QUAN TR|

Ong
NGUYEN MINH CHUNG
Chd tich Hoi dong Quan tri

Ba
NGUYEN THI NGA
Pho Chi tich Hoi dong Quan tri

Ong
LE MINH THANH
Phé Cha tich Hoi dong Quan tri

TRINH DO CHUYEN MON
-Clrnhan Luat

-Clrnhan Ké toan

QUA TRINH CONG TAC

- 06/2006 - 09/2015: Pho Tong
Gidm d6c - Téng Cong ty Du lich
Ha Noi.

- 09/2015 - nay: Chu tich HDTV -
T6ng Cong ty Du lich Ha Noi.

- 26/12/2015 - nay: Chu tich Hoi

dong Quan tri - Hanoi Toserco.
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TRINH DO CHUYEN MON

Clr nhan Kinh té - Pai hoc Kinh té
Quéc dan

QUA TRINH CONG TAC

Pén nay, Ba c6 hon 39 nam kinh
nghiém cong tac trong linh vuc
kinh doanh va ngan hang.

- Nam 2001 - nay, Ba cdng tac
trong cac ngan hang Viét Nam va
déu gitr vi tri Cha tich/ Phé chi
tich Hoi dong quan tri.

- 26/12/2015 - nay, Ba gilr vi tri
Pho Chu tich Hoi dong Quan tri -
Hanoi Toserco.

TRINH B0 CHUYEN MON
C& nhan Kinh té

QUA TRINH CONG TAC

Ong ¢4 hon 17 nam kinh nghiém
cong tac va trdi qua nhiéu vi tri
cong tac trong linh vuc tai chinh
nhu Gidm doc tai chinh, Trudng
nhom tu van chién luoc va kiém
toan ndi bo clia nhiéu cong ty, t6
chuec.

- 2013 - nay: Vietnam Startup

Foundation (NPO) - Thanh vién
Hoi dong sang lap.

- 2014 - nay: Cong ty CP 184 Ha
NGi - Chdi tich HDQT.

- 26/12/2015 - nay: Phd Chd
tich Hoi dong Quan tri - Hanoi
Toserco.

GIOI THIEU BAN LANH PAO

Ong

TRAN NGOC TIEN
Thanh vién Hoi dong
Quan trj

Phé Téng Giam Doc

Ba

NGUYEN T. THU HANG
Thanh vién Hoi dong
Quan tri

Ba

LE THANH HA
Thanh vién H6i dong
Quan tri

Ba

VU T. QUYNH TRANG
Thanh vién Hoi dong
Quan tri

TRINHDOCHUYENMON
Crnhan Kinh té

QUA TRINH CONG TAC
- 01/1996 - 05/2006:
Pho Giam doc Trung
tam Dich vu nha - Hanoi
Toserco-

- 05/2006 - 03/2012:
Trudng phong Dau tu
& Tham dinh - Hanoi
Toserco.

-03/2012 - 15/03/2016:
Ph6 Téng gidm doc Cong
ty, kiém Giam déc Trung
tam Nha va Dich vu -
Hanoi Toserco

15/03/2016 - Nay:
Thanh vién HDQT, kiém
Ph6 Téng Giam doc
(tr 01/01/2017) - Hanoi

Toserco.

TRINHDOCHUYENMON
C nhan Ngoai ngr

QUA TRINH CONG TAC
-01/04/1993 - 30/09/2008:
Ba trdi qua cac vi tri
cong tac: Tro ly Trudng
dai dién, Diéu phdi vién
Du an, Truéng phong
Nhan su -EXE Corpora-
tion (Japan).
- 10/2008 - 09/2010:
Giam doc Nhan su - Tap
doan ANCO.
- 08/2016 - nay: Pho
TGD, kiém Giam doc
khoi Hanh chinh Nhan
su - CTCP Tap doan BRG.
26/12/2015 - nay:
Thanh vién HDQT Hanoi
Toserco.

TRINHBO CHUYEN MON
C&rnhan Kinh té du lich
C&nhan Luat

QUATRINH CONG TAC
Ba da c6 gan 30 nam
kinh nghiép cong tac
trong nganh Khach san
va Du lich.
- 03/2014 - 06/2017: Pho
Phong Dau tu phat triégn -
Téng cong ty Du lich Ha Noi
- 07/2017 - nay: Cong ty
TNHH Global Toserco -
Ph6 Téng Gidm doc thir
nhat.

26/12/2015 - nay:
Thanh viéen HBQT -
Hanoi Toserco.

TRINHDOCHUYENMON
Clrnhan Kinh té

QUA TRINH CONG TAC
-1999 - 2003: Phu trach
nhom kiém toan Cong ty
Tu van Tai chinh va Kiém
toan  Grant  Thornton
(Vietnam) Ltd.

- 2003 - 2006: K& todn
tong hop - S& K& hoach
va Dau tu TP Ha Noi

- 2006 - 05/2011: Pho
Gidm doéc - Phu trach
dich vu K& toan va Thué
- Cong ty C6 phan Tap
doan Ngudn luc Viét.

- 06/20M - nay: Trudng
phong Kiém soat noi bo
-CTCP Tap doan BRG
-26/06/2017 - nay: Thanh
vien HBQT - Hanoi
Toserco.

BAO CAO THUONG NIEN 2018 | 23



GIOI THIEU BAN LANH DAO

BAN GIAM POC

Ong
NGUYEN KIM HA
Téng Giam doc

TRINH MINH TU
Phé Tong Gidm Doc

Ong

TRAN NGOC TIEN

Thanh vién H6i dong Quén tr
Pho Téng Giam Doc

TRINH DO CHUYEN MON
C& nhan Ngoai nglr

QUA TRINH CONG TAC

-01/09/017 - 01/10/2017: Phoé
T6ng Giam doc Cong ty C6 phan
Du lich Dich vu Ha Noi.

:01/10/2017 - nay: Téng Gidm

doc - Hanoi Toserco.
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TRINH B0 CHUYEN MON
Clrnhan Quan tri Kinh doanh

QUA TRINH CONG TAC
2002-08/2005: Nhan vién

Khach san BSC - Hanoi Toserco.
- 08/2005 - 04/2007: Nhan vién
Phong Dau tu & Tham dinh -
Hanoi Toserco
- 04/2007-08/2009: Phé phong
Phong T6 chirc hanh chinh - Hanoi
Toserco

08/2009 - 02/2012: Giam
déc Trung tam L& hanh - Hanoi
Toserco
- 03/2012 - 04/2018: Ph6 Tong
Gidm doc Cong ty; kiem Giam
déc Trung tam L& hanh - Hanoi
Toserco
- 04/2018 - nay: Pho Téng Giam
doc - Hanoi Toserco.

(Xem thong tin da trinh bay &
muc thanh vién HDQT)

GIOI THIEU BAN LANH DAO

BAN KIEM SOAT

Ong
TRAN XUAN SON
Truéng Ban kiém soat

Ba
DAO THI HIEN
Thanh vién Ban Kiém soat

Ba
NGUYEN THI HIEN
Thanh vién Ban Kiém soét

TRINH B0 CHUYEN MON
C& nhan Kinh té

QUA TRINH CONG TAC

- 04/1999 - 03/2007: K& toan vién
Phong Ké toan - Hanoi Toserco.

- 04/2007 - 08/2009: Phé phong
Phong Dai Iy vé May bay - Hanoi
Toserco.

-08/2009 - 05/2013: Pho phong Tai
vu ké hoach Cong ty, kiém Phu trach
K& toan Trung tam I hanh - Hanoi
Toserco.

- 06/2013 - 25/08/2013: Phé Giam
déc Trung tam I hanh - Hanoi
Toserco

. 26/08/2013 - 14/03/2016: Kiém
st vien - Cong ty TNHH MTV Du
lich Dich vu Ha Noi

-15/03/2016 - nay: Trudng ban Kiém
soat - Hanoi Toserco.

TRINH B0 CHUYEN MON

- Clrnhan Ké toan

- Thac sy Tai chinh - Ngan hang.
QUA TRINH CONG TAC

- 26/12/2015 - nay: Thanh vién
ban Kiém soat Cong ty C6 phan
Du lich Dich vu Ha Noi

- 10/2008 - 08/2013: Cong ty
TNHH Yén Ngoc

- 09/2013 dén nay: Chuyén vién
Ngan hang TMCP Nam A kiém
trudng BKS CTCP Tra Rong vang
- 26/12/2015 - nay: Thanh vién
Ban Kiém soat ~Hanoi Toserco.

TRINH B0 CHUYEN MON
-Clrnhan

QUA TRINH CONG TAC

- 01/07/2010 - 31/12/20713: Kiém
todn vién - Cong ty TNHH Kiém toan
Hung Vuong

- 05/01/2014 - 30/04/2015: Kiém
S04t vién ndi bo - CTCP Thuc pham
stra TH (TH True Milk).

- 04/2015 - 31/12/2018: Chuyén
vién Kiém soat ndi bo - CTCP Tap
doan BRG.

- 1/2019 - nay: Phé phong Kiém
soat BBS & XD - CTCP Tap doan
BRG.

- 04/09/2018 - nay: Thanh vién
Ban Kiém soat - Hanoi Toserco.
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GIOI THIEU BAN LANH DAO

NHONG THAY DSI NHAN SU TRONG NAM

- Ba Nguyén Hong Diéu thoi la thanh vién BKS Cong ty cho thai gian con lai clia nhiém ky 2016 - 2020.

- Ba Nguyén Thi Hién dugc bau lam thanh vién clia BKS Cong ty cho thai gian con lai nhiém ky 2016 - 2020.

TO CHUC VA NHAN SU

THONG KE NHAN SU

S6 luong 2017

(nguoi)

| Theo trinh dd lao dong

S6 luong 2018
(ngudi)

Ty trong 2018 (%)

1 Trinh d6 Dai hoc va trén Dai hoc 70 65 65%

5 I;lﬂihégé Cao dang, trung cap chuyén . . -

3 Socdpva Cong nhan ky thuat 33 30 30%

4 Lao dong phé thong 1

Il Theo ddi tuong lao dong

1 Lao dong truc tiép 64 56 56%

2 Lao dong gian tiép 45 44 44%

Il Theo gidi tinh

17 Nam 54 51 51%

2 NO 55 49 49%

IV Theo dd tudi

1 Dudi25 0%

2 Tu25-35 8 6 6%

3  Trén35 101 94 94%
Theo thai gian lam viéc tai cong ty

1 Tu0-2nam 9 5 5%

2 Tu2-5nam 2 1 1%

3 Tu5-10 nam 3 4 4%

4 Trén 10 nam 95 90 90%

Téng cong
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T& CHUC VA NHAN Su

Cau trac nhan sutheo trinh do
lao dong nam 2018

m Trinh do Daihoc va
trén Dai hoc

® Trinh do Cao dang,
trung cap chuyén
nghiép
So cdp va Cong

nhan ky thuat

Cau trdc nhan sy theo ty 1& nam
ntrnam 2018

® Nam

NG

THONG KE LAO DPONG
Tiéu chi 2016 2017
1 S6 lugng lao dong (nguoi) 162 128 121 109 100
Thu nhap/!| inh (trié
u nhap/luong trung binh (triéu ° o5

dong/nguoi/thang)

CHINH SACH BOI V&I NGUOI LAO DPONG

Do6i véi Hanoi Toserco, nguén nhén luc la
nhén t6 nén ting cho su phdt trién, va la
tai san quy gia cua Céng ty. Chinh vi vay,
Cong ty da xdy dung va phdt trién nhing
chinh sach hop ly danh cho nguoi lao dong
nham t6i uu héa vai tro cta nguén nhin
luc trong san xudt kinh doanh.

Chinh sach dao tao va tuyén dung

Trong bdi canh thé gidi hoi nhap, thi truong kinh
doanh dich vu du lich ngay cang canh tranh va
phat trién, Cong ty da y thic duoc luong lao dong
la ngudn luc thiét yéu, khong thé thiéu trong qua
trinh phat trién. Dac biét, trong nganh du lich dich
vy, trinh do va thai dd phuc vu cla nhan vién la yéu
t6 quyét dinh dé gitr chan khach hang va thu hat
khach mdi. Chinh vivay, Hanoi Toserco can luc lugng
lao dong phai dap Ung duoc cac tiéu chi nhu: Thai
do tich cuc, dung dan trong cong viéc; ky nang mém
mém trong giao tiép, x& Iy tinh hudng; ngoai ra con
c6 cac kién thic vé van héa, dac diém vung mién dat
nudc, diém dén clia cac tour du lich,.. ciing 1a nhing

tiéu chi quan trong trong khau tuyén dung. D& c6
doi ngl nhan vién chat luong, dap (ng dugc cac yéu
cau cong viéc, Cong ty thuong xuyén xay dung ké
hoach tuyén dung, dé ra nhimg chd truong dao tao
va srdung lao dong mot cach hop ly.

Chinh séch tuyén dung

Muc tiéu tuyén dung clia Cong ty 1a thu hit nguoi
lao dong c6 nang luc vao lam viéc, dap Ung tot cac
y8u cau cong viec. Tuy thudc vao tung vi tri cong
viéc, Cong ty xay dung nhimg tiéu chuan quy dinh
pht hop. Chinh sach tuyén dung clia Cong ty khong
phan biét gidi tinh va dia vi, phu hop vai cac quy dinh
cla Nha nudc.

Viéc tuyén dung, dao tao va st dung can b, nhan
vién c6 hiéu qua cung vai cong tac quy hoach can
bo theo co ché hién dai dé nhimg nguai tré tuoi co
diéu kién phat trién. Dau tu nang cao nang luc doi
ngl quan ly, nang luc diéu hanh va trinh do chuyén
mon. Tuyén dung va gitr chan nhing nhan vién co
trinh do nang luc cong tac, trang bi cho cac nhan
vién nhing ngudn luc can thiét dé hoan thanh tot
nhiém vu duoc giao.
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TS CHUC VA NHAN SU

CHINH SACH BOI VOI NGUOI LAO DPONG

Chinh sach dao tao

Cong ty ludn chi trong viéc déy manh cac hoat dong
dao tao, boi dudng, dac biét la nam bat cac yéu cau
vé ky nang tac nghiép dé hoan thanh tét cong viéc
duoc giao. Hanoi Toserco c6 nhiéu chinh sach hé trg
tai chinh cing nhu tao diéu kién vé thoi gian cho
nguoi lao dong tham gia cac chuong trinh dao tao.
Nhan vién cdng ty thuong xuyén duoc tham gia cac
khoa dao tao tai chd, hay cac khoa tap huan ngan
han. Vi du nhu: dinh ky hang nam phéi hop vai cac
co quan chiic nang t6 chic cac chuong trinh tap
hudn PCCC, tap hudn VS -ATLD tai Cong ty; tham
gia cac I6p tap huan chuyén man nghiép vu do cac
co quan/ban/nganh t8 chirc dé cap nhat thong tin,
kién thirc phuc vu yéu cau cong viéc.

Ché do lam viéc

Can b, nhan vién clia Cong ty co ché do lam viéc 8 tiéng/ngay va duoc nghi cac ngay Ié, Tét theo quy dinh
clia phap luat. Cong ty trang bi day dii cac trang thiét bi, trang phuc, bdo ho lao dong dé dap (ng yéu cau
cong viéc. Cong ty lubn quan tam va ddm bdo moi truong lam viéc an toan, chuyén nghiép va nang dong
cho nhan vién. Bén canh dé, vao cac dip nhu: ngay Quéc té Phu nt, ngay Phu nir Viét Nam,.. Cong ty déu t6
chirc cac hoat dong ky niém, tang qua cho can bo, nhan vién.

Bén canh do, cong ty thuong xuyén tham gia cac hoat dong van nghé, hoi thao, vira dé tang cao su doan két
gitra cc can bo nhan vién, vira 1 co hoi rén luyén thé chat, thé hién tai nang clia nguoi lao dong.

Chinh sach luong, thudng, phic loi

Cong ty da xay dung quy ché trd luong,
khoan loi nhuan ddi vaéi cac don vi kinh
doanh. Viéc 4p dung chinh sach nang suat
cho cac don vi kinh doanh nham tao dong
luc cho ngudi lao dong va nang cao tinh
canh tranh. Hang nam, ngoai thudng cho
ngudi lao dong thang luong thir 13, Cong ty
con thudng vao cac ngay 18, Tét khac.

Chinh sach tro cap, bao hiém

Cong ty thuc hién ding va dd nghia vu dong
bdo hiém xa hoi, bdo hiém y té, bdo hiém
that nghiép cho can bd, nhan vién. Ngoai ra,
hang nam, Cong ty con ¢ t6 chirc kham stc
khée dinh ky, t6 chirc nghi mat cho can bo,
cdng nhan vién clia Cong ty.
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TINH HINH DAU TU VA PHAT TRIEN CAC DU AN

Hién tai, Hanoi Toserco hién dang 1a c6 dong 16n nhat clia Cong ty TNHH Global Toserco - s hiru khach san 5
sao Pullman véiti 1é s hiru 35% tong s6 ¢ phan, va Cong ty Lién doanh Khach san TNHH Ha Noi Hotel véi tf 18
29,58% 6 phan. Hanoi Toserco hién sé httu 40% c6 phan clia CTCP Du lich va Thuong mai Sao Phuong Bong,
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TINH HINH TAI CHINH CO CAU CO DONG,
THAY DI VON PAU TU CUA CHU SO HOU

TINH HINH TAI CHINH TRONG NAM 2018

Chi tiéu DVT Nam2017  Nam2018  Biéndong % Tang trudng THONG TIN €O PHAN
1 Tong gia tri tai san Ty dong 902,03 91113 910 1,01% VR GREu [ e 748.000.000.000 déng
2 Doanh thu thuan Ty dong 166,95 163,97 (2.98) 179% Ménh gi4 1.c6 phidy 10000 déng
3 Ic-IglnghI:iE Eil‘:)gghat Ty dong 101,78 9942 (2.36) "2.32% Khéi luong c6 phiéu niém yét 74.800.000 c6 phiéu
4 Loinhuan khac Ty dong 0,07 013 0,06 97.44% Khéi luong c6 phiéu dang luu hanh 74.798.000 c6 phiéu
5  Loinhudntrudcthué Ty dong 101,85 99,55 (2,30) -2,26% 58 8 phigu quy 2000 ¢8 phiéu
6  Loinhuansauthué Ty dong 96,23 91,56 (4,66) -4,85% Gié tri vén hoa trén tri trutng 13911] dong
CAC CHi TIEU TAI CHINH CO BAN o
CO CAU CO bONG

Thay ddi nam

Cac chi tiéu PVT Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

2017 - 2018

1. Chi tieu vé kha nang thanh toan Dai tuong S6 luong Co phiéu Ty 1& s& hiru/VDL (%)
- Hé s6 thanh toan hién hanh lan 2,73 10,95 11,60 0,65 1 Codong Nha nudc 33.803.000 45,19
- Hé s6 thanh toén nhanh lan 273 10,94 11,59 0,65 2 Codongsang lap

2. Co cau tai san - Trong nudc 0 0,00
- Tai s&n ngan han/Téng tai san % 59,78 53,88 59,58 570 - Nudc ngoai 0 0.00
- Tai san dai han/Téng tai san % 40,22 4612 40,19 -5,93 3 (b donglén (sé hiru = 5% von CP)

3. Co cau ngudn von - Trong nudc 36.745.800 4913
- No phai trd/Téng ngudn vén % 21,87 492 5,71 0,79 - Nudc ngoai 0 0,00
-V6n ch s& htu/Téng ngudn von % 7813 95,08 94,29 -0,79 4 (o dong khac

4. Chitiéu vé kha nang sinh loi - Trong nudc 4251200 5,68
t»htlgns?RISiSr)whuén sau thué/Doanh thu o 999 5764 5584 180 - Nubc ngosi 0 0.00
- Hé s0 loi nhuan sau thué/Von CSH (ROE) % 1,87 11,22 10,66 -0,56 TONG CONG 74.800.000 100
- Hé s6 loi nhuan sau thué/Tong TS (ROA) % 1,47 10,67 10,05 -0,62

(Cac s6 liéu trong bang biéu duoc téng hop theo DS chét tai ngay 30/10/2018)

- Hé s6 loi nhuan tir hoat dong KD/ Doanh
thu thuan

30 | HANOI TOSERCO BAO CAO THUONG NIEN 2018 | 31

% 11,95 60,97 60,63 -0,33




BAO CAO VA
DANH GIA CUA
BAN GIAM BOC

1. Danh gia tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh
2. Tinh hinh tai chinh nam 2018

3. Panh gia thanh tuu, tién bo cla Cong ty nam 2018
4. Ké hoach hoat dong va cac chi tiéu nam 2019




TONG QUAN VE NEN KINH TE VA NGANH DU LICH

€€ \sm 2018 13 mot nam mang lai cho nén kinh té
Viét Nam nhiéu dau an &n tuogng, trong dé phai ké
dén tang truong GDP dat 7,08%, mic cao nhat trong
vong 11 nam qua. Chat luong tang trudng va hiéu
qua kinh t& duoc cai thién rd nét, thé hién & nhiéu
yéu t6 nhu sau:

- Nang sudt lao dong clia Viét Nam da co tién
trién ro rét, ting déu qua thoi gian, bién Viét Nam
tr thanh qudc gia c6 toc do tang trudng nang suat
lao dong cao trong khu vuc ASEAN.

- Hiéu qud st dung von dau tu dang c6 chuyén
bién tich cuc va co thé quan sat duoc qua chi s6
ICOR - tir mirc 6,42 nam 2016, gidm xudng con 6,11
nam 2017, va udc tinh sé la 597 trong nam 2018.
Binh quan chi s6 ICOR giai doan 2016 - 2018 & mUc
6,17 thap hon muc 6,25 clia giai doan 2011 - 2015,

- Nén kinh té ngay cang duoc mé rong, tong kim
ngach xudt nhap khau hang hoa va dich vu nadm

2018 so véi GDP dat 208,6%. Diéu nay co nghia Viét
Nam da tan dung duoc thé manh cda kinh té nudc
nha va tiém nang cla thi trudng quoc té.

- Co cdu kinh té ctia Viét Nam dang c6 nhing thay
déi vé ty trong theo hudng nghiéng vé nganh cong
nghiép, xay dung va dich vu.

Poi vai nganh du lich noi riéng, két qua dat duoc
trong nam 2018 rat an tuong. S6 luong khach quéc
té t6i Viet Nam da can moc ky luc 15,5 triéu lugt
nguoi, vuot 19,9% so vai nam 2017, Su phat trién
manh mé clia nganh du lich nhiing nam gan day da
gop phan khang dinh nhing chinh sach clia Dang va
Chinh phl nham bién nganh du lich trg thanh mot
nganh kinh t& mii nhon da va dang duoc xuc tién
manh mé, c6 hiéu qua ro rét. Nganh du lich hta hen
sé dong gop mot phan 16n vao GDP nudc nha, cu thé
la 5,9% vao nam 2017 va du doan la 6,7% vao nam
2018. 99

(Theo Téng cuc Thong ké)

PANH GIA KET QUA
HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

KET QUA THUC HIEN NAM 2018

PVT: Ty dong

Ké hoach Thuchién % Thuchién/  Thuc hién Nam

SUlI Chi tiéu nam 2018 nam 2018  Kéhoach 2018  nam 2017 2018/2017
1 Doanh thu thuan 174,03 163,97 94,22% 166,95 98,21%
2 Loinhuan trudc thué 79,97 99,55 124,48% 101,85 97,74%
3 Loinhuansau thué 75,48 91,56 121,30% 96,23 9515%

Két qua thuc hién ké hoach dau nam clia Cong ty nhu sau:

Doanh thu thuan dat 163,97 ty dong, thap hon 2% so véi ndm 2017 va tuong tng vaéi 94,22% ké hoach.

Loi nhuan trudc thué dat 99,55 ty dong, thap hon 2,26% so v6i nam 2017, tuy nhién vuot 24,48% so
VGi ké hoach.

Loi nhuan sau thué dat 91,56 ty dong, thap hon 4,85% so v&i nam 2017, tuy nhién vuot 21,30% so Vo
ké hoach.

Nguyén nhan cho su sut gidam cla doanh thu thuan va lgi nhuan trong nam 2018 so va6i nam 2017 1a bai
doanh thu tir cac hoat dong tai chinh gidm. Tuy doanh thu thuan ¢ gidm nhe, muc lgi nhuan sau thué cla

Co cau doanh thu ctia Cong ty

Nam 2017 Nam 2018

ﬂ 28%

m Djch vu cho thué nha, van phong

Dich vu van hanh tour du lich

m Djch vu daily vé may bay




TINH HINH TAI CHINH NAM 2018

TINH HINH TAI SAN

Nam 2017 Nam 2018
[0)
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong o BV
(ty dong) (%) (ty dong) (%)

1 Taisanngan han 486,05 53,88% 54491 59,81% 1211%
2 Taisandaihan 415,98 4612% 366,22 40,19% 88,04%
A Téngtaisan 902,03 100,00% 911,13 100,00% 101,01%
1 Nophditra 4439 492% 52,04 5.71% 117,23%
No ngan han 44,39 492% 46,97 516% 105,81%

No dai han 0,00% 5,076 0,56%
2 V6nchlséhiou 857,64 95,08% 859,08 94,29% 10017%
B Tong ngudnvén 902,03 100,00% 911,13 100,00% 101,01%

Nhan xét: Tong tai san cla doanh nghiép trong nam 2018 dat 91113 ty dong, tang 1,01% so véi nam 2017,
Co cau tai sdn trong tir 2017 - 2018 ¢6 bién doi nhe: ty trong cla tai sdn ngan han tir tang 53,88% lén gan
59,81% tong tai san.

TINH HINH NO PHAI TRA
No dai han

Tinh dén cudi nam 2018, dai han c6 gia tri la 5,08 ty dong, tuong duong véi 9,75 ng phai trd va 0,56% tong
ngudn von. So vdi thoi diém dau nam, gia tri clia no dai han da giam 32,9 ty.

No ngan han

No ngan han chiém ty trong rat16n trong co cau tong no phai trd. Dén thai diém 31/12/2018, no ngén han co
giatrila 46,97 ty dong, tang 11,58 ty dong so véi nam 2017, chiém 90,25% no phaitrd va 5,15% téng ngudn von.
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KE HOACH HOAT DPONG NAM 2019

CAC CHi TIEU KE HOACH NAM 2019

Nén kinh té thé gi¢i nam 2019 duoc du bo sé c6 da
tang trudng cham lai khi khong it qudc gia dang siét
chat hon cac chinh sach tién té, cung vdi tinh hinh
cang thang trong cudc chién thuong mai My - Trung.
Ngoai ra, cac nén kinh té 16n sé co thé phdi déi mat
vGi thém nhiéu thach thic vé chinh tri, bién dong
Ve ty gia va lai suat, rii ro trén thj trudng tai chinh
va tién té gia tang. Co thé thay rang, nén kinh té
thé giéi nam 2019 van dang tiém an nhiéu nguy co.

Trong bdi canh do, GDP Viét Nam duoc du doan sé
tiép tuc gir mic tang trudng cao trong nam 2019
nhung c6 thé sé thap hon mitc ky luc 7,08% clia nam
2018. Ty 1é lam phat nam 2019 duoc du bdo ¢ muc

4 - 45% va chiu tac dong khong nho tir dién bién
gia hang hoa c6 thé tang cao. Tuy nhién, dau tu nudc
ngoai vao Viét Nam hién c6 xu hudng tang cao va
cht yéu 6 linh vuc xay dung va san xudt, hon nia
con duoc du bdo sé tiép tuc tang trong thoi gian tdi.
Day 1a mot tin hiéu tot dé kinh té Viet Nam dat duogc
muc tang trudng nhu ky vong, thém nhiéu co hoi mé
rong cho cac co s san xudt, va nhing nganh kinh
té duogc xac dinh 13 nganh mai nhon mdi nhu du lich
tiép tuc tang trudng manh.

Trudc tinh hinh thach thic va co hoi néu trén, Hoi
dong quan triva Ban Diéu hanh Cong ty dinh hudng
két qua kinh doanh nam 2019 nhu sau:

STT Chi tiéu VT TH 2018 KH 2019
1 Doanh thu thuan Triéu dong 163.965 168.370
2 Loinhuan trudc thué Triéu dong 99.551 82.967
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BAO CAO CUA
HOI DONG
QUAN TR

1. Danh gia ca HDQT vé cac mat hoat dong cla
Cong ty

2. B4o cdo gidm sat clia HDQT déi véi Ban Téng
Gidm déc Cong ty

3. Cac ké hoach dinh hudng clia HDQT nam 2019




DANH GIA VE CAC MAT HOAT DONG CUA CONG TY

VE HOAT DPONG SAN XUAT KINH DOANH

banh gia khai quat:

) L Nhin chung, trong nam 2018, tinh hinh hoat dong san xudat kinh doanh clia Cong ty tuong déi tot. Tuy doanh
€CKINH TE VIMO ném 2018 duoc danh gid 13 tét nhat trong vong 10 nam qua, e n thu thuan chi dat mic 163,97 ty dong tuong (ng vdi 94,22% ké hoach, loi nhuan trudc thué va sau thué déu
c6 thé thdy & muc tang trudng GDP dat mirc 7,08% va CPI binh quan dugc gitr dudi mic Baes . AL 1 dat va vuot muc ké hoach da dé ra trong nam 2018.

4%. Mot trong nhing thanh tuu néi bat clia kinh té - xa hoi nam 2018 dé chinh 13 kinh té £ B ,
vi mé tiép tuc duoc duy tri 8n dinh, tao nén tang quan trong dé thuc hien co caunénkinh | fk = e
Chat luong tang trudng va moi truong dau tu kinh doanh dang dan duoc cai thién, va hiéu e ﬂ ey : i o K& hoach nam Thu hién nam % Thure hien/K&
qua kinh té duoc nang cao ré nét. Tang trudng kinh té dan chuyén dich theo chiéu sau. ¥ . / Chi tiéu hoach 2018
Nang sudt lao dong tang déu qua cac nam, rieng nam 2018 da tang 93% so véi nam 2017. -
Hiéu qud strdung von dau tu ciing dang c6 bién chuyén tot, thé hién & chi s ICOR. Chi s6
nay vao nam 2018 udc tinh 1a 5,97, thap hon binh quan 6,17 cla giai doan 2016 - 2018.
D6 mé clia kinh té ngay cang 16n, tong kim ngach xuat khau hang hoa va dich vu cao hon
GDP 108,6%, chimg t6 Viét Nam dang di ding hudng trong viéc khai thac tiém luc kinh : :
té trong nudc va thi truong thé gidi. Co cau kinh té cling dang chuyén dich, tap trung hon Al ' Loi nhuan sau thué : : 121,30%
vao cac nganh cong nghiép, xay dung va dich vu. : )

NGANH DU LICH VIET NAM da c6 nhiéu con s 4n tuong trong nam 2018. Theo
thdng ké cho thdy, nganh du lich da dong gop 59% vao GDP nam 2047 va udc tinh
con s6 do sé tang lén 6,7% trong nam 2018. Mat con s6 an tugng khac trong nam clia
nganh du lich dé 1a nganh da can moc chi tiéu dat 15 triéu lugt khach du lich quéc té.

Két qua cu thé:

Loi nhuan trudc thué va lgi nhuan sau thué clia Cong ty trong nam 2018 déu cao hon ky vong dau nam,
trong do: loi nhudn trude thué dat 99,55 ty dong, vuot 24,48% so vai ké hoach; loi nhuan sau thué dat 91,56
ty dong, vuot 21,30% so vai ké hoach. Phan 16n lgi nhuan clia Cong ty dén tir cac khodn dau tu tai chinh ndm
gitr dén ngay dao han.

Su phat trién clia du lich Ir hanh dang don nhan nhiéu quan tdm hon tir phia Dang
va Nha nuéc ké tir khi nganh du lich duoc xac dinh sé tré thanh mot nganh kinh té
mui nhon mdi, dong gop phan I6n vao GDP nudc nha, Nhing chinh sach téi cau tric

VE HOAT DONG TS CHUC - NHAN SU

nganh du lich, cac chién lugc phat trién, quy phat trién; tng dung cong nghé thong e ek s e s "'nﬂ?.a‘.‘.”..;"‘f;f""“”.
tin vao nganh du lich va ddy manh quang ba du lich dang duoc x(c tién' manh mé. - T Wy [ [ T e
Tan dung nhing uu thé tir ngudn tu nhién vén c6, Viét Nam tu hao la mot trong nhing
diém du lich thu hit nhat trong Dong Nam A va dang dan khang dinh vi thé ving vang
trén trudng quoc té. Diéu dé dugc chiing minh qua nhiéu:gidi thudng quéc té uy tin ma
dat nudc da dat duoc trong linh vuc du lich. Cac hoat déng quéng ba cting duoc cht
truong thdc ddy manh me, vi du nhu tham gia cac hoi che du lich quéc té uy tin, té chirc
cac chuong trinh phat dong thi trudng du lich tai cic thi trudng trong diém nhu: Tay Au,
Nga va Dong Au, Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc, Uc - New Zealand va ASEAN. 99
Cong ty da dap tng duoc chat luong dich vu ngay cang cao vé chinh sach, quy mo, nhan sunham duy tri va
phat trién cling cac déi tac. Cac cong tc nhan su ngay cang phat huy duoc hiéu qua pht hop véi yéu cau
phét trién clia Cong ty.

Cong ty da phan dau gitr viing duoc su 6n dinh, doan két clia can bd nhan vién trong lao dong san xudt;
‘ : & khong nglmg cai thién co sG vat chat va diéu kién lam viéc, nang cao phic loi, cham lo cho doi séng vat chat
5 Ll A gl a va tinh than cho ngudi lao dong ngay mot tot hon.
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DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR| VE HOAT
DONG CUA BAN GIAM DOC

Nam 2018, Cong ty tiép tuc hoan thanh tat cac chi tiéu ké hoach dé ra. Két qua nay thé hién
ndi luc clia Cong ty da duoc phat huy tot trong giai doan nhing nam dau hoat dong theo mo
hinh cong ty c6 phan. Ban Téng Giam déc da thuc hién dang trach nhiém va quyén han cla
minh trong viéc diéu hanh Cong ty theo Diéu 1é t6 chic va hoat dong. Hoi dong quan tri danh
gia cao su tan tdm, nd luc va tinh than doan két clia Ban Téng Giam déc Cong ty. Téng Gidm
d6c da clng véi cac Pho Téng Gidm doc va cac bo phan quan Iy khac c6 nhiéu né luc va luén
danh hét tdm huyét cho viéc lap k& hoach chién lugc kinh doanh, qudn Iy, thu hdi tét cong
ng, diéu hanh linh hoat moi hoat déng kinh doanh va dau tu nham dua Cong ty vugt qua thoi
diém kho khan chung clia nén kinh té trong ndm 2018. K&t qua kinh doanh trong ndm 2018
da phdn anh diing moi hoat dong ctia Cong ty.

CAC KE HOACH VA DINH HUONG NAM 2019

STT Chi tiéu bVvT KH 2019
1 Doanh thu thuan Triéu dong 168.370
2 Loinhuan trudc thué Triéu dong 82.967

DE gitrvimg su 6n dinh va phat trién cac hoat dong clia Cong ty, HDQT tiép tuc giam sat ciing nhu chi dao
kip thoi, nhanh chong viéc thuc hién nhiém vu ctia Ban Téng Gidm doc va doi ngl quan ly clia Cong ty trong
tat ca cac linh vuc nhu: hoat dong kinh doanh, cong tac tai chinh, nhan su, cong tac khai thac tai san.

Duy tri va phat trién cling cac déi tac, nha cung cap hién tai bang cach dap tng chat luong dich vu ngay cang
cao vé chinh sach, quy mé, nhan su.

Tang cuong trién khai cac phuong an st dung mat bang hop Iy, hiéu qua, nham téi da hoa lgi nhuan kinh
doanh ctia Cong ty; Day manh dau tu mdi va cai tao, nang cap lai hé théng kinh doanh dich vu.

Tang cudng cong tac quan ly theo quy dinh nha nudc, nganh va Cong ty, lam tét cong tac quan ly tai chinh,
chi tiéu ndi bo, bdo ddm tuan thi cac quy dinh, chuan muc phap luat.

Phan dau gitr viing su 6n dinh clia Cong ty, doan két clia tat cd cac ¢6 dong va ngudi lao dong, tang cuong
su tng ho clia cac co quan ban nganh, timg budc cai thién co s6 vat chat, diéu kién lam viéc; nang cao phic
loi, cham lo doi song vat chat, tinh than cho can bo nhan vién.

Chi dao va gidm sat Ban Téng Giam d6c trong viéc trién khai thuc hién cac van dé theo Nghi quyét cla
DHDCD va HDQT Cong ty.

Chi dao gidi quyét nhanh moi vudng mac trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty nham thuc hién ding ké
hoach, muc tiéu dé ra.

42 | HANOI TOSERCO

2 K& hoach doanh thu thudn nam 201

168.370 s

Loi nhuan sau thué nat

82.967 ...




QUAN TRI
CONG TY

1. Hoi dong Quan tri

2. Ban Kiém soat

3. Cac giao dich thu lao va céac khodn lgi ich cla
HDQT, BTGH, BKS




HOI DONG QUAN TR

THANH VIEN HOI DONG QUAN TR|

Ho va tén

Chirc vu

1 Ong Nguyén Minh Chung Chd tich HDQT

2 Ba Nguyén Thi Nga Pho Cha tich HDQT
3 Ong Lé Minh Thanh Pho Chi tich HDQT
4 Ong Tran Ngoc Tién TVHDQT/Ph6 TGD
5 Ba Lé Thanh Ha Thanh vién HDQT
6 Ba Nguyén Thi Thu Hang Thanh vién HDQT
7 Ba Vi Thi Quynh Trang Thanh vién HDQT

CAC NGHI QUYET, QUYET DINH CUA HOI DONG QUAN TRI BAN HANH TRONG NAM

S6 Nghi quyét/ The gian

Quyét dinh

Noi dung

QD bé nhiém Ba Vi Thi Binh gitr chic vu Ké
todn trudng CTCP Du lich & TM Sao Phuong
bong.

S6 Nghi quyét/

Quyét dinh

Thai gian

Noi dung

Bao céo két qua hoat dong ctia HDQT nam 2017,

Nghi quyét vé viéc:

1. Chuyén nhuong toan bo phan von gop clia Hanoi
Toserco tai CTCP Du lich & TM Sao Phuong Bong
2. Théng qua phuong &n 2 ¢6 dong clia CTCP Du
lich & TM Sao Phuong Bong cho Sao Phuong Bong
vay dé thanh todn no cho cac nha thau.

4 04 12/04/2018
phuong hudng 2018 tai DPHDCD thuong nién 2018
. o To trinh phé duyét BCTC da kiém toan 2017 tai
BHBCD thuong nién 2018
6 06 T trinh lua chon don vi kiém todn BCTC ndm 2018
tai DPHDCD thuong nién 2018
. . To trinh stra Diéu 18 t6 chiic & hoat dong clia Cong
ty tai DPHBCD thuong nién 2018
g 08 To trinh thong qua Quy ché quan tri clia Cong ty
tai PHBCD thudng nién 2018
o 3 To trinh thong qua thu lao HBQT, BKS nam 2017 &
du toan 2018 tai BHDCD thuong nién 2018
10 0 To trinh phan phdi loi nhuan sau thué ndm 2017
tai DHBCD thuong nién 2018
T trinh mién nhiém va bau bd sung thanh vién
1 1 BKS cho thai gian con lai cla nhiém ky 2016 -
2020
Thong qua viéc lua chon Deloitte la don vi kiém
12 17 10/07/2018 , 3
toan BCTC nam 2018
Nghi quyét v/v phé duyét hé théng thang
13 18 13/07/2018 bang luong, bang chuyén xép luong ap dung tu
01/01/2018
Nghi quyét v/v théng qua phuong an chi tra tién
14 22 21/08/2018 "6 qUye va § qua phuong e
lai cho nha dau tu do cham CPH
Nghi quyét v/v thodi toan bd phan von gop cla
15 23 21/08/2018 Hanoi Toserco tai CTCP Du lich & TM Sao Phuong

bong

1 01 29/01/2018
2 02 22/02/2018
3 03 15/03/2018

Nghi quyét v/v: Chét danh sach c6 dong dé to
chic PHBCH thudng nién 2018
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BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN KIEM SOAT

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ho va tén Chirc vu

1 Tran Xuan Son Trudng BKS
2 Nguyén Thi Hién Thanh vién BKS
3 Dao Thi Hién Thanh vién BKS

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Trong ndm 2018, Ban Kiém soat da:

- Tham gia cac cudc hop clia HDQT va gidm sat viec thuc hién cac nghi quyét ciia HDQT; kiém tra va giam
sat viéc ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh clia Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh.

- Kiém soat cac cudc hop giao ban, cac hoat dong quan Iy, diéu hanh clia Ban Téng Giam doc, da kiém tra
viéc ghi chép hach toan s6 sach ké toan va 1ap bao cao Tai chinh clia Cong ty.

- Xem xét két qua bao cdo tai chinh va hé théng s sach ké todn ndm 2018 clia Cong ty.

- Gidm sat viéc thuc thi cdng bo thong tin dinh ky, théng tin bat thudng theo quy dinh clia phép luat, xem
xét tinh minh bach clia qua trinh cong bé thong tin dé dam bao quyén loi clia cac c6 dong Cong ty.

- Giam sat viéc thuc hién cac quy ché, quy dinh ndi bd clia Cang ty da ban hanh.

- Chtdong phéihop véi Hoi dong Quan tri, Ban Tong Giam doc va cac phong/ban chuyén mon trong cong viéc.

SU PHOI HOP GITA BKS DOI VOI HOAT DPONG CUA HDQT VA BAN TONG GIAM DAC

Thuc hién chiic nang nhiém vu ctia minh, Ban Kiém soat da co su phdi hop chat ché véi HPQT, Ban Tong
Gidm doc trong viéc t6 chirc hoat dong kiém tra, gidm sat. HDQT va Ban Téng Gidm déc da tao diéu kién
thuan loi dé Ban Kiém soat thuc hién nhiém vu kiém tra, gidm sat, tham gia cic cudc hop ctia HDQT, cac
cudc hop giao ban ctia Cong ty va cac cudc hop khac, cung cap day di cac thong tin va tai liéu lién quan dén
hoat dong clia Cong ty.

T&t ca cac bao cao clia Ban Kiém soat déu duoc gli téi HDQT va Ban Téng Gidm déc. Ban Kiém soat da thong
bao cho HDQT, Ban Téng Gidm dac viéc phan cong nhiém vu cac thanh vién Ban Kiém sot.
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LUONG, THU LAO VA CAC KHOAN LOI iCH
CUA BAN LANH DAO

LUONG, THU LAO CUA HDQT, BAN TGD VA BKS NAM 2018

K& hoach luong/thui lao cho Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat nam 2018 da bao gdm thué thu nhap ca nhan
(bao gdbm 12 thang thu lao va 01 thang thu lao nhan dip Tét nguyén dan 2019):

STT Noi dung Thu lao Ghi chu
1 Haidong quan tri 1.027.000.000
2 Bankiém soat 507.000.000

VIEC THUC HIEN CAC QUY DINH VE QUAN TRI CONG TY

Tur khi tham gia thi truong ching khoan dén nay, Cong ty ludn chd ddng nam bat cac quy dinh phép luat
c6 lién quan va cap nhat kip thoi nhu:

- Tuan tha day du cac nghia vu vé Cong b thong tin.

- Binh ky t6 chirc Dai hoi dong c6 dong.

- Xay dung Diéu &, Quy ché quan tri bam sat theo Luat Doanh Nghiép 2014 va Nghi dinh 71 vé quan tri
cong ty ap dung ddi véi cong ty dai ching.

Nhing viéc trén mot mat nang cao hiéu qua quan ly, mat khac thic day su cong bang, minh bach trong

qué trinh xtr Iy su 6 va nhing sai s6t phat sinh. Qua do gip 6n dinh va nang cao hiéu qud san xuat kinh
doanh cho Cong ty.

TANG CUONG HIEU QUA QUAN TR] CONG TY

Tiéu chi Quan tri Giai phap tang cuong hiéu qua

] ‘ C4c thanh vién HDQT, BKS va BGD lén ké hoach dé
Ké hoach dao tao/hoc tdp vé quan tricongty  tham gia day du cac khoa hoc/ tap hudn vé quan
tri cong ty do UBCKNN/ HNX t6 chiic

Cap nhat Quy trinh cong b thong tin theo Quy ché

Quan hé nha dau tr Cong b6 thong tin clia S6 GDCK TP Ha Noi

Nang cao hiéu qud st dung phan mém ké toan

an tri tai chinh - ké toan PR vt L
OB e e toa trong quan tri tai chinh - ké toan

Nang cao hiéu qua qua trinh quan trinhan su.
Quan tri nhan su Dong thoi Cong ty nghién ciu (ng dung phan mém
trong quan ly nhan su thay cho hé théng Excel
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BAO CAO PHAT
TRIEN BEN VONG

1. Danh gia vé trach nhiém bao vé mai truong va
muc tiéu vé phat trién bén ving
2. Chi tiét cac chf tiéu phat trién bén vimg
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DANH GIA VE TRACH NHIEM BAO VE MOI TRUONG
VA MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

N&m 2018, Cong ty tiép tuc phat trién san xuat kinh doanh gan lién véi viéc bdo vé moi truong
va dam bdo quyén loi cho nguai lao dong. Chi truong nhat quan va xuyén suot clia Cong ty
3 khong danh déi moi trudng 18y sur phat trién clia Cong ty.

Muc tiéu phat trién bén vimg ctia Cong ty db 1a gan phat trién du lich bén ving véi ting
truéng xanh, bam sat theo yéu cau xuyén suét ctia Chién lugc phét trién du lich Viét Nam
dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2050 cla Vién Nghién c(u phat trién du lich. Cong ty gan
phat trién du lich véi bdo ton, phat huy cac gid tri, ban sdc van hoéa dan tac, st dung cac tai
nguyén thién nhién hiéu qua két hop bao vé moi trudng véi duy tri, phat trién sinh thai. Bén
canh do, muc tiéu clia Cong ty con co phat trién tiém nang cta luc luong lao dong, ddm bao
viéc lam va an sinh xa hoi.

52 | HANOI TOSERCO

CHI TIET CAC CHi TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

PANH GIA LIEN QUAN BEN CHI TIEU MOI TRUONG

Bao vé moi trudng la van dé ma Cong ty luén quan tam, vi vay trong sudt qud trinh hoat dong, Cong ty luon
thuc hién nghiém tlc cac van dé lién quan dén cong tac nay. Hang nam, Cong ty dat ra cac chf tiéu dé bao
vé mai trudng: tiét kiém dién, tiét kiém nudc, giran toan vé sinh noi lam viéc cng nhu tai cac khu vuc cong
cOng xung quanh noi Cong ty hoat dong.

DANH GIA LIEN QUAN DEN VAN BE NGUOI LAO DPONG

Cong ty ludn xéc dinh cot 16i cho su phat trién clia Cong ty trong moi mat cdng tac chinh I3 yéu td con nguoi.
Chinh vivay, Cong ty da c6 nhimg chinh sach quan Iy va s dung nhan su nhu sau:

- Diéu kién lam viéc an toan va dugc cham soc stc khoé:

- Xay dung hé thong thiét bi phong chay chira chy tai tat ca cac tru sé, dia diém hoat dong va dam
bdo 100% ngudi lao dong duoc huan luyén vé phong chay chia chay.

- Thuc hién cac chuong trinh cham séc stc khde, BHYT, BHXH.
- Xay dung mot méi truong lam viéc van hod, van minh cho tat cd moi thanh vién cla cong ty.
- Ngudilao dong duoc ddm bdo tat cd cac quyén lgi ma phap luat quy dinh. Chinh sach vé tién luong ro rang
va cong bang dé ddm bao tumg thanh vién clia Hanoi Toserco cd mot muc thu nhap thod dang.
- Phat trién nhan vién: t6 chic cac hoat dong dao tao nhan vién thuong nién thong qua cac chuong trinh
dao tao tai chd va cac khoa huan luyén. Cong ty mong mudn tao co hi va diéu kién tot nhat cho nhan vién
clia minh nang cao kién thirc, phat trién ban than dong thoi dong gop cho sur phat trién clia Cong ty va cong
dong.

DANH GIA LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP DOI VOI NHA DAU TU

La mot doanh nghiép da tham gia thi truong chimg khodn, Cong ty ludn y thiic dugc tam quan trong clia moi
quan hé vai nha dau tu. Ban lanh dao Cong ty ludn cong bo thong tin mot cach kip thoi, minh bach, truyén
tai thong tin téi nha dau tu thong qua chuyén muc “Quan hé c6 dong” trén website clia Cong ty va qua kénh
thong tin cia Uy ban Chimg khoadn Nha nudc, Sé giao dich Chimg khoan Thanh phd Ha Noi.

Bo phan phu trach cong bo thong tin clia Cong ty ludn cap nhat cac van ban mdi nhat vé Quan tri cong ty,
dadm bdo thuc hién tot nghia vu cong bo thong tin déi véi ¢ dong clia Cong ty cing nhu nghia vy cong bo
thong tin theo quy dinh clia cac co quan quén ly Nha nudc.

-
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BAO CAO TAI
CHINH HOP NHAT

1. Bang can ddi ké toan hop nhat
2. Bdo c4o két qua kinh doanh hop nhat
3. B40 c4o luu chuyén tién té hop nhat

4. Ban thuyét minh bao céo tai chinh hop nhat
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