VPBank CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
an . Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

PHU LUC 03 Ha Noi, ngay thang 4 nam 2019

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT VPBANK
TAI PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019

Kinh thwa: Quy vi cé dong VPBank

Thuyc hién chirc nang nhi€ém vu cia Ban Kiém soat (BKS) theo cac quy dinh cua phép 1}1.’;‘1t, theo Diéu 1& tb
chire va hoat dong cua Ngén hang TMCP Viét nam Thinh vuong (VPBank) va Quy ché t6 chirc va hoat dong
cua Ban Kiém soat, BKS xin bao cao Pai hdi dong c¢6 dong VPBank thuong nién nam 2019 vai cac ndi dung
chinh sau:

I- HOAT PONG CUA BKS NAM 2018:

Tai thoi diém 31/12/2018 BKS ¢6 3 thanh vién, trong d6 c6 2 thanh vién chuyén trach. Truc thudc
BKS ¢6 Khéi Kiém toan noi bd (“KTNB”).

Nam 2018, BKS di trién khai thyc hién t6t cac nhiém vy theo quy dinh cta phap lut va tai Didu 18
ciia VPBank, da chi dao KTNB sir dung t6i wu hoa ngudn lyc hoan thanh ké hoach, gop phén trong viéc phat
trién chung cta ngan hang.

Cu thé cac ndi dung cong viéc chinh nhu sau:

1. Cong tic giam sat tudn thii quy dinh ciia Phap luit, Diéu 1¢ ciia VPBank vé quan tri, diéu hanh va
viéc thue hién cdc nghi quyét cia PHDPCD

Niam 2018 14 ndm ban 1& cua viéc ap dung mot s6 quy dinh ctia Ngan hang Nha nudce lién quan dén hé thong
kiém soat ndi bo, an toan céng nghé thong tin va ciing 1 nim cudi thyc hién thi diém va bao céo két qua trién
khai d6i véi cac ngan hang dang ky ap dung theo Basel II. Nhimg van dé quan 1y va khung hoat dong cua
Ngan hang dan dwoc chudn hoa theo thong 1& qudc té. BKS da chu dong va bam sat cac yéu cau ctia Ngan
hang Nha nudc, ¢ cac chi dao kip thoi KTNB xdy dyng bd may dé trién khai cac bién phap kiém soat hiru
hiéu dap ng cac quy dinh hién hanh.

Hoat dong giam sat cua BKS da dugc tién hanh thuong xuyén, co tinh hé thong, tap trung vao: (i) Cong tac
quan tri dleu hanh cua VPBank, hoat dong quan tri rui ro trong céc linh vuc hoat dong trong yéu hodc nhimg
linh vuc tiém 4n rui ro, giam sat va danh gia viéc thuc hién va tuan thi cac quy dinh vé an toan hoat dong
ngan hang theo quy dinh ciia Luat cac Té chirc tin dung 2010 (va Luét sira d6i, bd sung sb 17/2017/QH14);
(i1) viéc thyc hién cia Hoi déng quan tri (HPQT), Ban Diéu hanh (BbH) dbi v6i cac dinh hudng va muc tiéu
kinh doanh nam 2018 ctiia VPBank di dwoc Dai hoi dong cb dong (PHPCD) thong qua.

Thong qua két qua giam sat, BKS dé néu lén nhiing ton tai trong qua trinh diéu hanh va hoat dong ctia Ngén
hang, kip thoi dua ra nhiing tw vén, dé xuit, kién ngh1 voi HDQT, BbH cac bién phap ting cuong kiém soat,
stra d6i/ hoan thién quy dinh ndi bg.. . nham han ché va giam thiéu rui ro, dam bao tuan thu cac quy dinh cia
phap luat, nng cao chat lugng va hiéu qua hoat dong ctia ngan hang,

2. Chi dao trién khai cong tic kiém toan ndi bd (KTNB)

+ Céng tac nghiép vu: Trong nam 2018, BKS di chi dao KTNB ting cuong hoat dong kiém tra, kiém toan
ndi bo. Ngoai viéc thuc hién kiém toan tinh tuén thu, KTNB ciing d4 thuc hién cac cudc kiém toan cac chuyén
dé vé san pham, hoat dong, quy trinh ... Kiém toan da thyc hién dugc 52 cudc kiém toan, bao gdm cac don
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vi Hoi s0, cac chuyén dé Hoat dong/San phdm va cac chi nhanh theo cum phép nhan (bao gdm céac phong/diém
giao dich tryc thudc). Bén canh d6 KTNB trién khai hoat dong kiém toan lién tuc béng viéc thu thap, téng
hop, phan tich cac s6 liéu bao cao chi tiét két hop v6i tong thé dé nhan dién rui ro ciia mot sé phan khic ban
1¢ ciia Ngan hang va ¢ nhirng trao ddi thudng xuyén véi Hoi dong quan tri, Tong Giam ddc vé cac van dé
lién quan. Ngoai ra, BKS ciing da chi dao va giam sat KTNB trong viéc lién tuc cdp nhat cac quy dinh phép
luat, chién lwge, md hinh hoat dong ctia Ngan hang dé kip thoi cap nhét cac rii ro ¢ thé phat sinh, diéu chinh
ké hoach kiém toan, chuong trinh kiém toan trong nim véi dinh ky 6 thang 1 lan.

+ Céng tdc theo doi khdic phuc sau kiém todn: Chi dao, don doc Ban Diéu hanh VPBank trong cong tac khéc
phuc cac kién nghi sau thanh tra. Nam 2018, Ban Kiém soat ciing d chi dao Kiém toan ndi bd ph01 hop voi
Ban Piéu hanh ban hanh quy dinh vé cic co ché ph01 hop va theo doi khic phuyc kién _nghi kiém toan mot
cach hitu hiéu hon. Duéi sy dinh hudng cia HPQT vé cac vin dé quan Iy riti ro va yéu cau tuan thu quy dinh,
két hop vdi su chi dao sat sao cia BDH, cac don vi tai VPBank va cac cong ty thanh vién da chu dong, tich
cuc khéc phuc cac phat hién kiém toan di gop phan giam thiéu céc rii ro cho VPBank

+_T6 chike nhan sw KTNB: BKS ciing dua ra cac dinh huéng va cac quyét dinh chi dao KTNB ra soét co ciu
t6 chirc va chirc ning nhiém vu cia Khdi KTNB. Niam 2018 di thanh 1ap mot bd phan méi Kiém toan lién
tuc trong Khéi KTNB véi muyc tiéu phat hién cac rui ro kip thoi va tdng hop dé giai quyét toan dién cac van
d8 rui ro mang tinh hé thong & cac don vi. Dong thoi, Khoi KTNB di xay dung co ché thi dua, khen thuong
kip thoi cho cac ca nhan va tap thé KTNB b6 ¢6 sang kién, hoan thanh xuét sic nhiém vu...

+ Kién nghi hé thong: Thong qua két qua giam sat, kiém toan, BKS da kip thoi chi dao KTNB dua ra cac
kién nghi b6 sung, chinh stra cac quy dinh ndi bo cua VPBank, ra soat cac ton tai lién quan dén hé thong va
hudéng dan cac don vi dugc kiém toan hi€u chinh cac sai 1€ch sau kiém toan ciia theo dung quy dinh.

3. Cong tac ndi b ciia BKS theo quyét dinh ciia PHPCP, quy dinh ciia phap luat:

+_Hop dinh ky va phan cong cong tac trong BKS: Trong nam 2018, BKS da t6 chirc cac cudc hop dinh ky va
dot xuat dé trién khai thyc hi€n cac cong viéc theo chirc nang, nhi€ém vu cia BKS va phan cong nhi€ém vu cho
cac thanh vién BKS. Trong nam 2018 cac thanh vién BKS da hoan thanh t6t nhi€ém vu dugc phan cong.

+ Ban hanh chinh sach, van ban néi bg: Nam 2018, BKS da ra soat lai cac van ban lién quan dén hoat dong
cua BKS va ciing da chi dao KTNB nghién ctru thyc hién ra soat cap nhét, sira ddi va ban hanh m&i mot sb
vin ban cho phu hop véi yéu cau hoat dong chung ciia Ngan hang va cac thay déi van ban phap 1y quy dinh
cia NHNN déc biét lién quan dén viéc ap dung cac quy dinh ciia Thong tu sb 13/2018/TT-NHNN ngay
18/05/201 8 v/v Quy dinh vé hé thong kiém soat ndi bd cua ngan hang thwong mai, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai” — (“Thong tu 13”); Thong tu 40/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018 v/v Sua d6i, bd sung mot sb didu
cua Thong tu 13/2018/TT-NHNN...cu thé da ban hanh mot s6 van ban chinh sau:

v' Quyét dinh sira d6i b6 sung Quy ché té chirc va hoat dong cua BKS;

v' Ra soat ban hanh m&i Quy dinh ndi b vé co ché lam viéc ctia BKS;

v" Ré soat ban hanh mé6i Quy ché 6 chirc va hoat dong cua Khéi KTNB;

v' Ban hanh Hudng dan vé cac nguyén tic chinh trong lap ké hoach nim va mot s vin ban
khac;

v

Th,eo yéu cau cua "I:h(")ng tu 13 mai ban hanh cia NHNN doi hoi hé théng van ban quy dinh, quy trinh, quy
ché phai thay doi dé phu hgp phap luat, BKS da c6 chi dao kip thoi KTNB trién khai xong trude 31/12/2018.

+ Tham dinh bdo cdo tdi chinh dinh ky: Thuc hién theo quy dinh cua Luat cac TCTD, BKS da thyc hién tham
dinh bao c4o tai chinh giita nién d6 va bao cao tai chinh nim cua VPBank nhim danh gia tinh trung thyuc va
hop 1y cta céc s6 liéu bao cdo tai chinh trinh PHDCPD thudng nién theo ding quy dinh cua phap luat va quy
dinh ndi bo cia VPBank.

+ Cong tac phat trién nguén nhdn lyc: Khong ngimg nang cao cht luong nhan sy KTNB thong qua viéc tim
kiém, tuyén dung cac nhan sy cé chat lugng, dao tao cac kién thirc méi nhu Basel 2, kiém toan d6i v6i quan
1y dy an theo phuong phap Agile ...




II- KET QUA GIAM SAT HOAT PONG CUA VPBANK NAM 2018
1. Thim dinh bso cdo tai chinh:

Vi trach nhiém va quyén han cta minh, BKS VPBank thuc hién thdm dinh dinh ky bao cao tai chinh cua

VPBank do don vi kiém toan doc 1ap Ernst&Young Viét Nam kiém toan. Theo d0, cac béo céo tai chinh hop

nhit nim 2018 cuia VPBank di phan anh trung thuc va hop 1y trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh

hop nhat cia VPBank tai ngay 31/12/2018, két qua kinh doanh va céc lwu chuyén tién té hop nhit cho giai

doan tir 01/01/2018 dén 31/12/2018, duoc trinh bay theo diing quy dinh ciia Ngén hang Nha nudc, phu hop
vOi cac chuén myc Ké toan Viét Nam va cac nguyén tic ké toan duoc chép thuan chung tai Viét Nam.

Mot s6 chi tiéu tai chinh hop nhit cha yéu nhu sau:

Thuwc hién K& hoach % s0 v6i ké % tang
STT Chi tiéu nam 2018 nam 2018 h‘())ach 2018 truéng véi
(ty dong) (ty dong) : 2017
1 | Tong tai san 323.291 359.477 90% 16,4%
Huy dong khach hang va
2 | Phat hanh giay to c6 gid 219.509 241.675 91% 9,9%
Du no cdp tin dung 230.790 243.320 95% 17,3%
Trong d6: Cho vay khach
hang 221.962 229.148 97% 21,5%
4 | Ty 18 ng x4u 32% <3%
Loi nhuan trudc thué 9.199 10.800 85% 13,1%

Nguén: Tong hop tir bdo cdo tai chinh hop nhat da kiém todn
Két qua tai chinh 2018 cho thay:

. Tai ngay 31/12/2018, tong tai san hop nhat ctia Ngan hang dat 323.291 ty dong, ting 16,4% so v&i cudi
nim 2017. Tbc d6 tang trudng du ng cép tin dung tai ngay 31/12/2018 tang 17,3% dat 221.962 ty ddng.

° Ty 1€ ng x4u hop nhgt ctia VPBank tai thoi diém 31/ 12/2018 o murc 3,2% cao hon mirc muc tiéu <3%.
Tuy nhién ty 1€ n¢ xau ctia ngan hang riéng 1& duoc kieém soat & muc 2,41% dudi mic 3%.

. Téng loi nhuan truée thué hop nhéat nam 2018 cua Ngan hang dat 9.199 ty dong, ting 13,1% so véi
2017. Tuy nhién, néu so véi chi tiéu loi nhuan trude thué hop nhit dugc Dai hoi cd dong thong qua 1a
10.800 ty dong, VPBank méi hoan thanh 85% ké hoach nam. Ty 1¢ tang truong tin dung thap hon so
v6i muc tiéu ban du dit ra, nén ciing phan nao anh huong dén loi nhuan ciia Ngan hang.

2. Hoat dong quan tri, diéu hanh:

2.1 Hoat dong quan tri:

Hoi dong quan tri VPBank (“HPQT”) bao gdm 5 thanh vién (1 chu tich, 02 Pho chu tich, 01 thanh vién va
01 thanh vién doc 14p), dam bao co cau nhan sy phu hop quy dinh cua phdp luat va Diéu 1€ Ngén hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugng (“ Dicu 1¢”).

Thong qua két qua giam sat, BKS danh gia vé co ban HDQT da thuc hién dung chic nang, nhiém vu theo
quy dinh cta Phap ludt, Dicu 1€ VPBank, Nghi quyét cia PHDPCD nam 2018 nhu sau:

+ Hoan thanh tét chie nang, nhiém vu cia HPQT theo quy dinh ctia Phap luat va Diéu 1é ciia VPBank: Thong
qua cac dinh huéng, ké hoach kinh doanh, ngan sach 2018 va quyét dinh cac khoan ddu tw, mua sim 16n theo
tham quyén ciing nhu diéu chinh ch truong, chinh sach, co cau to chtic cho pht hop véi tinh hinh hoat dong
kinh doanh, quan 1y rui ro cia ngan hang; chi dao va giam sat BDH trién khai va hoan thanh ké hoach kinh
doanh ndm 2018 trén co s& quy dinh ctia Phap luét.

+ Thyc hién Nghi’quyét PHDCP va cic ndi dung da dugc DPHDCD ty quyén: Chi dao BbDH trién khai va n6
lyc hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2018, tuy nhién lgi nhudn trudc thué hgp nhat mai dat 85% ke
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hoach. Thyc hién cac thu tuc tang von diéu 18 tir viéc chia ¢b tuc 2017 béng ) phiéu va tang von diéu 18 tir
nguon quy duy trit bo sung von diéu I¢; Thuc hién cac thd tuc mua lai ¢ phan vu dai lam co6 phi€u quy; Thuc
hién céac thu tuc phat hanh c6 phi€u theo chuong trinh lya chon cho can bg nhén vién, ....

+HDBQT da t6 chirc cac cude hop dinh ky theo quy dinh cua Diéu 16 va Quy ché hoat dong cua HDQT. T
chtre co cdu lai nhan sy va sira d6i bd sung co ché hoat dong ciia mot s6 hoi ddng, iy ban nhu Hoi dong tin
dung, Hoi dong xtr 1y ng; Uy ban quan 1y rui ro... dé dap Gmg theo cac yéu cau méi cia Ngan hang Nha nuéc.

Qua giam sat, BKS nhan théy HDQT da thyc hién vai tro cua minh, bam sat cac dinh hudng, chi dao diéu
hanh tir NHNN. Cac nghi quyét, quyét dinh, quy dinh va chinh sach tir HDQT lién quan dén hoat dong ciia
Ngén hang phu hgp v6i quy dinh cua Phap luét va Diéu 18, phat huy hiéu qua dat duoc tir cic nam, dap ing
kip thoi cac yéu cau vé hoat dong va phat trién ciia Ngén hang.

2.2 Hoat déng diéu hanh:

Trong nam 2018, trén co sé cac chi dao cia HPQT, BDH da nghi€ém thc trién khai nghi quyét cua PHDCD,
nghi quyét cia HPQT dam bao tuan thii cac quy dinh ciia Phap luat, Piéu 1. Cac chi tiéu hoat dong kinh
doanh nam 2018 Xép xi dat so v6i ké hoach thach thirc ma HDQT va DPHDCD dé ra. Téng tai san dat 90% ké
hoach, s6 tuyét ddi 1a 323.291 ty dong; Du ng cép tin dung dat 95% ké hoach véi s6 tuyét ddi 1a 230.790 ty
dong, trong d6 cho vay khach hang dat 97% ké hoach; Ty 1¢ ng xau hop nhat & mirc 3,2% cao hon mirc myc
tidu <3%; Loi nhudn trude thué dat 9.199 ty dong & mirc 85% véi ké hoach nim 2018.

Niam 2018, Ngan hang ciing di hoan thanh tt cong tac khic phuc cac kién nghi thanh tra; thyc hién ndp hd
so 1én NHNN viéc 4p dung sém Thong tu 41/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh vé ty 1¢ an toan von ddi
v6i ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Vé co ban VPBank va cic cong ty con di td chirc hoat dong
kinh doanh theo diing quy dinh cua Phap luat.

3. Co ché phéi hop véi BKS:

Hoi dong quan tri, BPH, BKS da c6 co ché phdi hop phu hop trong cac hoat dong giam sat, kiém tra, kiém
soat dam bao BKS trién khai va hoan thanh nhiém vy theo quy dinh ctua Phép luat, biéu &, va quy ché o
chirc hoat dong ctia BKS. Cac y kién, kién nghi cia BKS, KTNB tai cac cudc hop da dugc ghi nhan va co
ban dugc HDQT, BBDH tiép thu, bd sung, chinh stra phu hgp.

III- PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2019 VA KIEN NGHI
1. Phwong huéng hoat dong nim 2019 cia BKS

Cén ctt vao chirc nang, nhiém vu cua BKS, phuong hudng hoat dong nam 2019 ctia ngén hang, BKS
tap trung vao cac cong viéc chinh sau:

1.1 Tiép tuc ting cudng va ning cao hoat ddng giam sat tun thu cac quy dinh cua Phap luat, Didu
16 VPBank va Nghi quyét DHPCD trong viéc quén tri, diéu hanh;

1.2 Tham dinh céc bao céo tai chinh 06 thang va bao cdo tai chinh nim theo quy dinh ctia Phap luat;

1.3 Thyc hién vai trd gidm sat quan 1y cép cao dbi véi KTNB; trién khai cong tic KTNB theo ké
hoach; ra soat, kiém tra doc lap két qua do bd may quan tri rii ro tuyén bao vé thir 1 va thir 2 thuce
hién;

1.4 Néng cao vai trdo KTNB- tuyén bao vé thtr 3 ciia Ngan hang, ddy manh cong tac kiém toan Cong
nghé thong tin; Ung dung cong nghé thong tin dé nang cao hon nira hidu qua hoat dong KTNB;
dao tao nang cao ddi ngii nhan sy KTNB...

1.5 Kip thoi cap nhét cac chinh sach lién quan dén hoat dong KTNB dép tmg cac yéu cau cua phap
ludt trong giai doan moi;

1.6 Thuc hién nhi¢m vu khac theo quy dinh Phép luét va quy dinh ndi b VPBank.



2. Kién nghi

Mac du céc hoat dong ngan hang da bam sat cac muc tiéu dat ra, tuy nhién c6 nhiing yeu t6 khach

quan va chu quan, két qua cubi cung chua hoan thanh theo ké hoach ban dau. Trén co s& giam sat hoat
dong, BKS kién nghi HDQT, BDH mdt s6 van dé nhu sau:

2.1 Tiép tuc hoan thién va ting cuong xdy dung cic giai phap thuc thi cdc muc tiéu chién luoc cua
Ngéan hang cho giai doan 2018-2022. Ra soat, danh gia v& m6 hinh hoat dong, hiéu qua hoat dong
cua cac phéan khic, san phém nhiam nang cao hiéu qua hoat dong cua Ngan hang hon nira;

2.2 Tiép tuc cung cb hé thong kiém soat ndi bo, dic biét Ia hé thdng Quan tri rui ro trén toan hang
(bao gdm ca cong ty con), dam bao vi€c quan tri rui ro trong xing voi téc do va quy mo phat
trién ciia ngén hang, kiém soat dugc ty 1¢ n¢ xau theo dinh huéng cua Ngén hang Nha nudc;

2.3 Nang cao vai trd, chirc ning ciia cac tuyén bao vé thir 1 va 2 trong cong tic nhan dang, kiém soat
va giam thiéu rui ro; xdy dung chinh sach quan 1y rii ro, quy dinh ndi bd vé quan tri rai ro, do
luong, theo dai rui ro...;

2.4 Cung cb va nang cip cac hé thong nén tang cong nghé, hd trg kinh doanh véi muc tiéu tap trung
hoa, ty dong hoa, so hoa va don gian hoa quy trinh dé dép ung theo nhu cau, téc do phat trién
nhanh manh gin véi muyc tiéu ting trudng chit lugng ciia VPBank nam 2019;

2.5 Tang cuong viéc kiém soat chit ché danh muc tin dung, c6 ké hoach trién khai tich cuc ddi véi
cong tac thu hdi ng dé dam bao co cau danh muc va chat luong tin dung dat duoc muc tiéu dé ra;
gop phan tdng cu’ong kiém soat ty 1€ no x4u dé bao dam khong vugt ngudng canh bao;

2.6 Can tap trung vao viéc kiém soat chi phi dy 4n va quan 1y chi phi hoat dong hiéu qua hon;

2.7 Néng cao vai tro quan Iy hidu qua bang can ddi, ting cudng cong tac huy dong ngudn vén trung
va dai han dam bao cho yéu cau ting truéng bén vimg va dap tmg chi tiéu hé sb an toan von tdi
thiéu cua Ngan hang.

Trén dady la toan by bado cdo cua Ban Kiém soat. Chung toi xin tran trong cam on quy vi Co dong,

Héi dong quan tri, Ban diéu hanh cing toan thé cdan by nhan vién VPBank da tao d‘iéu kién thudn loi cho
BKS chiing toi trién khai nhiém vu theo ding quy dinh ciia Phdp ludt va hoan thanh tét nhiém vu ma cdc Quy
Vi ¢ ddng tin tudng giao pho.

Kinh chic Pai hoi thanh cong t6t dep!

TM/BAN KIEM SOAT
Noi giri: TRUONG BAN KIEM SOAT
- DPHPCP;
- Cdc thanh vien HPQT;
- Luu BKS. (da ky)

Ngo Phwong Chi



