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Nội dung

• Pháp lý

• Thực tiễn

• Tương lai



Pháp lý?

Mô hình HĐQT theo LDN 2014

Chủ tịch HĐQT

Thành viên
Thành viên độc 

lập

Ban kiểm toán 
nội bộ

Thư ký công ty

Th
u
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Pháp lý ?

Do Chủ tịch HĐQT quyết định => thuê, tuyển

Hỗ trợ Chủ tịch + HĐQT thực hiện nhiệm vụ được giao

Vị trí

+

Thư ký công ty

+

Vai trò



Pháp lý?

Hỗ
trợ

Triệu tập họp, 
ghi biên bản

Thực hiện 
quyền, nghĩa 
vụ CT/HĐQT

Áp dụng, thực 
hiện ng tắc 

QTCT

Xây dựng
QHCĐ

Tuân thủ: 
công khai 
hóa, TTHC

Khác



Pháp lý?

• Người phụ trách quản trị công ty Vs thư ký công ty?

– Bắt buộc với công ty niêm yết

– Có thể kiêm thư ký công ty

– HĐQT ‘bổ nhiệm’

• Vai trò = tư vấn?

• Nhiệm vụ:



Pháp lý?

Vấn đề Nhiệm vụ

Thư ký công ty Người phụ trách quản trị

Họp ĐHĐCĐ, HĐQT Hỗ trợ tổ chức họp
Ghi chép biên bản

Tư vấn họp
Chuẩn bị cuộc họp
Tư vấn về thủ tục họp
Tham dự họp
Cung cấp thông tin: tài chính,…, bản sao 
biên bản họp cho TVHĐQT, kiểm soát 
viên

Thẩm quyền, 
nhiệm vụ HĐQT

Hỗ trợ thành viên HĐQT
Hỗ trợ áp dụng ng tắc tốt QTCT

Tư vấn thủ tục ra quyết định – đảm bảo 
tuân thủ

Công khai hóa 
thông tin

Hỗ trợ công ty về tuân thủ Giám sát + báo cáo HĐQT
Bảo mật thông tin

Quan hệ cổ đông Hỗ trợ xây dựng quan hệ công ty – cổ 
đông

Tư vấn quan hệ công ty – cổ đông



Thực tiễn và tương lai?

• Thực tiễn:

– Vai trò: Hỗ trợ, tư vấn = ?

– Nhiệm vụ cụ thể =?

• Tương lai?

– ?



Xin Cảm ơn



Thư ký công ty –

Nhà chuyên nghiệp về QTCT

Nguyễn Nguyệt Anh, IFC

11/06/2019



Vị trí Thư ký công ty- Quy định tại các nước châu Á
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Nguồn: Nghiên cứu của Viện Thư ký Công ty Hong Kong (HKICS) và Mạng lưới Thư ký Công ty ASEAN (ACSN) 



Quy trình bổ nhiệm Thư ký Công ty ở Singapore
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Nguồn: Tiến sỹ Tan Wee Liang, Chủ tịch Mạng lưới Thư ký Công ty ASEAN (ACSN)
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Ngày nay, vai trò của Thư ký công ty không chỉ
là một mà bao gồm nhiều nhiệm vụ và trách

nhiệm. Điều này có nghĩa rằng, vai trò của họ
chinh là trái tim của các hệ thống quản trị tại

các công ty và ngày càng nhận được mối quan 
tâm nhiều hơn.

David Jackson, Thư ký công ty của BP plc (2008)

14



Quản trị, Tư vấn, Truyền thông và Tuân thủ

Thư ký công ty có vị trí cao cấp trong 

công ty, không phải là một nhân viên 

thư ký bình thường, và có trách nhiệm

trong 4 lĩnh vực chính sau:

• Quản trị

• Tư vấn

• Truyền thông

• Tuân thủ
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Bảo đảm sự tuân thủ

đối với các thủ tục liên

quan đến quản trị

Đối thoại liên lạc giữa

HĐQT và Ban điều hành

Phụ trách mối quan 

hệ với cổ đông và 

quản lý các cuộc họp

của Cổ đôngPhản ánh giá trị

công ty

Bảo đảm sự tuân thủ

đối với các quy định

pháp lý

Giám sát, thực hiện các

khóa giới thiệu đối với

các thành viên HĐQT 

mới

Quản lý khuôn khổ

QTCT của công ty

Cán bộ đại diện

công ty

Vai trò của Thư ký công ty

Liên lạc trực tiếp với

các thành viên HĐQT
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Nguồn: IFC’s CORPORATE SECRETARIES TOOLKIT

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/toolkits+and+manuals/the+corporate+secretary+the+quản trị+professional

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/toolkits+and+manuals/the+corporate+secretary+the+governance+professional


Thư ký
Công

ty

Các bên
có lợi

ích liên
quan

Ban điều
hành

HĐQT
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Thư ký công ty cần có

những kỹ năng nào?

17

Cân bằng các xu hướng cạnh tranh
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Năng lực, kinh nghiệm và kỹ năng yêu cầu

Kỹ năng cần thiết

▪ Giao tiếp lịch sự, khéo léo, và hiệu quả

▪ Lắng nghe chủ động

▪ Có khả năng đưa vấn đề ra thảo luận, đặc biệt

những vấn đề liên quan đến rủi ro danh tiếng

▪ Mô tả được những lo ngại và quan tâm chung

▪ Đưa ra được nhiều giải pháp khác nhau

▪ Tôn trọng bí mật nghề nghiệp

▪ Đánh giá cao vai trò của tất cả các bên

▪ Bày tỏ ý kiến phản đối một cách xây dựng

▪ Coi trọng cách tiếp cận theo tư duy thương mại
Nguồn: IFC’s CORPORATE SECRETARIES TOOLKIT 2013

Thư ký
Công

ty

Các bên
có lợi

ích liên
quan

Ban điều
hành

HĐQT
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Yêu cầu đối với Công ty Niêm yết của Singapore

Đạo luật Công ty Singapore (Cap 50) - Quy định Công ty 89 - Yêu cầu về thư ký. Cho mục đích của

mục 171(1AA)(b) của Đạo luật, các yêu cầu liên quan đến kinh nghiệm, chuyên môn và học vấn và tư

cách thành viên hiệp hội chuyên môn mà thư ký công ty đại chúng phải đáp ứng bao gồm bất kỳ yêu

cầu sau đây:

(a) cá nhân nắm giữ vị trí thư ký của bất kỳ công ty nào tối thiểu 3 năm trong giai đoạn 5 năm ngay

trước khi bổ nhiệm thư ký;

(b) cá nhân là người có năng lực theo Đạo luật Hành nghề Luật (Cap. 161);

(c) cá nhân là kế toán viên công chúng;

(d) cá nhân là thành viên của Viện Kế toán Công chứng Singapore;

(e) cá nhân là thành viên của Viện Thư ký Công chứng Singapore;

(f) cá nhân là thành viên của Hiệp hội Kế toán Quốc tế (Chi nhánh Singapore); hoặc

(g) cá nhân là thành viên của Viện Kế toán Công ty, Singapore.
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0
Higher education  

Knowledge of corporate law  

Personality characterist ics (communicat ive, responsible)

Organizat ional skills

Knowledge of the company's business

Ability to sett le corporate conf licts  

Special professional training

Loyalty to the company  

Analit ical skills

Other

to a high degree to some degree to a minimum degree

Nguồn: IFC’s CORPORATE SECRETARIES TOOLKIT
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/toolkits+and+manuals/the+corporate+secretary+the+quản trị+professional

Có bằng đại học

Kiến thức về luật doanh nghiệp

Đặc điểm cá nhân (giao tiếp, có trách nhiệm)

Kỹ năng tổ chức

Kiến thức về hoạt động kinh doanh của công ty

Khả năng giải quyết xung đột trong doanh nghiệp

Đào tạo chuyên môn đặc biệt

Trung thành với công ty

Kỹ năng phân tích

Khác

Ở mức độ cao Ở mức độ nhất định Ở mức độ tối thiểu

Năng lực, kinh nghiệm và kỹ năng yêu cầu



Ví dụ thực tiễn:  Lên kế hoạch lịch làm việc của HĐQT
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Ví dụ về lịch của HĐQT trong năm

•Các nội dung chưa 
giải quyết

Tháng Hai Tháng Ba Tháng Tư

Tháng mười Tháng mười haiTháng chínTháng sáu

• Phê duyệt biên bản 
của phiên họp trước

• Phê duyệt phi phí vốn 
chưa thuộc ngân sách

• Rà soát kết quả tài 
chính thực tế so với 
kết quả theo ngân 
sách

• Phê duyệt báo cáo 
của các ủy ban thuộc 
HĐQT

• Đánh giá 1 năm
• Công bố cổ tức
• Thảo luận chiến lược 

tăng trưởng
• Rà soát chiến lược

• Rà soát hiệu quả tài 
chính so với đối thủ 
cạnh tranh 

• Phê duyệt góp vốn
• Rà soát kế hoạch kinh 

doanh cho năm tài 
chính tiếp theo

• Phê duyệt ngân
sách năm

• Cập nhật thông tin 
về quản lý

• Công bố cổ tức
• Rà soát chiến lược

• Rà soát kế hoạch 
chiến lược

• Các vấn đề tổ chức 
hàng năm (các ủy 
ban, bổ nhiệm cán 
bộ)

• Công bố cổ tức
• Họp cổ đông hàng 

năm
• Rà soát hiệu quả tài 

chính so với đối thủ 
cạnh tranh 

• Bổ nhiệm Kiểm 
toán bên ngoài

• Rà soát/phê duyệt 
KH chiến lược

• Rà soát chiến lược 
của đơn vị KD số 1

• Rà soát mục tiêu cá 
nhân của chủ tịch

• Các nghị quyết họp 
hàng năm

• Lập kế hoạch họp 
cho năm tiếp theo

• Rà soát pháp lý



Đăng ký tham

dự

CS

Xác định phiếu

bầu

CS

Điều khiển

cuộc họp

Chairman

Trình bầy các

vấn để

CEO

Trợ lý cho Chủ

tịch trong cuộc

họp

CS

Thảo luận

Quyết định

Thành viên 

HĐQT

CS

Chi trả chi phí

cho các thành

viên HĐQT

Ghi lại các

Quyết định

CS

Trong cuộc họp HĐQT
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https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/toolkits+an
d+manuals/the+corporate+secretary+the+governance+professional

Cuốn cẩm nang này trình bày ngắn gọn và 
thiết thực về cách thức thư ký công ty thực
hiện vai trò của mình để cải thiện công tác 
quản trị của công ty.

Cẩm nang này cũng là công cụ có tính chỉ
dẫn cho cả khách hàng và đội ngũ tư vấn
của IFC nhằm làm rõ trách nhiệm rộng rãi
tiềm tàng của thư ký công ty và giúp họ hỗ
trợ thư ký công ty hiểu rõ những kỹ năng
cần thiết để đáp ứng vai trò của mình.
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https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/toolkits+and+manuals/the+corporate+secretary+the+governance+professional


https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/toolkits+an
d+manuals/the+corporate+secretary+the+governance+professional24

MỤC LỤC

Lời nói đầu

Lời cảm ơn

1   Vai trò là Nhà Chuyên môn Quản trị

2   Vai trò trong Chuẩn bị các Cuộc họp

3   Vai trò trong Cuộc họp HĐQT

4   Vai trò sau Cuộc họp HĐQT

5   Vai trò trong Ủy quyền

6   Vai trò trong Thành phần HĐQT và Quy hoạch Kế nhiệm

7   Vai trò với Thành viên HĐQT

8   Vai trò trong Đánh giá HĐQT

9   Vai trò với Cổ đông

10 Vai trò trong Đại hội Cổ đông

11 Vai trò trong Chiến lược, Rủi ro và Trách nhiệm Xã hội Tốt

12 Vai trò trong Giám sát và Báo cáo Tài chính

13 Vai trò trong Xây dựng Văn hóa Đạo đức

14 Vai trò trong Quản lý các Bên có quyền lợi liên quan

Tài liệu tham khảo

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/toolkits+and+manuals/the+corporate+secretary+the+governance+professional


Corporate Secretaries Toolkit

➢ Bộ công cụ này được xây dựng dựa trên

ấn bản của IFC, Bộ Tài liệu Đào tạo

Thành viên HĐQT về Quản trị Công ty

➢ Nhấn mạnh vai trò của Thư ký Công ty 

trong xây dựng thông lệ quản trị công ty 

tốt cho công ty

25
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Corporate Secretaries Toolkit



Thank You
NANH2@IFC.ORG

HTTPS://WWW.IFC.ORG/CORPORATEGOVERNANCE



Thực thi vai trò Thư ký 
công ty tại Việt Nam: Xu 
hướng, Thách thức và Kinh 
nghiệm thực tiễn

Dịch vụ Tư vấn Rủi ro, KPMG

—

Tháng 6, 2019



29

Phân loại tài liệu: Bảo mật KPMG

© 2019 Công ty TNHH Thuế và Tư vấn KPMG, một công ty trách nhiệm hữu hạn thành lập tại Việt Nam và là thành viên trong mạng lưới các hãng KPMG độc lập, liên kết với KPMG International Cooperative, một tổ chức Thụy Sỹ. Tất cả các quyền được bảo hộ.

Thư ký công ty là gì?

“Thư ký công ty thường đóng vai trò 

như cầu nối thông tin, liên lạc, tư vấn, 

và trọng tài giữa hội đồng quản trị và 

Ban điều hành; giữa tổ chức và các 

cổ đông, các bên liên quan.”

(Nguồn: “Thư ký công ty –Nhà chuyên nghiệp về 

quản trị.”)
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Phân loại tài liệu: Bảo mật KPMG

© 2019 Công ty TNHH Thuế và Tư vấn KPMG, một công ty trách nhiệm hữu hạn thành lập tại Việt Nam và là thành viên trong mạng lưới các hãng KPMG độc lập, liên kết với KPMG International Cooperative, một tổ chức Thụy Sỹ. Tất cả các quyền được bảo hộ.

Thách thức của vai trò thư ký Công ty

77%

48%

40%

57%

Yêu cầu pháp lý ngày càng gia

tăng và được quy định chặt chẽ

là một thách thức lớn đối với

Thư ký công ty
Công nghệ và dữ liệu cần

được chú trọng và cải thiện

nhằm hỗ trợ hoạt động của Thư

ký Công ty
Thiếu sự hỗ trợ tư vấn về kỹ năng

lãnh đạo từ HĐQT để phát huy vai

trò Thư ký Công ty

Thông tin chưa được cập nhật đầy

đủ, kịp thời từ HĐQT

Nguồn: The Leathwaite 2018 – Company Secretary Survey
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Phân loại tài liệu: Bảo mật KPMG

© 2019 Công ty TNHH Thuế và Tư vấn KPMG, một công ty trách nhiệm hữu hạn thành lập tại Việt Nam và là thành viên trong mạng lưới các hãng KPMG độc lập, liên kết với KPMG International Cooperative, một tổ chức Thụy Sỹ. Tất cả các quyền được bảo hộ.

Khó khăn trong việc thực hiện vai trò Thư ký công ty 

Nguồn nhân lực

hạn chế, thiếu

nhân lực chất

lượng cao để

thực hiện vai trò

thư ký công ty

Nhận thức về tầm

quan trọng của

vai trò còn thiếu

sót và chưa toàn

diện

Thiếu các tổ chức, 

hiệp hội nghề

nghiệp phát triển

và trao đổi kiến

thức để phát huy

vai trò thư ký

công ty hiệu quả

Hành lang pháp

lý, các luật định

về vai trò Thư ký

Công ty chưa bắt

buộc và quy định

rõ ràng

Thư ký công ty 

“chỉ đóng vai trò

mang tính hình

thức” như thường 

được thể hiện 

trong mô tả công 

việc và các văn 

bản pháp luật 
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Phân loại tài liệu: Bảo mật KPMG

© 2019 Công ty TNHH Thuế và Tư vấn KPMG, một công ty trách nhiệm hữu hạn thành lập tại Việt Nam và là thành viên trong mạng lưới các hãng KPMG độc lập, liên kết với KPMG International Cooperative, một tổ chức Thụy Sỹ. Tất cả các quyền được bảo hộ.

Cách thức triển khai vai trò thư ký Công ty

Vai trò Thư ký

công ty được

thực hiện thế

nào tại DN bạn?
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Phân loại tài liệu: Bảo mật KPMG

© 2019 Công ty TNHH Thuế và Tư vấn KPMG, một công ty trách nhiệm hữu hạn thành lập tại Việt Nam và là thành viên trong mạng lưới các hãng KPMG độc lập, liên kết với KPMG International Cooperative, một tổ chức Thụy Sỹ. Tất cả các quyền được bảo hộ.

Vị trí của Thư ký Công ty

Đại hội đồng cổ

đông

Hội đồng quản trị

Tổng Giám đốc và

Ban điều hành

Ban kiểm soát

Kiểm toán nội bộ

Thư ký công ty

Các ủy ban trực

thuộc HĐQT (Ủy

ban QTRR, Kiểm

toán, nhân lực, 

lương thưởng v.v…)
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Vai trò của Thư Ký Công ty đã thay đổi thế nào

“Vai trò của tôi bây giờ báo cáo trực tiếp cho HĐQT

(chứ không còn thông qua Ban Điều hành) và có 

nhiều vấn đề hơn so với trước đây - với trọng tâm 

vượt ra ngoài hoạt động quản trị cốt lõi của HĐQT 

và vượt ra ngoài việc tuân thủ chính sách của Công

ty, Kiểm toán nội bộ và đóng vai trò quan trọng trong

đội ngũ điều hành.”

Thư ký Công ty, Charity

“Khi Hội đồng Quản trị thay đổi, vai trò thay đổi. 

Với sự thay đổi các thành viên HĐQT, họ kỳ

vọng những điều khác về Thư ký Công ty.”

Thư ký Công ty, Công ty đại chúng

“Tôi là một Thư ký Công ty trong nhiều năm. 

Ban đầu, vai trò này chủ yếu thực hiện ghi chép

các Biên bản họp HĐQT, sau đó nó được phát

triển qua nhiều năm (phần lớn nhờ có yêu cầu

của Luật doanh nghiệp) và đóng vai trò bảo vệ

cho các vấn đề về Đạo đức và pháp lý. Công

việc và trách nhiệm đã thay đổi lớn trong suốt

20 năm làm việc của tôi.”

Thành viên HĐQT,Charity

“Tôi có các vấn đề lớn hơn, đặc biệt là các vấn 

đề về mặt chiến lược.”

Thư ký Công ty, Charity

“Vai trò của Thư ký Công ty ngày càng mang 

tính chiến lược. Tôi đóng vai trò là một nhà tư

vấn đáng tin cậy, một chuyên gia độc lập.”

Thư ký Công ty, Housing

“Các yêu cầu pháp lý thường xuyên thay đổi, 

trong khi định kỳ theo các sáng kiến bãi bỏ quy 

định, đã dần mở ra các lĩnh vực rộng lớn hơn 

cho vai trò Thư ký Công ty. Cho thấy, Tuân thủ 

đang ngày càng tiêu tốn thời gian nhiều hơn 

trước đây.”

Thư ký Công ty, Housing
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Thư ký công ty và Hội đồng quản trị

1

3

4

7

Trợ giúp để tổ chức các cuộc họp của HĐQT

Liên lạc và thu thập phiếu bầu của các thành

viên HĐQT; thu thập ý kiến bằng văn bản của

các thành viên HĐQT

Đảm bảo việc tuân thủ thủ tục liên quan đến

tiến hành các cuộc họp

Giải thích những yêu cầu về mặt thủ tục của pháp luật,

điều lệ, các quy định ngành dọc của công ty

trong phạm vi thẩm quyền của mình

2

5

Thông báo cho tất cả các thành viên HĐQT về

cuộc họp của HĐQT

Làm biên bản các cuộc họp của HĐQT

6 Tập huấn cho những thành viên mới được bầu vào

HĐQT
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Ví dụ về một số biểu mẫu hỗ trợ Thư ký công ty
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Vai trò của Thư ký Công ty về Chiến lược và QLRR

Theo thông lệ tiên tiến, Hội đồng Quản trị có trách 

nhiệm chính về Chiến lược và Quản lý rủi ro. 

Trong đó, Thư ký Công ty đóng vai trò quan trọng 

trong cả hai khía cạnh được nêu, với tư cách là 

Chức năng tư vấn, hỗ trợ một cách phù hợp cho 

Hội đồng quản trị để thực thi các vai trò này một 

cách hiệu quả

Nguồn: The Corporate Secretary – The Governance Professional
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Văn hóa và 

quản lý rủi ro

Xây dựng mục 

tiêu và chiến lược

rủi ro

Rủi ro khi

thực hiện

Rà soát, đánh

giá
Thông tin, truyền

thông và báo cáo

rủi ro

KHUNG QUẢN LÝ RỦI RO DOANH NGHIỆP THEO COSO

TẦM NHÌN, 

SỨ MỆNH 

VÀ 

GIÁ TRỊ CỐT 

LÕI

XÂY 

DỰNG

CHIẾN 

LƯỢC

ĐẶT MỤC 

TIÊU 

KINH 

DOANH

TRIỂN KHAI 

VÀ HOẠT 

ĐỘNG

GIÁ TRỊ 

NÂNG 

CAO

Nguồn: Enterprise Risk Management—Integrating with Strategy and Performance, 2017

Quản lý rủi ro Doanh nghiệp được định nghĩa bởi COSO như sau:

“Văn hóa, năng lực và thực tiễn, được tích hợp trong việc thiết lập chiến lược và hiệu suất, mà 

Doanh nghiệp dựa vào để quản lý rủi ro trong việc tạo ra, duy trì và hiện thực hóa giá trị.”

Quản lý rủi ro Doanh nghiệp là gì?
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Vai trò của Thư ký Công ty trong Quản lý rủi ro

1

2

3

Đảm bảo các vấn đề về rủi ro được đề cập trong Chương trình

của các cuộc họp Hội đồng quản trị

Đảm bảo rằng Ban Điều hành nhận diện các rủi ro liên quan tới

các Chương trình cụ thể được trao đổi trong các cuộc họp Hội

đồng quản trị

Tư vấn cho Hội đồng quản trị trong việc thiết lập Ủy ban Quản trị

rủi ro

4
Hỗ trợ Hội đồng quản trị nhận thức được vai trò và trách nhiệm

của họ liên quan đến rủi ro

5
Hỗ trợ Hội đồng quản trị trong việc đánh giá tính hiệu lực, hiệu

quả của Hệ thống Quản trị rủi ro và Kiểm soát nội bộ

6
Xây dựng Hướng dẫn của Hội đồng quản trị về rủi ro nhằm phản

ánh Quyết định của Hội đồng quản trị về Khẩu vị rủi ro của Doanh

nghiệp

7
Thực thi quản lý rủi ro (Nhận diện, Đánh giá, Thực hiện các biện

pháp kiểm soát/ giảm thiểu và giám sát) đối với các rủi ro thuộc

vai trò và trách nhiệm của Thư ký Công ty

Nguồn: The Corporate Secretary – The Governance 

Professional
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Khung quản trị doanh nghiệp hiệu quả - Phương pháp

Mô hình

QTDN

Các vấn đề

dành riêng

cho cổ đông

và HĐQT

Cơ cấu và 

thành phần của 

HĐQT và

các tiểu ban

Báo cáo của 

HĐQT và tiểu 

ban

Nhiệm vụ của 

HĐQT và các 

tiểu ban

Ban điều

hành

Trách 

nhiệm,nghĩa

vụ và quyền 

hạn của TGĐ

Cơ cấu tổ

chức và 03 

tầng phòng vệ

Điều lệ hoạt

động

Cơ chê phân 

quyền, quy trình 

đưa ra quyêt 

định

Biên bản họp, 

theo dõi và xây

dựng kế hoạch

hành động

Quản trị, giám

sát và báo cáo

Đánh giá và

phát triển

năng lực

HĐQT

Giám sát

thông qua 03 

tầng phòng

vệ

Khung rà

soát hiệu quả

Cơ chế

báo cáo

Báo cáo

QTDN 

hàng năm

Vai trò và

nhiệm vụ của

HĐQT và các

tiểu ban

Vai trò của Chủ

tịch HĐQT và

các thành viên

Cơ chê phân

quyền, quy trình

đưa ra quyêt

định

Chương trình 

nghị sự và 

phân bổ thời 

gian 

Đại biểu và

thành ph

tham dự

Biên bản họp, 

theo dõi và xây

dựng kế hoạch

hành động

Văn hóa

QTDN

Nhân viên kiến

thức và hiểu biết

về giá trị doanh

nghiệp

Năng lực và 

thực tế hoạt

động của 

nhân viên/ KPI

Tin tưởng, cam 

kết với quy trình

QTRR của DN

Ưu đãi / hiệu

suất/  và tuân

thủ

Quy tắc ứng xử, 

khiếu nại và cơ 

chế tố giác

Thư ký

công ty

Chính sách 

và thủ tục 

thư ký công 

ty

Triệu tập đại 

hội đồng cổ 

đông

Triệu tập

HĐQT và

các tiểu

ban

KPIs và quy

trình đánh

giá hiệu quả

hoạt động

Dựa trên kinh nghiệm của KPMG trong việc hỗ trợ các công ty thiết lập, xem xét và thực hiện quản trị 

doanh nghiệp hiệu quả, KPMG đã phác thảo bên dưới các thành phần quản trị quan trọng cho các 

doanh nghiệp:
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Nguyễn Thu Hiền
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