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THONG BIEP
CUA CHU TICH HBOT

Kinh gti Quy C8 dong, Quy Nha dau tu va Quy Khach hang!

N&m 2018 da troi qua voi nhiéu bién dong khong hé thuan Igi véi nén kinh té noi chung va Thi trusng Ching khoan
Viét Nam noi riéng. Trong bi canh do, téi vui ming dugc chia sé véi Quy vi nhiing thanh tich rat dang ghi nhan
cta Cong ty C8 phan Ching khoan Sai Gon - Ha N6i trong ndm qua.

Téng doanh thu va thu nhap khac cling nhu téng tai sdn dat muc cao nhat trong nhiéu n&dm, 1an lugt 13 1.247,9 ty
doéng va 4.869,0 ty dong. Diéu nay thé hién quy mé hoat doéng clia SHS da dat dugc mot tAm cao méi. Cung véi
viéc sap nhap SHBS bng phudng thiic hoan déi c6 phiéu, quy mé vén diéu |é cling dat méc cao nhat tir trudc
dén nay, 1.054,0 ty dong. Lgi nhuan toan Céng ty tuy co gidm so v6i nam 2017 nhung van 6 muc cao, 410,7 ty
dong trudce thué. K&t qua nay cang cé y nghia hon khi dat trong béi canh nam 2018, tinh hinh kinh té noi chung
va nganh chimg khoan nai riéng khong that sy thuan lgi va bién dong kho lusng. Bén canh viéc tang trudng vé
quy md, duy trilgi nhuan, Céng ty con dan dan nang cao ty 1é an toan tai chinh 1én muc 351,6%, cao nhat tu truée
t6i nay. Gia tri s6 sach trén mot c6 phiéu tiép tuc tang, dat gan 17.700 d6ng |a minh chiing rd nhat cho viéc dem

lai gia tri cho c6 d6ng. Tuy nhién, sé |a sai IAm néu chung ta tu thda man va ngl quén véi nhing thanh tich nay.

Nhiing dau hiéu bat 6n trong ndi tai d& xuat hién cung vai tinh hinh canh tranh ngay cang khéc liét gitta cac cong
ty chiing khoan doi hoi chung ta phai ra soat, danh gia nghiém tdc dé tién téi thuc hién nhiing déi mai toan dién
va sau rong nhadm duy tri da thanh céng trong n&m 2019 va nhiing ndm tiép theo.

SHS xac dinh la nam

Thuong vu sap nhap véi SHBS 13 thuong vu sap nhap dau tién gilta mot cong ty chiing khoan chua niém yét vao

2 e e ”,® -~
cua doi mai véi nhlmg mot céng ty ching khoan niém yét 1a chua co tién 18, vi thé phuc tap va kéo dai. Diéu nay phan nao dalam cham
[ X ” - ' ~ .2 . .n ;e s . . ~ ~ .« “ ~ »
glal phap mang tlnh bu't ke‘hoach trién kh?l nghiép vy pﬁhal sm‘h nhu du kler\w. Chung ta ciing dang chédm chap trong viéc nédng cap phan
. = . mém cling nhu d6i mdi sdn pham. Diéu nay da phan nao anh hudng t6i su hai long clia khach hang ddi voi san
pha' dua trén chién Iugc pham, dich vu cia SHS dan dén thi phan mai gidi cia Céng ty gidm sut vé s6 tuyét déi du vi thé thi phan van con
e vy ~ -~ .
phat tr|en ben vu’ng dudgc duy tri. Truée suc canh tranh clia dong von ngoai véi gia ré cung viéc tang trudng quy mo thi truéng ching

dl.rdc hoaCh dinh Xu én khoan hudng t6i muc tiéu nang hang thi trusng, viéc nang cao nang lyc tai chinh la yéu té séng con. Bén canh do,
. . . y nang cao chat lugng quan tri dé phu hgp véi quy mé méi, tAm voc mdi 1a diéu thiét y&u. Ching téi ciing sé hoan
suot ma gia tri cot loi thién qua trinh ra soat va didu chinh ¢ ché luong thudng va phat hanh c8 phigu ESOP nhdm thu hut nguén nhan

la uy tin thuong hiéu va

- ~ 2 rd ~
thanh c6ng cua cac bén A o s e B
. phat trién cda Céngty trong thdi gian qua. Chung téi cam két véi no luc cao nhat sé ap dung nhing théng 1é quan
tham g|a- tri va diéu hanh tién tién nhat dé dam bao su thanh cong bén viing ctia Cong ty.

luc chat lugng cao ciing nhu gilr chan nhiing nhan tai hién tai ctia Cong ty.

Thay mat Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh, t6i xin chan thanh cdm on Quy vi d& dong hanh va ching kién sy

Kinh chuc Quy vi nam mdi stc khoe, hanh phuc va dau tu thanh cong trong nam 2019!

Ong P& Quang Hién Tran trong cdm on! y
Cha tich HBQT SHS Thay mat HBOT /
Cht tich
D6 Quang Hién
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THONG TIN CHUNG
VECONG TY

Coéng ty C8 phan Chung khodan Sai Gon - Ha Noi (SHS) truc ~ Viét Nam, Tap doan Cao su Viét Nam... Trong qué trinh
thudc UBCKNN, dudc thanh 1ap ti ndm 2007 bdi cac ¢  phat trién, SHS da ké thira uy tin, kinh nghiém va stiic manh
déng sang 1ap la Cong ty C6 phan Tap doan T&T, Ngan  tai chinh cda cac Ngan hang, Téng Cong ty va Tap doan
hang TMCP Sai Gon - Ha Noi, Tap doan Than - Khoang san  kinh té hang dau Viét Nam.

ﬁ- Tén giao dich: ﬁ' Ma c6 phiéu: SHS
Co6ng ty C6 phan Chung khoan
Sai Gon - Ha Noi

1% Gisy phép thanh Iap va hoat dong: ¥ Mathanh vien: 069

66/UBCK-GP do UBCKNN cép ngay
15/11/2007

N s o Vén dau tu cta
‘Q Vén diéu lé: - e 1 125
o ty dong chi sé hiu: o ty déng

Dia chi: | Dién thoai:

Tang 1-5, Toa nha Unimex Ha Noi, s6 41, Ngo 84-24-38 181888

Quyén, Hang Bai, Hoan Kiém, Ha Noi
Website: | Fax:

www.shs.com.vn 84-24-3 8181688

TAM NHIN GIATRI
Tré thanh cong ty chung khoan hoat déng da nang theo moé hinh COT L0|
ngan hang dau tu hang dau Viét Nam va 1a thuong hiéu uy tin trén
TTCK Chau A.
SANG TAO SUHAILONG CUA
Danh giad cao su sang KHACHHANG
tao. Y tudng sang tao Khéng ngung nd luc
giup SHS lién tuc tu dé nang cao chat
suU MENH hoan thién, giai quyét CHINH TRUC CHUYEN NGHIEP lugng dich vu. Luén
van dé hiéu quéd hon, - — c6 thé tim ra cac giai
Tao ra Igi nhuan t6i da cho cac c6 dong; déng gop, xay dung va hing cao chat lugng Chinh tryc bao gom bao mét, Sy xuat sac va chuyén phap méi, mang tinh
phéat trién TTCK Viét Nam an toan, hiéu qua; tao méi trusng lam dich vu va dua SHS lai trung tpuc va tin C§y la nén nghiép cda tung thanh dot pha d& phuc vu
viéc t6t, thu nhap cao va co hdi thang tién cho can bd, nhan vién; gan hon véi khach hang. tdng dé tao dung niém tin va vitéﬂ trong ?fmg ty la khach hang tét hon.
cung cép nhing dich vu tai chinh, ching khoan da dang, chat uy tin cda SHS. Lun tuan thd nén tang dé xay dung Bi&t on va sin sang
lugng cho khach hang va doi tac. cac ‘chuén muc ’vé dao duc SH? tré thanh mot tap ling nghe § kién
nghé nghiép thé hién trong thé viing manh.

khach hang dé tu

tung hanh déng clia moi can hoan thién.

b, nhan vién SHS.
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Phat trién déng déu cac mang hoat dong truyén théng clia mot
cong ty chiing khoan da nang 18y hoat déng mai gici va tu van tai
chinh doanh nghiép 1am nén tang.

Tiép tuc duy trisuhién dién trong Top 5 céng ty ching khoan co
thi phan mai gidi 16n nhat trén ca 2 san, 18y tang trudng gia tri tai
san rong clia khach hang lam déng luc, tap trung nang cao chat
luong dich vu khach hang va chat lugng tu van dau tu trén nén
tang cong nghé hién dai, tién dung, than thién véi ngusi dung va
hé thdng quan trj rdi ro toan dién.

L&y dich vu tu van c6 phan hoa va trai phiéu doanh nghiép lam
nén tang dé xay dung mot co sé khach hang chat lugng, bén
viing tr d6 hudng t6i viéc cung cap cac dich vu ngan hang dau
tu c6 ham lugng chat xam va gia tri gia tang cao nhu bao lanh
> phat hanh, mua ban sap nhap, tai cu truc doanh nghiép qua do
CHIEN LUQC dinh vi SHS 2 mat trong nhiing nha tu vén tai chinh va mai gidi

> 2

PHAT TRIEN
TRUNG

Tai co cau quyét liét danh muc dau tu theo huédng chuyén dich

VA DAI HAN ty trong dau tu dai han vao cac doanh nghiép tét, co nén tang
viing chac, cung c&p von va chuyén gia hang dau déng hanh véi

v6n hang d4u tai Viét Nam.

doanh nghiép hé trg phat trién bén viing. Danh muc ngan han
dugc dau tu thudn theo xu huéng thi trusng chung va dugc quan
ly rdiro tét.

Da dang hoa cac kénh hop tac dé phan tan rii ro trén co sé tu
ch( tai chinh bang cach ting buéc nang cao quy mé vén chi sé
hiu clia Cong ty.

> Hoan thién mo hinh quan tri doanh nghiép trén co sé co su dinh
QUAN TRI ) R . . X Ay LA
. huéng chién lugc xuyén sudt theo quy dinh cta phap luat hién

CONG TY

hanh va céc thong Ié quan tri hién dai t6t nhat.
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LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

2008 ) ____2010 g ) 2013 B ) 2015 B0 ) 2017

Thanh vién SGDCK T&ng von diéu lé |én Chuyén Chi nhanh Tp. H6 Chi TOP 5 céngty M6 rong Chi nhanh Tp. H6
Tp. HCM va SGDCK 1.000 ty dong. Minh dén Tang 3, Toa nha Artex chung khoan co thi Chi Minh tai tang 1&3, Toa
\ e A e \ ~ - = h,\‘ ae 'd. hu N , A _ =

Ha Noi. IRANMIAEIEr Tahanh ® . SalTGon, Eo 236NZ38 ltlguTy:n pksn m0|'g| i c’t Ing nr;a ASTso 23: 238 Eguytan
0 U, phuo e ai oan niémyétIén ong Tru, phudn en

Thanh Iap Chinhanh & Nghé An. ong frd, phuong lguyen Thal . 9 T phtiong T9m
PO . Binh, Quan 1, Tp.HCM. nhat trén ca 2 san Thai Binh, quan 1, Thanh

Tp. HO Chi Minh tai . A . @ A .
Thanh vién giao dich trai HNX va HSX. ph6 HO Chi Minh.

s0 41, Pasteur,

phiéu Chinh pha chuyén

Nguyen Thai Binh, biét tai SGDCK Ha Noi.

Quan 1, Tp. HCM.

Chinh thuc dugc
thanh lap, vén
diéule 350 ty
doéng, dia chi Tru
sé chinh s6
162-164, Thai Ha,
B6ng Da, Ha Noi.

Thanh vién
TTLKCKVN.

T

Chuyén Tru s6 chinh
dén Tang 1&5, Toa nha
Bao Duy Anh, s6 9, Bao

DuyAnh, Béng Da, Ha
Noi

T&ng von diéu Ié én
410,6 ty dong théng
qua phat hanh cé
phiéu thudng cho cd
dong hién hau.

Nién yét tai SGDCK Ha
N&i v6i ma chung
khoan SHS tu ngay
25/06/20089.

Thanh [&p Chi nhanh
DaNangtaisd97Leé
Lgi, Thach Thang, Hai
Chau, Ba Nang.
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Chuyén Chi nhanh Tp.
H6 Chi Minh dén sd
141-143 Ham Nghi,
Nguyén Thai Binh, Quan
1, Tp. H6 Chi Minh.

Béng clia Chinhanh
Nghé An.

Chuyén Tru s6 chinh d&n
Tang 1&3, Toa nha Trung
tam Hoi nghi Cong doan,
s0 1, Yét Kiéu, Hoan
Kiém, Ha Noi.

TOP 10 cong ty chimg
khoan c6 thi phan mai
gidi chung khoan niém
yét I6n nhat trén ca 2 san
HNX va HSX.

Thanh |ap Phong Giao
dich Thang Long tai tang
3, toanha M5, s6 91,
Nguyén Chi Thanh,
phudng Lang Ha, quan
Béng Da, Ha Noi.

Thanh lap Van
phong dai dién
Béng Nai tai s6

129, Ha Huy Giap,
Quyét Théng, Bién
Hoa, D6ng Nai.

Chuyén Tru sé chinh
dén Tang 1-5, Toa nha
Unimex Ha Noi, sé 41,
Ng6 Quyén, Hang Bai,

Hoan Kiém, Ha Noi.
Chinh thuc sap nhéap
SHBS vao SHS va tang
von diéu |é 1én 1.054 ty
déng bang phuong
thiic hoan déi c6 phan.

www.shs.com.vn
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DANH HIEU VA GIAI THUGNG
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DO CAC BON VI KHAC VINH DANH

DO CAC CG QUAN QUAN LY NHA NUGC VINH DANH

I PHONG THUGNG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM

Top 100 doanh nghiép dat chi s6 nang luc quan tri
tai chinh t6t nam 2016, 2017, 2018.

I HOI SG HUU TRi TUE VIET NAM

N UBND THANH PHO HA NOI N BO KE HOACH BAU TU
Top 50 thuong hiéu néi tiéng nam 2016, 2017, 2018.

Nha Tu van C6 phan héa va Thoai vén DNNN tiéu

Ba&ng khen d& co thanh tich trong phong trao thi dua
biéu n&m 2015, 2016-2017.

cla Hiép hoi Doanh nghiép nhé va vua nam 2015,
Cong ty dat chi sé nang luc quan trj tai chinh tot

2016, 2017, 2018 Céng ty ching khoan uy tin nam 2015.
B&ng khen da cé thanh tich trong phong trao chuyén nhat nganh ching khoan Viét Nam nam 2018.
dé ndp ngan sach 2017.

I SG GIAO DICH CHUNG KHOAN HA NOI I HIEP HOI DOANH NGHIEP VUA VA NHO TP. HA NOI I CUC THUE HA NOI

Co6ng ty ching khoan tiéu biéu giai doan 2005-2015, Doanh nhan, doanh nghiép tiéu biéu Ha Ni vang Ngudi ndp thué thyc hién t6t chinh sach phéap luat
2015. thué nam 2017.

I UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUGC
Gidy khen d& co thanh tich dong gop cho su phat
trién cla UBCKNN giai doan 1996-2016, n&m 2017. 2015-2016, 2017-2018.
Doanh nghiép niém yét thuc hién quan tri céng ty
t6t nhat nam 2016-2017.

I TRUNG TAM LUU KY CHUNG KHOAN VIET NAM

C6ng ty chiing khoan tiéu biéu trong hoat dong luu
ky chiing khoan nam 20186, 2017.

I SG GIAO DICH CHUNG KHOAN TP. HO CHi MINH
Top 50 Bao cao thusng nién t6t nhat trao giai nam
2013,2016, 2017.

Top 30 Béo cao thutng nién tot nhat va Top 20 Bao
c40 quan tri t6t nhdt Nhém von hoéa via trao giai nam 2018.

nam 2018.
Co6ng ty chimg khoan tiéu biéu giai doan 2017-2018.

Thanh vién tiéu biéu trong hoat dong thanh toan
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CAC LINH VUC HOAT BONG

SHS tham gia tat cad cac hoat dong kinh doanh
chiing khoan trén TTCK Viét Nam bao gém nhung
khong han ché & cac hoat dong sau:

G

MOI GI1GI CHUNG KHOAN

SHS cung cap da dang cac dich vu méi gidi ching khoan nhu cé phiéu, trai phiéu, ching chi
quy... niém yét va chua niém yét theo quy dinh cla phap luat hién hanh. SHS ciing la nha
cung cap cac dich vu dau gia dudi nhiéu hinh thic khac nhau (nhu truc tiép té chuc dau gia,
dai ly d&u gia ctia S6 GDCK...). Co thé néi, SHS 14 nha cung cap dich vu moi gidi ching khoan
uy tin, tin cdy cta hang van khach hang ca nhan, té chic trong va ngoai nuéc bang cong
nghé vugt trdi va déi ngt nhan vién chuyén nghiép.

LUU KY VA QUAN LY SO
cO bONG

Luu ky va quan ly s6 c6 déng la dich vu khong thé thiéu dai véi cong ty ching khoan cé dich
vy mai gigi chiing khoan. Do do, SHS cung cé&p da dang cac dich vu luu ky cho khach hang
bao gbm nhung khong gidi han & viéc luu ky va tai luu ky ching khoan; thuc hién quyén cho
c6 dong; chuyén khodn, tat toan chung khoan; cho, téng, thuia k& ching khoan; phong tda
va giai toa chung khoan; giao dich chung khoan 16 18.

SHS ciling 1a nha cung cap dich vu quén ly s6 ¢6 déng chuyén nghiép cho rat nhiéu T8 chic
phat hanh gop phan tiét kiém chi phi va thoi gian cho doanh nghiép, tang tinh thanh khoan
cla chiing khoan quan ly bang cac dich vu dién hinh nhu theo déi va quan ly chuyén nhugng,
thuc hién quyén cho c6 dong...

=

PAU TU CHUNG KHOAN

SHS st dung nguén vén tu cé dé thuc hién dau tu vi muc tiéu Igi nhuan trén co sé tuan thi
nguyén tac tuan thi phap luat va khéng 1am xung dét Igi ich véi khach hang. Danh muc dau
tu clia SHS rat da dang nhu cé phiéu, trai phiéu, ching chi quy... niém yét va chua niém yét
trong nhiéu linh vuc, nganh nghé khac nhau, cla nhiéu doanh nghiép quy mé khac nhau
trén co sd co tiém ndng tang trudng, tai san chat lugng t6t, va co kha nang mang lai mdc
sinh 18i cao cho SHS.
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PHAN TiCH VA TU VAN
PAUTU

PHAN 1 | GIGI THIEU CHUNG i

P& hd trg cho cac hoat déng dau tu cta khach hang, SHS cung cdp da dang cac bao cao

phan tich va dich vu tu van dau tu théng qua cac ban tin sang, cac bao cao phan tich (bao
cao phan tich vimo, bao cdo nhan dinh thi truéng, bao cao phan tich nganh, bao cdo phan
tich doanh nghiép, bao cdo phan tich ching khoan, bao cao khuyé&n nghi dau tu...), cac
budi hoi thao gidi thiéu co hdi dau tu, t6 chic di thdm va tim hiéu doanh nghiép, bao gia
chung khoan...

=

TU VAN TAI CHiNH

SHS cung cép da dang céac dich vu tu van tai chinh nhu tu van phat hanh (riéng I, ra céng
chung), tu van niém yét, tu van ¢ phan hoa, tu van phat hanh trai phiéu, tu van chuyén ddi
hinh thic doanh nghiép, tu van thoai vén va ban dau gia c6 phan, tu van tai cau tric doanh
nghiép, tu van mua ban, sap nhap, tu van khac (t8 chiic BHBCB, cong b6 thong tin, 1ap bao
céo thuong nién, dang ky cong ty dai chung, dang ky giao dich, quan ly c§ dong, huy déng
vén...) béi doi ngl chuyén gia tu van chuyén nghiép, giau kinh nghiém.

@

BAO LANH PHAT HANH

Bao lanh phat hanh la mot dich vu quan trong ctia SHS trong d6 SHS cung cép dich vu bao
Ianh phat hanh dudi cac hinh thiic khac nhau (nhu bao 1anh véi cam két chac chén, béo lanh
v6i ¢6 gang cao nhat...). Ngoai ra, SHS ciing cung cap dich vu tu v&n dau gia dudi cac hinh
thic khac nhau (nhu tryc tiép té chuc dau gia, dai ly ddu gia ctia Sé GDCK...)

)

DICH VU TAI CHINH

Dé dap ung nhu cau vén cho muc dich dau tu chiing khoan cdia khach hang, SHS cung céap
da dang cac dich vu tai chinh nhu mua quyén nhan tién ban ching khoan, cho vay giao dich
ky quy, tu van dau tu va quan ly tai san dam bao cho bén th ba cung cép dich vu tai chinh
cho khach hang ctia SHS... SHS dam bao cung cép cac dich vu tai chinh véi thd tuc va ho so
nhanh gon, linh hoat, pht hgp v6i nhiéu d6i tugng khach hang.
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MANG LUGI HOAT BONG
TRU SG CHINH I .. . . A2 s . A
: Véi mang luéi hoat dong trén ca 3 mién dat
Dia chi : Tang 1-5, Toa nha Unimex Ha Noi, . SHS cé d. ban h da kinh d h
s6 41, dusng Ngd Quyén, phusng Hang Bai, [UoE: co dia ban hoat dong kinh doan
quan Hoan Ki&m, thanh phd Ha Noi phu khap ca nuéc.
Dién thoai : 84-24-38181888
Fax : 84-24-38181688
Email : contact@shs.com.vn
Website ; http://www.shs.com.vn
CHI NHANH THANH PHO HO CHi MINH CHINHANH DA NANG
Bia chi : Tang 1&3, Toa nha AS s6 236-238, Dia chi : S6 97, dudng Lé Lgi, quéan Hai Chau,
dusng Nguyén Céng Tru, phusng thanh phd Da Néng
Nguyén Thai Binh, quén 1, TP. H6 Chi Minh pién thoai : 84-236-3525 777
Dién thoai : 84-28-3945 1368 Fax . 84-236-3525779
Fax : 84-28-3915 1369 Email : contact-dn@shs.com.vn
Email : contact-hcm@shs.com.vn
VAN PHONG DAI DIEN DONG NAI PHONG GIAO DICH THANG LONG
Dia chi : S6129,dusng Ha Huy Giap, Bia chi g Tang 3, Toa nha M5, s6 91,
phusng Quyé&t Thang, thanh phé Bién Hoa, dusng Nguyén Chi Thanh,
tinh Bong Nai quan Déng Pa, Thanh phé Ha Noi
bién thoai : 84-251-3819989 Pién thoai : 84-24-32696 666
Fax : 84-24- 32919 999
Email : contact-thanglong@shs.com.vn
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> CAC CHi SO CO BAN (KPLS)

CAC CHi TIEU BCBKT (Don vi: ty déng)
CHi TIEU 2014 2015 2016 2017 2018
Téng tai san 31730 2 875.6 3314 4134 5 4.869.0 TONG TAISAN(TY VND) NGUON VON CHU SG HOU (TY VNB)
6000 2000 1.865,3
Ng phai tra 2.265,2 1.847,6 2.200,9 2.668,5 3.003,6 1800
‘ 5000 4.869.0 1600
Ngudn vén chi sé hitu 907,8 1.028,0 1.113,5 1.466,0 1.865,3 1400 1.466,0
4000
Vén diéu lé 1.000,0 1.000,0 1.000,0 1.000,0 1.054,0 1200 10280 11135
" 3000 1000 907.8 —
S6 lugng ¢ phidu dang 99.845.000 99.845.000 100.000.000 100.000.000 105.395.674 800
luu hanh (cp) 2000 600
400
1000 200
CAC CHi TIEU BCKQKD (Bon vi: ty déng) 0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
CHi TIEU 2014 2015 2016 2017 2018
Téng doanh thu va 399.8 518,8 566,0 1.093,7 1.247,9 . . A . o ) L
thu nhap khac TONG DOANH THU VA THU NHAP KHAC (TY VNB) LOI NHUAN KE TOAN TRUGC THUE (TY VND)
2 1400
CAGR tong doanh thu va 198,4% 96,8% 61,6% 69,0% 56,2% 12479
thu nhép khac 1200 1083.7
Téng chi phi 2777 400,6 4794 643,0 8372 1000 o 4507
450 410,7
Lgi nhuan ké toan 1221 18,2 86,6 450,7 410,7 400
trudc thué 800 350
300
Lgi nhuan ké toan 122, 18,2 86,6 369,6 358,1 600 518,68 566 o
sau thué 400 3998 200
CAGR Igi nhuén 952,6% 219.2% 95,4% 135,7% 98,6% o e 162 666
ké toan sau thué 200 122 . . -
0 0
R Vo . . . 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
CAC CHi TIEU BAC THU KHAC
CHi TIEU 2014 2015 2016 2017 2018
& 56 : 70,8% 27.1% 28,7% 4,0% 66,0% _ . e . VR
Hg 56 thanh toan nhanh LAI CO BAN TREN MOT CO PHIEU (EPS) TY LE AN TOAN VON KHA DUNG TAI 31/12
Hé s thanh toan 138,9% 228.2% 261,7% 192,3% 375,5% 3500 400°% e
hién hanh 6%
’ 3000 2928 2746 350%
Ty & Igi nhuan trén 14,4% 12,2% 8.1% 28,7% 21,5% 300%
vén chl s hiu (ROE) 2500 vs0s | ommy | 2W0%  2BT%
Ty 1 I0i nhuan trén 4,8% 3.8% 2.8% 9.9% 8.0% 2000 200%
tai san (ROA) 1500 0%
100%
Gia trj s6 sach trén 9.078 10.279 11.135 14.659 17.698 1000 050
mot cé phiéu (BVPS) 0 000%
Lai c6 ban trén 1223 1.183 866 2.995 2746 2014 2015 2018 2017 2018 2014 2015 2018 2017 2018
mot ¢ phiéu (EPS) Nguén: SHS

T)’/lé an toén V6n 215’7% 231:0% 236:7% 294:2% 35116%
kha dung tai 31/12
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BAO CAO
TINH HINH
HOAT DONG
NAM 2018

Tong quan nén kinh té& va thi trudng
ching khoan nam 2018

Bao cao ctia Hoi dong quantri @
Bao cao cia Ban Tong Giamdoc @

Danh gia tai chinh Cong ty thamchiéu @
quy ché Camel
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TONG QUAN NEN KINH TE VA

THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2018

PHAN 2 | BAO CAO TINH HINH HOAT BONG NAM 2018

KINH TE THE GICI

Kinh té& thé giéi nam 2018 tang trudng khéng nhu ky vong,
dat 3,7% (theo IMF) va 3,1% (theo WB) so v6i muc lan lugt |a
3,8% va 3,1% clia nam 2017. Nguyén nhan chd yéu la do sy
giam téc tai khu vuc Chau Au(giam tlr 2,4% xudng con 1,8%
trong nam 2018) va mot s& nén kinh t& 16n tai Chau A ma dién
hinh 1a Nhat Ban, tang truéng gidam xuéng 0,8% so v6i 1,9%
clia nam 2017. Kinh té Trung Quéc tiép tuc da giam tang khi
chi dat 6,6%, giam so v6i muc 6,8% cla nam 2017 va nam
2018 cling 14 nam ghi nhan mdc tang trudng thap nhat cla
quéc gia nay ké tu nam 1990.

Diém sang trong nam 2018 14 kinh t& My tiép tuc da phuc
héi, tang truéng 2,9% so véi muc 2,2% cla ndm 2017 va la
doéng luc chi chét cho nén kinh té toan cdu ndm 2018. Gia

THI TRUONG CHUNG KHOAN THE GIOI

déu thé gidi trong nam 2018 bién dong manh du van trong
xu huéng phuc héi sau ct séc 2015-2016 khi cé thai diém 1&én
téi trén 80S/thung trudce khi cé dgt giam manh t6i 38% vao
quy 4/2018.

Cang thang thuong mai My - Trung la diém néi bat trong nam
2018 v6i viéc hai bén lién tuc ap thué tra dda I1én cac mat
hang nhap khadu clia nhau sau nhiéu vong dam phan khong
thanh cong, cu thé |a téi cusi ndm 2018 My dang &p thué
xuat 25% d6i vei 50 ty USD va 10% doi véi 200 ty USD hang
héa khac nhap khau ti Trung Quéc con Trung Quéc dang ap
thué xuat 25% d6i véi 50 ty USD va 5%-10% d6i véi 60 ty USD
hang hoa khac nhap khau tu My.

Trén thi trudng tai chinh, chiu tac dong bdi lo ngai ctia nha
dau tu trudc nhitng cang thang thuong mai My - Trung, dién
bién bat thudng cla gia dau, chinh sach that chat tién té qua
4 1an nang lai suat cta FED, khing hodng ng tai Thé Nhi Ky,
tién trinh Brexit cla Anh, thi trusng ching khoan toan cau
chung kién sy bién ddng manh trong nam 2018.

Thi trudng ching khoan My sau 2 1an thiét 1ap ky luc da ching
kién su sut gidm manh, dac biét 1a giai doan quy 4/2018 va

danh mat toan b da tang trong nam 2018 kéo cac thij trusng
khac cling giam theo, tham chi mot sé chi s6 con roi vao thj
trutng “gau’”.

Trong s6 cac thi trudng méi néi, ching khoan Trung Quéc
c6 muc gidm manh nhat téi 256% trong khi ching khoan Han
Qudc cling gidam 17%. Trén thi trudng tién té, trong khi déng
USD tang gia nha |ai suat tang thi déng Nhan dan té giam gia
do c&ng thang thuong mai véi My.

DIEN BIEN TANG TRUGNG MOT SO CHi SO CHUNG KHOAN NAM 2018
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> KINH TE VIET NAM

Trong nuéc, buc tranh kinh t& cé nhiéu diém sang khi GDP nam 2018
tang trudng 7,1%, vuot muc tiéu 6,7% va la muc cao nhat ké tU ndm
2007 nho sy phuc héi cha linh vuc néng, 1am, thay san trong khi linh
vuc cong nghiép ché tao van duy tri dugc da tdng nha khu vuc c6 vén
dau tu nudc ngoai (Samsung, Formosa...). Chi s6 gia tiéu dung binh
quan trong nam 2018 tang 3,5%, tuong duong nam 2016 va thap hon so
v6i muc tiéu 4,0%. Thu hat FDI nadm 2017 gidm 13,9% vé s& vén dang ky
v6i 25,6 ty USD tuy nhién vén thuc hién tang 9,1% dat 19,1ty USD. Bén
canh do, can can thuong mai dat thang du nam thu 3 lién ti€p véi con
s6 ky luc 7,2 ty USD, kiéu héi duy tri  mUc cao (gan 16 ty USD) va dong
vén ngoai dau tu gian tiép tang 59,8% (9,89 ty USD) gitp cho du tri
ngoai hoi clia Viét Nam tiép tuc gia tang 1én muc cao 60 ty USD, tuong
duong véi trén 12 tuan nhap khdu qua dé gilp cho ty gia ca nam 6n
dinh, chitang 1,2%. Thanh khoan clia hé théng ngan hang nhin chung
déi dao, mat béng lai suat 6n dinh, ty 1& ng x&u nodi bang tinh téi cudi
nam 2018 da giam xudng 1,9% tumuc 2,0% cudi nam 2017.

Qua trinh c6 phan hoa, thoai van DNNN ciing dién ra khéng dat ky
vong véi chi 11/85 doanh nghiép dugc c6 phan héa va chi cé 18 dot
ban thoai von so vai myc tiéu 181 doanh nghiép, nguyén nhan chd yéu
la do sy bt cap trong cac quy dinh phap luat méi ban hanh lién quan
t6i viéc ban ddu gia, xac dinh gia tri doanh nghiép...

MOT SO CHi TIEU KINH TE VIET NAM NAM 2018

Chi tiéu

2019 KH

Tang truéng GDP 6,7% 6,2% 6,8% 71% 6,6% -6,8%
Lam phat 0.6% 4,7% 2,6% 3,0% 4,0%
Tang trudng tin dung 17,3% 18,7% 18,2% 14,0% 14,0%
Ty gia (USD/VND) 21.890 22.159 22.425 22,825

Dy trir ngoai héi (ty USD) 30,3 40,0 51,5 60,0

Tham hut/thang du ngéan sach -4,3% -4,3% -2,3% -3.6%

(so voi GDP)

Nguén: TCTK, WB, HSBC, NHNN, SHS Research
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> THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM

Thi truéing Ching khoan Viét Nam nadm 2018 ghi nhan su bién
déng manh vé diém sé. Tiép noi da tdng ctia ndm 2017, Vn-Index
c6 dot tang manh trong quy 1/2018 va thiét 1ap muc dinh cao
moi trong lich st 3 mdc 1.211 diém. Tuy nhién, sau d6 thj trusng
da budc vao nhip diéu chinh manh trong quy 2/2018 véi muc
day tai 885 diém. Mac dU cé su phuc hdi trd lai trong quy 3/2018

nhung tac dong xau tir su gia tAng cudng do trong cudc chién
tranh thuong mai My - Trung Qudc da khién cho chi s6 nay tiép
da sut gidm tré lai va dong clra cudi nam tai moc 892,5 diém,
giam 9,3% so vdi cudi ndm 2017 va day ciing la nam dau tién ké
tl nadm 2011, VN-Index gidm diém.

DIEN BIEN THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM NAM 2018

- 160
1.250 — 140
1.150 — - 120
. 100
% 3
-1 -]
E 1.050 g0 =
1
x
=z
> 60 I
950
L 40
850 | 20
I VN -Index I HNX -Index
750 T T T T T T T T T T T 0
Q L Q Q QL L Q Q Q Q QL QL )
(\9 ‘\9 N ‘\9 WQ (\9 (\9 '\9 ‘\9 (\9 ‘\9 ‘\9 Nguén: SHS Research
IR G S (I I LG G
» » » » » » » » » N » N

Thanh khoan toan thi truéng trong nam 2018 tang 28,7% so vdi
nam 2017, gia tri giao dich binh quan dat gan 6.200 ty déng/
phién. Dong vén ngoai tiép tuc d6 manh vao thj trudng véi gia
tri mua rong trén ca 2 san lén t6i 1,8 ty USD, tdng 67% so vdi
n&m 2017 va la muc cao nhét trong lich st trong do6 ky luc giao
dich thudc vé VHM v6i gan 26.000 ty dong va MSN v6i 13.300
ty déng. Bén canh do, kh&i ngoai ciing tich cuc tham gia cac
thuong vu phéat hanh trudc khi Ién san, IPO, thoai vén nha nudc

v6i cac thuong vu 16n nhu Techcombank (t6ng cong 29.500 ty
déng), PVQil, PVPower, Loc hoa dau Binh Son (BSR)... Gia trj von
héa toan thj trusng tai thai diém cudi ndm 2018 dat 3,9 triéu ty
déng, muc cao nhat tu trudc téi nay va tuong duong véi 71,6%
GDP. Thi trudng Chuing khoan Viét Nam ciing dudc t6 chuc
FTSE Russel dua vao danh sach theo déi dé nang hang tu can
bién l&én mai néi loai 2.

GIA TRIMUA/BAN RONG CUA NBTNN (TRIEU USD)
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Sau khi di vao hoat dong trong nam 2017, Thj trusng Chung
khoan phai sinh co sy phat trién manh trong nam 2018 ca vé
thanh khoan clng nhu s6 tai khoan mé mai. Khoi lugng giao
dich binh quan trong nam dat 78.791 hgp dong/phién, tang gap
7 1an so v6i nam 2017, cé thsi diém thanh khoan dat gan 15.000

PHAN2 | BAO CAO TINH HINH HOAT BONG NAM 2018 Il

ty déng quy mé giao dich (tuong duong mdc giao dich that mot
phién dat khoang 2.000 ty dong). S6 ludng tai khoan giao dich
phai sinh dat 57.677 tai khoan, g&p 3,4 |an so v6i thai diém cudi
nam 2017.

SO HOP DONG PHAI SINH GIAO DICH THEO THANG NAM 2018
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2.000.000
1.640.735

1.600.000

1.000.000

563.5
600,000 | 408708 421824 519.649 00

Hoat dong niém yét nhin chung dién ra kha trdm l&ng khi ca
nam chi co 29 doanh nghiép I1&n niém yét, gidm 45% so v6i ndm
2017. Hoat dong dang ky giao dich trén san Upcom cla cac
doanh nghiép OTC sau c8 phan héa tiép tuc dién ra kha nhon

1.983.344

2.843.872 2.821.433
2.551.5635

2.556.483

1.829.399
1.56567.281

Nguén: SHS Research

nhip v6i 112 doanh nghiép méi, qua dé dua sé lugng ma dang ky
trén san Upcom I&n 804 ma trong dé cé mot s6 doanh nghiép
I6n nhu Viettel Global, Veam, Viettel Post, Tap doan Cdng
nghiép cao su Viét Nam...

CAC SO LIEU THONG KE TTCK VIET NAM

VN-Index

HNX-Index

Upcom-Index

V6n hoa thi trusng cé phiéu (nghin ty déng)
V6n hoa / GDP

S0 lugng tai khoan (triéu tai khoan)

Téng s6 CP & CCQ niém yét (ty CP&CCO)
Hé s6 P/E VN-Index

Hé s6 P/B VN-Index

Hé s6 P/E VN30-Index

Hé s6 P/B VN30-Index

2017 2018 +/- so v6i 2017
984,2 892,5 -9,3%
116,9 104,2 -10,8%
54,9 52,8 -3,8%
3.475 3.960 +14,0%
69,4% 71.6%

1.9 2,2 +13,5%
740 754 +1,9%
19,4 15,5 -20,3%
10,7 4,1 -61,2%
22,9 16,8 -26,8%
6,6 4,8 -273%

Nguén: SHS Research
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» MOT SO CHINH SACH QUAN TRONG LIEN QUAN
PEN THI TRUGNG CHUNG KHOAN NAM 2018

126/2017/NB-CP Chuyén doanh nghiép nha nuéc va cong ty trach nhiém 01/01/2018
ngay 16/11/2017 hiru han mét thanh vién do doanh nghiép nha nudéc dau
tu100% von diéu 1& thanh cong ty c6 phan chinh thic
32/2018/ND-CP Stra d6i, b6 sung mot s& diéu cta Nghj dinh 91/2015/ 01/05/2018
ngay 08/03/2018 NB-CP ngay 13/10/2015 ctia Chinh phi vé dau tu von nha
nuéc vao doanh nghiép va quan ly, s dung von, tai san
tai Doanh nghiép
Chinh pha 95/2018/ND-CP Quy dinh vé phat hanh, dang ky, luu ky, niém yét va giao 01/07/2018
ngay 30/07/2018 dich cong cu ng clia Chinh pha trén TTCKVN
151/2018/NB-CP Stta d6i, b6 sung mot s6 Nghi dinh quy dinh vé diéu kién 07/11/2018
ngay 07/11/2018 dau tu, kinh doanh thudc pham vi quan ly Nha nuéc cla
Bo Tai Chinh trong do c6 Nghj dinh s& 58/2012/NBD-CP
ngay 20/07/2012 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
mot s6 diéu cla Luat ching khoan va Luat sa d6i, b6
sung mot s6 diéu cla Luat Chung khoan va Nghi dinh
s6 86/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 quy dinh diéu kién
dau tu, kinh doanh chung khoan
163/2018/NB-CP Quy dinh khung phap ly cho thi truéng trai phiéu doanh 1/2/2019
ngay 04/12/2018 nghiép
165/2018/NB-CP Quy dinh vé giao dich dién tr trong hoat déng tai chinh 10/02/2019
ngay 24/12/2018
134/2017/TT-BTC Huéng dan giao dich dién t trén thi trusng ching 01/3/2018
B9 Tai chinh ngay 19/12/2017 khoan Thay thé Thong
tu s 87/2013/
TT-BTC ngay
28/6/2013
15/2018/TT-BTC Quy dinh vé chi phi phat hanh, hoan déi, mua lai, thanh 01/04/2018
ngay 07/02/2018 toan gdc, |ai trai phi€u Chinh phd, trai phi€u duge Chinh
phl béo lanh va trai phi€u chinh quyén dia phuong
1468/BTC-CST Chinh sach thué déi véi chiing quyén cé bao dam
ngay 05/02/2018
23/2018/TT-BTC Huéng dan ké toan chung quyén co bao dam déi 27/04/2018

ngay 12/03/2018

v6i cng ty chiing khodn 14 t6 chiic phat hanh
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B6 Tai chinh

424/0D-BTC
ngay 29/03/2018

803/0D-BTC
ngay 28/5/2018

950/0D-BTC
ngay 19/6/2018

111/2018/TT-BTC
ngay 15/11/2018

127/2018/TT-BTC
ngay 27/12/2018

128/2018/TT-BTC
ngay 27/12/2018

Cong b6 tha tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vuc
ching khoan thudc pham vi chic nédng quan ly ctia Bo
Tai chinh vé dang ky cung cép dich vu giao dich ching
khoan truc tuyén

Quyét dinh s6 803/QB-BTC vé viéc cdng bd thi tuc hanh
chinh ma&i ban hanh va stra déi, b6 sung trong linh vuc
chung khoan thudc pham vi chiic nang quan ly cda Bo
Tai chinh

Stfa d6i, b6 sung mot s6 diéu clia Quyét dinh s6 538/
0D-BTC ngay 22/3/2016 cta Bo trudng Bo Tai chinh quy
dinh nhiém vu, quyén han va co cau t6 chuc cla cac Vu
va Van phong thuéc Uy Chung khoan Nha nuéc

Huéng dan phat hanh va thanh toan céng cu ng cla
Chinh ph tai thj trudng trong nuéc

Quy dinh gia dich vu trong linh vuc chiing khoan ap dung
tai SGDCK va TTLKCKVN

Quy dinh gia dich vu trong linh vuc chiing khoan ap dung
tai cac td chic kinh doanh ching khoan, ngan hang
thuong mai tham gia vao TTLKCKVN

29/03/2018

28/05/2018

19/06/2018

01/01/2019
Thay thé:
- Théng tu s6
111/2015/TT-BTC
ngay 28/7/2015

-Théng tulién
tich s6 92/2016/
TTLT-BTC-NHNN

ngay 27/6/2016
- M6t phan
Thong tu s6

15/2018/TT-BTC

ngay 07/02/2018

15/02/2018

Thay thé Thong
tu s6 241/2016/
TT-BTC ngay
11/11/2016

15/02/2018

Thay thé Thong
tu s6242/2016/
TT-BTC ngay
11/11/2076.
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‘ Cd quan ban hanh S6 van ban No6i dung van ban m

Uy ban
Ching khoan

Nha nuéc

SGDCK Ha Néi

SGDCK Tp. HCM

1202/QB-UBCK
ngay 25/12/2017

1205/Q0D-UBCK
ngay 27/12/2017

72/0B-UBCK
ngay 18/01/2018

583/0B-UBCK
ngay 06/07/2018

584/QBD-UBCK ngay
06/07/2018

585/QD-UBCK ngay
06/07/2018

586/QD-UBCK ngay
06/07/2018

653/0D-SGDHN
ngay 12/10/2018

66/0D-SGDHCM
ngay 2/3/2018

67/0D-SGDHCM
ngay 2/3/2018
68/0D-SGDHCM
ngay 2/3/2018

69/0D-SGDHCM
ngay 2/3/2018

85/0D-SGDHCM
ngay 19/3/2018

01/0BLT- SGDHCM-
GDHN

ngay 28/12/2018

Ban hanh Quy ché thi sat hach cap chung chi hanh nghé
chung khoan ctiia UBCKNN.

Stia d6i Quy ché huéng dan giao dich ky quy ching
khoan ban hanh kém theo Quyét dinh sé 87/0D-UBCK
ngay 25/01/2017

Quy ché& huéng dan chao ban va phong ngra rdi ro

Quy ché mau vé ban dau gia theo 16 chuyén nhugng vén
nha nudc, vén cla doanh nghiép nha nudc dau tu tai
cbngty c6 phan

Quy ché mau vé ban dau gia c6 phan gilta cac nha dau
tu chién lugc

Quy ché mau vé ban dau gia c6 phan ra cong ching

Quy ché mau vé ban ddu gia théng thudng chuyén
nhugng von nha nudéc, von cla doanh nghiép nha nudc
dau tu tai cong ty c6 phan

Quy ché giao dich chung khoan niém yét tai Sé Giao
dich Chung khoan Ha Ngi

Quy ché giao dich chung khoan tai SGDCK Tp. HCM

Quy dinh thai gian giao dich, bién d6 giao dong gia, don
vigiao dich, loailénh ap dung tai SGDCK Tp. H6 Chi Minh
Quy ché hoat dong tao lap thi truéng va phong ngtra rui
ro cda t6 chic phat hanh ching quyén c6 bao dam tai

SGDCK Tp. HCM

Quy ché& niém yét va coéng bo théng tin ddi véi CW tai
SGDCK Tp. H6 Chi Minh

Ban hanh quy ché niém yét tai SGDCK Tp.HCM

Ban hanh quy tac xay dung va quan ly Bo chi sé
VNX-Index
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01/01/2018

02/01/2018

18/01/2018

06/07/2018
Thay thé Quyét
dinh s6 999/
0B-UBCK ngay
19/11/2015.

06/07/2018

06/07/2018

Thay thé Quyét
dinh s& 895/
0D-UBCK ngay
29/10/2012

06/07/2018

05/11/2018

02/03/2018

Thay thé Quyét
dinh s6 341/
0B-SGDHCM ngay
22/08/2016

02/03/2018

02/03/2018

Ban hanh quy
ché niém yét tai
SGDCK Tp.HCM

28/12/2018

Thay thé 01/0DLT-
SGDHCM -SGDHN
ngay 30/05/2017

PHAN2 | BAO CAO TINH HINH HOAT BONG NAM 2018 Il

Trung tam
Luu ky
Chung khoan
Viét Nam

32/0D-VSD
ngay 15/03/2018

54/Q0B-VSD
ngay 23/05/2018

87/0B-VSD
ngay 19/07/2018

86/0D-VSD
ngay 19/07/2018

127/0B-VS
ngay 10/09/2018

Quy ché hoat déng dang ky, luu ky, bu trl, thanh toan
giao dich va thyc hién ching quyén c6 bao dam

Quy dinh huéng dan xt ly cac nghiép vu qua Céng giao
ti€p truc tuyén cla Trung tdm Luu ky Chung khoan
Viét Nam

Stta d6i, b6 sung Quy ché ky quy, bu trir va thanh toan
chung khoan phai sinh ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 96/0D-VSD ngay 23/03/ 2017 cta Téng Giam déc
TTLKCKVN

Stia d6i, b6 sung Quy ché thanh vién bu tri ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 95/0B-VSD ngay 23 thang 03
nam 2017 cda Téng Giam déc TTLKCKVN

Ban hanh Quy dinh vé viéc t6 chic cung cap dich vu
dai ly chuyén nhugng cho Quy mé tai Trung tdm Luu ky
Chung khoan Viét Nam

15/03/2018

23/05/2018

Thay thé Quyét
dinh s6
79/0B-VSD ngay
19 thang 06 nam
2015

01/08/2018

01/08/2018

10/09/2018

Thay thé Quyét
dinh s6 151/
0B-VSD ngay
12/09/2013

Nhu vay, hé théng van ban phap Iy c6 hiéu lyc ngay trong nam 2018 hoac dau nam sau tap trung vao viéc tao hanh lang phap ly

cho cac van dé quan trong sau:

e  Quyché&mau vé ban dau gia c6 phan

e Giaodich dién t trong linh vuc tai chinh, chiing khoan

e  Dautuvén nha nuéc vao doanh nghiép va quan ly, st e Daotao vacép chung chinghiép vu chiing khoan
dung vén, tai san tai Doanh nghiép phai sinh

e Quanlycaccongcu ng cla Chinh pha trén TTCKVN e Thitrudng ching khoan phai sinh

e Thutuc hanh chinh trong linh vyc ching khoan e Thitruang ching quyén co bao dam

e  Diéu kién dau tu, kinh doanh chung khoan

Bén canh cac van ban phap ly da ban hanh, du thao sifa déi Luat

Chung khoan méac du da tao ra tiéng vang I6n trong ndm 2018

e Thitrudng trai phiéu doanh nghiép

va duoc ky vong sé tao méi trudng phap Iy cho sy phat trién  Ngoai van chua co huéng giai quyét.

én dinh, bén viing cta TTCK, dap (ng yéu cau hdi nhap, gop
phan bao ddm &n dinh kinh té& vi mé, sy an toan cla hé théng

tai chinh; bdo vé quyén va Igi ich hgp phap cla céc t6 chic, ca

www.shs.com.vn

nhan tham gia dau tu va hoat dong trén TTCKVN tuy nhién, mot
s6 diém quan trong nhu lién quan téi viéc ndi room cho khéi

Bén canh dé mét loat cac chinh sach, sdn phdm mai nhu T+0,
chiding quyén c6 dam bao (CW), hgp déng tuong lai vei Trai phiéu
Chinh pht ciing khéng dugc ban hanh, trién khai nhu ky vong.
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TOP 10 THI PHAN M0I G161 CO PHIEU, CHUNG CHi QUY NIEM YET SAN HNX

> HOAT DONG CUA CAC CONG TY o

CHUNG KHOAN VA THI PHAN 12.0% .

10,0%

8,0% T ]
HOAT BONG CUA CAC CONG TY CHUNG KHOAN 6.0%
Tinh t6i cudi nam 2018, s6 lugng cong ty ching khoan 40%
dang hoat dong tai Viét Nam la 75 cong ty (giam dugc 209
khoang 29% téng s cong ty ching khoan da thanh o
lap tai Viét Nam). Tinh hinh tai chinh cda cac cong ty no SSI  VNDS HSC SHS MBS ACBS FPTS VCSC BSC  VPBS VCBS
ching khoan dan dugc cai thién va tré nén lanh manh
haon, kha nang tiép can va huy dong vén ciing ¢é nhiéu # Thi phan 2017 ¥ Thi phan 2018 Nguon: SHS Research
thuan Igi hon. Nam 2018 danh ddu béng viéc hang loat I ; o
céc cong ty ching khoan cé dy dinh hodc chinh thac TOP 10 THI PHAN MOI GIOI CO PHIEU, CHUNG CHI QUY NIEM YET SAN HSX
thuc hién tang vén chii sé hiiu, dac biét la cac cong ty 20.0%
c6 nguén vén ngoai. 80 ]
Tuy vay, hoat dong kinh doanh cla céac cong ty ching 180% ]
khoan it nhiéu bi 4nh huéng do dién bién thi trusng 140%
kém thuan lgi sau khi chi s6 VN-Index dat dinh cao 2.0 -
nhat trong lich sr vao ngay 10/04/2018. ’ ] 1

10,0%

8,0%
- Thi phan méi gi6i c6 phiéu, chiing chi quy niém yét tiép tuc tap trung cao 6 nhom 10 cdng ty ching khoan dan ddu (chiém khoang 6.0%
65-70% thi phan). Do d6, khoang 65 cong ty chiing khoan con lai canh tranh gianh 18y 30% thi phan con lai. Mt khac, déi nghich vaoi 40
su sut giam trén thi trudng chimg khoan ca s thi trén thi trudng ching khoan phai sinh c6 mét ndm bung né. Do d¢, trong top 10, 2’00/
mot s8 cong ty ching khoan cé thj phan mai gisi ching khoan phai sinh cao nhu VND, HCM, MBS vén dat dugc muc tang truéng cao o H H
vé doanh thu mai gidi. Ngudc lai, cac cong ty chiing khoan khac ndm trong top 10 nhung chua trién khai dich vu nay cé su sut gidm 00% ss| HSC  VCSC VNDS MBS SHS ACBS FPTS BVSC  BSC ART

manh vé doanh thu méi gidi.
M Thiphéan 2017 M Thjphan 2018 Nguén: SHS Research

- D6i v6i hoat dong d4u tu, mac du it nhiéu bi &nh huéng bdi dién bién thj trusng nhung mét s6 cong ty ching khoan van dat dugc
doanh thu hoat dong dau tu I6n nhe c6 danh muc dau tu sém, dai han va bén viing (nhu SSI, HSC, VCSC...), hay danh gia lai cac khoan TOP 10 THI PHAN M0I GI6I CHUNG KHOAN DANG KY GIAO DICH TREN SAN UPCOM

dau tu(nhu FPTS..) 14,0%

- D&i voi hoat dong tu van va bao 1anh phat hanh, cac cong ty chiing khoan dat dugc doanh thu cao tap trung chi yéu vao cac cong
ty c6 loi thé trong mang bao 1anh va dai ly phat hanh ching khoan (nhu TCBS...) hodc ¢ uy tin lau nam vé tu van déi vei cac té chic 12,0% —
va cac quy trong va ngoai nudc (nhu SSI, HSC, VCSC...).

10,0%

THI PHAN MOI G161 CUA CAC CONG TY CHUNG KHOAN oo [

THI PHAN M0I GIGI CO PHIEU, CHUNG CHi QUY NIEM YET VA DANG KY GIAO DICH

Ap lyc canh tranh trong nam 2018 tiép tuc gia tang. Ngoai ap  khi dugc cac ¢ ddng tang thém vén trong ndm 2018 cling tham 6,0% -
luc dén tir cac cong ty thusng xuyén trong top dau véi loi thé  gia canh tranh gay gat vé thi phan. Hon nla, su phan hoa gida B
I6n trong viéc cung cap dich vu cho khach hang té chiic, métsé  cac céng ty chiing khoan ding dau vé thi phan (SSI) véi cong ty 4,0%

cong ty chung khoan, dac biét la cac cong ty c6 vén ngoai, sau  dung vij tri cudi cung cda top 10 ¢ xu huéng ngay cang rong ra.

2,0%

0,0%
SSI VNDS  VCSC HSC BSC MBS SHS VvCBS IBSC VPBS BVSC

[ Thiphan 2017 [ Thi phan 2018 Nguén: SHS Research
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THI PHAN MOI GIGI CHUNG KHOAN PHAI SINH

Nam 2018, Thj trusng Chung
khoan Viét Nam ghi d&u &n bang

TOP 10 THI PHAN MOI GIGI CHUNG KHOAN PHAI SINH

[ ]

viéc trién khai thi trusng chung 0%
khoan phai sinh. Két thuc nam -
da co6 13 cobng ty chung khoan
dugc cap phép cung cap dich vu 20 %
moi gidi.
Tuy vay, 8 cong ty top dau da 5%
nédm qir 98,8% thi phan. SHS
chua cung cép dich vu nay trong 0%
nam 2018 .

5%

0%

VNDS
THI PHAN MOI GIGI TRAI PHIEU CHINH PHU
Thi phan mo6i gisi trai phiéu
Chinh phi nam 2018 khong co
nhiéu thay d6i dot bién so voi
nam trudc do dac thu thj trudng 90 %
nay chd yéu danh cho cac khach 80 %
hang la cac ngan hang, t6 chuc, 70 %
quy dau tu 16n va cac cong ty 60 %
chung khoan cé ngan hang dung 50 %
sau hau thuadn. Mac du top 1‘0 ‘05
cbngty chung khoan cé thi phan
méi gidi trai phidu Chinh phu 0%
nam 2018 ndm qil dén 98,7% 20%
thi phan nhung riéng TCBS 10 %
da nam gil dén 81,7%. SHS da 0% |
TCBS VCBS

quay tré lai bang x€p hang top
10 thi phan méi gidi trai phiéu
Chinh phl sau nhiéu ndm gén
nhu khéng tham gia.

Phan nhom

Nhom co ty trong trén 10%

Nhém cé ty trong trén 5% dén 10% VCSC

Nhém cé ty trong ti 5% tré xudng

Nam 2018

BSC, BVSC, VCBS, HSC

HSC MBS SSI VPBS BSC VCSC

[ Thjphan 2018 Nguén: SHS Research

THI PHAN MOI G161 TRAI PHIEU CHINH PHU TAI HSX

BVSC BSC VPBS VNDS SHS HSC IBSC MBS CTS VCSC

® Thiph&n2017  ®m Thjphan2018 Nguén: SHS Research

THI PHAN MOI GIGI TRAI PHIEU CHINH PHU TAI HNX
Nam 2017

BSC, VCBS, BVSC, HSC

Cac cong ty con lai

Cac cong ty con lai

38 CHUNG KHOAN SHS | BAO CAO THUONG NIEN 2018

Nguén: SHS Research
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4.000
3.500
3.000
2.000
2.500
1.500
1.000

SO SANH SHS VGI THI TRUGNG VA VGI NGANH

5.728.4 18 Sovai thi trusng chung khoan va so voi
‘IB > B . . . a
. /\15,5 3.006.7 " nganh c’hung, khc\>an, SHS co Igi rllhuan
— 2.695,9 sau thué/1co phan thusng chithap hon
12 toan bo thi trusng va muc trung binh
\9,6 10 trén san HNX nhun hon muc trun
\\ 7.0 8 ‘e Sa7 ‘ g cao I ctru g
5 binh ctia nganh chiing khoan. Ngugc lai,
A chi s P/E ctia SHS thap hon han muc
7 9 trung binh cla toan thj trusng, san HNX
0 cling nhu nganh ching khoan. Diéu do
SHS VN-Index HNX-Index Nganh CK cho thay gia c6 phi€u cua SHS dang

mm EPS(déng/cp) ~ ——P/E

SO0 SANH SHS VGI CAC CONG TY CHUNG KHOAN DANG
HOAT BONG TAI VIET NAM

Gia tri (ty dong)

T6ng tai san 4.869,0 7
Téng no 3.003,6 4
Vén cht sé hiiu 1.865,3 1
Von diéu & 1.054,0 19
Ty lé No/Téng tai san 61,7% 3
Ty 1& Ng/Von chti sé hiu 161.0% 3
Ty I& No/Vén diéu lé 266,9% 4

Nguén: SHS Research

dugc dinh gia qua thap va sé c6 nhiéu
du dia dé tang trong n&m 2019.

So sanh SHS v6i 75 cbéng ty chung
khoan dang hoat dong tai Viét Nam vé
téng tai san va vén cho thay téng tai
san va ng dang & trong top 10 nhung
vén didu 1& ding & vi tri thu 19. Didu do
cho th&y vén diéu |é cta SHS hién nay
dang rat thap can phai sém hoan thanh
viéc ta&ng vén dé nang cao nang luc tai
chinh, han ché rdi ro.

Nguén: SHS Research
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SO SANH SHS V0l CAc CAC CONG TY CHUNG KHOAN KHAC TRONG CUNG NHOM

Dé tiép tuc xem xét vi thé clia SHS, dua trén mot sé tiéu chi khac nhau, SHS Iua
chon 4 céng ty ching khoan co nhiéu diém tuong déng véi SHS dé so sanh. Dusi
day 1a k&t qua so sanh:

I. CAC CHi TIEU TAI SAN, NGUON VON

(Bon vi: Ty déng)

30.000 600
25.000 500
—
20.000 400
15.000 - 300
10.000 — 7 200
s
5.000 100 S
J_-_- [ |_| i = :
0 L |_| 0 2
SHS ssl VNDS MBS BVSC g
£
=]
= T§ng tai san mm— \/§n chd s6 hiu m—\/6n diéulé S6 c6 phiéu dang luu hanh (triéu cp) 2
1. CAC CHI TIEU DOANH THU, LGI NHUAN (Bon vi: Ty déng)
4.000
3.500
3.000
2.500 5
o
2.000 ]
(O]
1500 =
g
1.000 | o
2
500 | | §
0 | | — I I 2

SHS Ssi VNDS MBS

M Doanh thu M Lginhuan sau thué

Ill. CAC CHi TIEU TAI CHINH KHAC

800% 25.000
700% / 20.000
600%
_\ / 15.000
500%
\ / 10.000

400% ~—
] 5.000
300% ——
0
200%
100%
\\
0% 0
SHS ss| VNDS BBS vsc
=== ROA =mmROE ms==TLATTCtai31/12/2018 == BV(déng) -~ EPS(déng/cp)

Nguén: SHS Research
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BVSC

Cac chi tiéu vé téng tai san, vén chd sé hiu,
doanh thu, Igi nhuan sau thué, gia tri sé
séach, ty 1é an toan tai chinh, SHS déu dung
& vi tri thu 3 trong s6 nhom 5 céng ty ching
khoan. Tuy nhién, cac chi tiéu ROA, ROE,
EPS cta SHS déu dimg d4u trong nhom va
bé xa cac céng ty ching khoan con lai. Biéu
d6 cho thdy muc d6 hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh clia SHS so véi mot dong
tai s&n, 1déng vén bd ra hay trén 1¢6 phiéu
dang luu hanh. Ngoai ra, gia tri s6 sach cua
SHS tai 31/12/2018 la 17.698 dong trong khi
c6 phiéu SHS dang giao dich tai muc gia
dong clra 12.800 déng/cé phiéu. Biéu do
cho théy gia c6 phiéu SHS dang dudgc giao
dich dudi gia tri s6 sach va sé cé nhiéu du
dia dé tang gia trong n&m 2019.

>

BAO CAO CUA
HOI DONG QUAN TRI

DANH GIA VE CAC MAT
HOAT BONG CUA CONG TY
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VIEC TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH THEO NGH| QUYET

DHDCD THUONG NIEN NAM 2018

GIA BINH
- Tinh hinh kinh t& vimé 6n dinh

- Gia tri giao dich binh quan toan thij thi trusng:

5.000 ty dong/phién

Can cu Nghj quyét BHBCB thudng nién nam 2018,
HDOT da chi dao, dinh huéng cho Ban Téng Gidm
déc chl dong, tich cuc nam bat co hi thi trudng,
thuc hién dong bo cac giai phap dé trién khai ké
hoach kinh doanh ma BHBCD da théng qua. Trong
qué trinh trién khai thuc hién, HDOT thudng xuyén
kiém tra, giam sat ddm bao BTGD da thuc hién day
dd, nghiém tuc céc chidao clia HBOT.

Téng két nam 2018, trong béi canh hét suc phuc
tap clia TTCK Viét Nam, nh¢ danh gia tuong déi
dung tinh hinh, phan ung linh hoat cung véi su né
luc clia toan thé can bo, nhan vien Céng ty, SHS da
dat dugc két qua kinh doanh tucong ddi kha quan.

- Thi phan trén HNX la 8,4% ding thu 4, gidm 2
bac vatrén HSX 14 4,0% dung tha 6, tién mot bac.

- Téng doanh thu va thu nhap khac dat 1247,9 ty
doéng, tang 14,1% so véi nam 2017 va tuong ducng
dat 91,1% k& hoach nam.

- Téng chi phila 837,2 ty dong, tuong ducng 95,4%

KE HOACH NAM 2018

Thi phan trén

HNX » 11,5%

Ké hoach:

HSX »5,2%

1.370,0t)’/déng

909,6 ty dong
460,4 ty déng

Doanh thu va thu nhap khac:

Tong chi phi:

Tong Igi nhuan ké toan trudc thué TNDN:

ké hoach va tang 35% so véi nam trudc.

- Lgi nhuén trudc thué la 410,7 ty dong, dat 92,0% ké hoach va giam 8,0%

S0 v6i nam trudc.

- LA&i trén vén c6 phan (EPS) dat 2.746 dong, lai trén téng tai san (ROA)
dat 8,0%, 13i trén vén chii sé hiiu (ROE) dat 21,5%, lgi nhuan sau thué trén
doanh thu thuén dat 28,8%.

K&t qua nay cho thay mac du chua hoan thanh ké hoach kinh doanh nam
2018 nhung SHS da cé nhiéu nd luc trong hoat déng kinh doanh truéc
nhing bién dong manh ctia Thi trudng Ching khoan Viét Nam vaéi viéc chi
s6 VN-Index sau khi thiét |ap muc diém s6 cao nhat trong lich st tai moc
1.211 diém vao ngay 10/04/2018 da co6 nhiéu dgt gidm manh sau do trong
nam 2018. Nhiéu ma c6 phiéu v6n héa 16n vén ndm trong danh muc dau tu
cla cac t6 chuc déu dong clra cudi nam thap hon cudi ndm 2017 dan téi
phai trich 1ap du phong 6 muc cao. Ngoai ra d6i v6i SHS, nguén vén vay tu
cac t6 chic tin dung trong ndm 2018 bj gidm sut trong khi |ai suat lai tang
manh so vdi nam trudc clng la mot khé khan khéng nhé cho SHS trong
viéc thuc hién ké& hoach kinh doanh do BHBDCD théng qua.
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VIEC HOAN THIEN
HE THONG VA QUAN TRI
RUIRO

VIEC NANG CAO

NANG LUC CANH TRANH
VA UY TiN CUA

DOANH NGHIEP
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Trong nam 2018, hoat déng cla khai van hanh tuan thi nghiém tuc quy dinh cla
phap luat va Diéu I& Cong ty. Cong tac hoan thién hé théng quy trinh, quy ché noi
bd cling dugc chu trong, bao gém Diéu I&, Quy ché Quan tri, Quy ché Dau tu, hé
théng quy trinh trién khai cac hoat dong kinh doanh va kiém soat dya trén nhiing
thay d6i cCia Luat Doanh nghiép, Luat Chiing khoan va cac van ban huéng dan thi
hanh. D& tién téi trién khai cac nghiép vu ching khoan phai sinh, Cong ty da va
dang dy thdo cac quy trinh lién quan dén nghiép vu nay.

Xay dung méi co ché dai ngd va dao tao mang tinh canh tranh hon dé thu hat
nhan lyc c6 trinh d6 va kinh nghiém chuyén mén cao cling dugc xac dinh la mot
noi dung quan trong clia Cong ty. Céng ty da ti€n hanh xay dung hé théng KPI
nham khuyén khich su déng gop cla can bd, nhan vién, t&ng hiéu qua lao dong
va danh gia chinh xac hon két qua lao dong.

Coéng ty da thuc hién déng bd cac giai phap dé nang cao néng luc tai chinh cta
Coéng ty nhu tién hanh sap nhap doanh nghiép, tdng von diéu I&, kiém soat cac
rdi ro trong yé&u... Cong tac quan tri rdi ro, kiém soat ndi bo va kiém toan noi bo
ti&p tuc dugc tdng cudng nhadm bao vé nhing thanh qua co6 dugc cla hoat dong
kinh doanh.

BTGD va tap thé can bo, nhan vién da nd luc va thuc hién déng bd cac giai phap
dé tirng budc nang cao n&ng luc canh tranh ctia doanh nghiép nhu tién hanh sap
nhap doanh nghiép, t&ng vén diéu 1&, ndm bat hiéu qua xu hudng thi truéng cling
nhu t&t ca cac co hoi co dudc ti thj trusng dé nang cao hiéu qua dau tu, hoan
thién quy trinh nghiép vu dé gidm thiéu hé so, rit ngan thd tuc tao diéu kién
thuan Igi hon cho khach hang, nang cao chat lugng san pham, dich vu. Cac san
ph&m, dich vu ctia SHS van duy tri dugc vj thé tién phong, di dau thj trudng bai
su linh hoat, dap Ung da dang nhu cu ctia nha dau tu.

Véi k&t qua kha quan dat dudc trong hoat dong kinh doanh cling nhu trong viéc
nang cao nang luc canh tranh, Cong ty da ting budc khdng dinh thuong hiéu va
uy tin ctia minh véi khach hang, ddi tac va co quan quan ly. Trong nam 2018, Cong
ty ti€p tuc dudc cac co quan, t6 chic vinh danh va trao tdng nhiéu danh hiéu cao
quy, dién hinh nhu:

- S6 GDCK Ha Noi (HNX), S6 GDCK H6 Chi Minh (HOSE) va Trung tam luu ky (VSD)
vinh danh SHS |a céng ty chung khoan tiéu biéu ctia ndm va dugc UBND Tp Ha
Noi trao t&ng béng khen.

- Hiép hoi Doanh nghiép vura va nho Ha Néi tang Bang khen Doanh nghiép xuét
sac, co thanh tich trong phong trao thi dua ctia Hiép hoi, cé nhing déng gop cho

su phat trién cia cdng déng Doanh nghiép Tha dé ndm 2019.

- Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam trao Gidy chiing nhan Céng ty dat
chi s6 nang luc quan tri tai chinh t6t nhat nganh chung khoan.

| BAO CAO THUONG NIEN 2018

VIEC THUC HIEN TRACH NHIEM
P01 VoI VAN BE MOI TRUGNG
VA XA HOI
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N&m 2018, Céng ty van chu trong céng tac cong ddng, bdo v& mai trusng va an sinh xa hai
trong diéu kién lam viéc hang ngay ciing nhu tham gia vao cac hoat déng dién hinh cuda
cng déng. M6t s6 chuong trinh lién quan dén hoat déng cong déng trong nam 2018 phai

"o

ké dén nhu: Chuong trinh “Xuan yéu thuong cho tré em vung cao”, “Thap sang niém tin cho

"o

em”, “Ung ho Tét vi ngusi ngheo”....

D6i v6i thé hé tré, bén canh viéc tao diéu kién, 1am viéc véi Hop d6ng ngan han, Cong ty
da 1a nha tai trg thudng xuyén cla cudc thi “Ban linh nha dau tu” ctia Hoc vién Ngan hang.
Pay la san choi b ich cho cac ban sinh vién gidi mong muén coé nhiing trai nghiém thuc su
trong [inh vuc ching khoan va gop phan dinh huéng nghé nghiép cho thé hé tré.

B6i voi cac hoat dong phong trao, SHS da tham gia va doat chuc vo dich Giai bong da
Chiing khoan mién Bac ndm 2018, phat trién manh mé D6i bong da Nam, Doi bong da N,
Poi Tennis, Dai Thé thao vi stic khde ctia Cong ty (nhu chay b, yoga, khiéu v thé thao...)

Tuy vay, cling phai nhin nhan khach quan réng, trong nadm 2018, méc du SHS da dat dugc
nhiéu thanh céng trong hoat déng kinh doanh nhu hoan thanh nhan sap nhap SHBS, hoan
thanh viéc chuyén tru sé vé dia diém mai, téng tai san, vén chd sé hiu, tdng doanh thu, Igi
nhuan sau thug, ty I& an toan tai chinh... dat muic cao nhat trong 11 ndm hoat dong nhung
nhiing két qua nay chua dugc nhu mong dgi va chua bén viing. Cu thé: Thi phan méi gidi cé
phiéu va ching chi quy niém yét gidm, cac k& hoach tang von chd sé hiiu théng qua phat
hanh ESOP va phat hanh thém, trién khai chimg khoan phéi sinh, ching quyén cé bao dam,
phat trién manh thi trusng phia Nam va khach hang té chuc, d6i méi hé théng phdn mém
16i giao dich chiing khoan, d6i mdi co ché tra luong theo KPI... vAn chua thuc hién dugc
theo k& hoach. Cong tac quan tri ndi chung méac du da thuc hién tot hon so véi ndm trudce
nhung van chua dat chudn nhu van dé xay ra tinh trang vi pham quan ly tién ctia nha dau tu,
chua thanh toan cé tic kip thdi cho c6 dong theo thong 1& quéc té&, thanh vien HBQT chua
dudc cap chung chi vé quan tri cong ty... Cac k& hoach va han ché& nay céan tiép tuc dugc
thyc hién va hoan thién trong nam 2019.

HDQT ghi nhan nhing nd luc to 16n ctia BTGD trong viéc diéu
hanh va quan tri Céng ty; tim kiém va phat trién khach hang,

déi tac; thu x&p nguén von, phat trién san phdm va co cau danh

muc dau tu mang lai hiéu qud tich cuc cho Céng ty va c6 déng;

6n dinh t6 chic va quan tri tot rti ro. BTGH da phat huy vai tro

truyén Ira cho doi ngd can bd, nhan vién cta Céng ty, phat

huy tinh sang tao va chd dong trong céng viéc, khéng ngung

hoc hoi kién thuc, tich IGy kinh nghiém va tiép can thi truéng,

khach hang, huy déng nhiéu nguén luc dé bd may Cong ty van

hanh hiéu qua.
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» KEHOACH VA BINH HUGNG
KINH DOANH CUA HDOT NAM 2019

N&m 2019 dugc xem 1a mot ndm cd nhiéu thuan lgi va kho
khan, co hoi va thach thic dan xem d6i véi TTCK Viét Nam noi
chung va SHS néi riéng. HBOT nhan thdy SHS can co su thay
déi toan dién, lam méi t6 chuc ca vé lugng va chat trén co sé
ngudn luc san cé va gidm thiéu nhiing han ché vén cé, khai
thac nhiéu hon co hoi dé phat trién, dac biét Ia cac mang hoat
déng Méi gidi, Dich vu tai chinh, D4u tu va Tu van. Nguyén
nhan la do ap lyc canh tranh gita cac céng ty ching khoan
ngay cang |én, dic biét la cac cong ty ching khoan top dau va
cac cong ty chiing khoan cé yéu té ngoai. Hon nlia, do nhan
thirc cdia khach hang vé linh vuc tai chinh, ngan hang, ching
khoan ngay cang cao nén doi hdi clia khach hang déi véi chéat
lugng s&n pham, dich vu do céng ty ching khoan cung cap
ngay cang lén. Mot nhan t& quan trong phai ké dén trong thoi
dai cong nghé 4.0 d6 la cong nghé thay ddi khong ngling, viéc
4p dung cong nghé ma khéng quan tri t6t ri ro co thé mang
dén nhing rdi ro 16n cho SHS noi chung va cac mang hoat
déng méi gioi, tu van, dich vy tai chinh... néi riéng. Hoat dong
quan ly cla co quan Nha nuéc ngay cang chat ché cling la
mot y&u t& quan trong budc SHS phai thay di toan dién, dap
(g day dd hon yéu cau clia co quan quan ly trong hoat déng.
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HBOT dinh huéng hoat déng kinh doanh ctia Cong ty trong
n3m 2019 phai d6i méi toan dién vé muc tiéu hoat déng,
con ngudi, hé thdng, cong nghé, tai chinh, hoat déng kinh
doanh... Cu thé nhu sau:

- Hoan thanh trién khai t&ng von diéu 1& vdi cac diéu kién va
méc thai gian hop ly dé gia tang Igi thé canh tranh cho SHS
trong b&i canh chiu nhiéu &p luc canh tranh tir cac cong ty
ching khoan khac cé nguén vén doi dao hon;

- Hoan thién trién khai nhém giai phap gia tang Igi thé canh
tranh ctia SHS théng qua ddi méi, phat trién chat lugng dich
vy, tiép tuc d4u tu vé nhan su va cong nghé.

- Hoan thién trién khai nhom giai phap dé gil viing va gia
tang thi phan trong b&i canh dong tién cla nha dau tu nuéc
ngoai dac biét la nhom khach hang té chiic nuéc ngoai vao thi
trudng tang manh thoi gian gan day.

- Tim kiém va khai thac nhiing giai phap, dich vu méi meé
trong hoat déng kinh doanh, but pha khdi cac hoat dong
kinh doanh truyén théng, thj trusng truyén théng, sdn pham
truyén théng, khach hang truyén théng....

- Trién khai phuong an kinh doanh chung khoan phai sinh va
ching quyén co bao dam, cac hoat dong dau tu, tu van, moi
gi6i khai thac phat trién san pham trai phiéu.

- Tiép tuc dau tu ching khoan niém yét, hién thuc hoa cac
khodn dau tu chua niém yét, co cdu danh muc déu tu théng
qua viéc tham gia d&u gia c6 phan hoa, IPO cac DNNN, thoai
v6n ngoai nganh cla cac tap doan, téng cong ty, hoat dong
tai co cdu ng cla cac ngan hang. Bén canh do, hoat dong
phat hanh va niém yét c6 phiéu dudc danh gia sé tiép tuc
dugc ddy manh qua d6 tao ra co hdi I6n cho cac hoat dong
Dau tu, Mai gidi, Tu van va Bao lanh phat hanh cla SHS.

- Hoan thién trién khai nhom giai phap lién quan dén kiém
soat chi phi hoat dong va chi tiéu an toan tai chinh ctia SHS
trong b&i cadnh qua trinh tai co cdu nganh ching khoan dién
ra cung véi nhiéu quy dinh mai.

- Hoan thién trién khai cac giai phap d6i phé véi nhiing thach
thic tiém 4n, ddm bao hoat dong cla Céng ty linh hoat,
nhanh nhay, ndm bét dudc tét co hoi.

Nam 2019, SHS kién dinh muc tiéu “Tat ca vi tang truéng
tai san rong cua khach hang”, tiép tuc gilr vilng vi thé 1a
mét trong s& nhitng Nha méi gidi chiing khoan hang dau tai
Viét Nam, nam trong Top 5 cong ty chiing khoan va phan
dau nam trong Top 3 cong ty chiing khoan c6 thi phan moi
gidi chiing khoan niém yét I6n nhat, duy tri vi thé ding dau
tai HNX vé thi phan mai giéi, cong ty tiép tuc phat trién bén
viing, cung cap cac san pham, dich vu tai chinh da dang va
doc dao. HDOQT chi dao BTGD tiép tuc trién khai cac nhiém
vu sau:

- Thuc hién t6t cac muc tiéu chién lugc ma DHDCD da
théng qua, tuan tha dung quy dinh phap luat, Biéu |é Cong
ty va dinh hudng hoat déng clia Co quan quan ly Nha nudc.

- Ti€p tuc ap dung cac bién phap nang cao nang luc quan tri
diéu hanh theo cac chudn muc quéc t& vé quan tri cong ty,
quan tri rdi ro va an toan tai chinh.

- Tiép tuc hoan thién hé thdng quy ché, quy trinh nghiép
vy, tao hanh lang phap ly cho céc hoat dong kinh doanh cula
Cong ty trén co sé tuan tha cac quy dinh phap luat va nang
cao tinh chuyén nghiép.

- Dé cao tinh than Chinh truc - Doan két - Trach nhiém - Ky
luat cGia m&i can bd, nhan vién trong Céng ty nhdm tao dung
va duy tri siic manh tap thé.

- Phat trién SHS bén viing, chu trong cong tac cong déng,
bao vé mai trudng va an sinh xa hoi, thé hién trach nhiém
cao d6i véi xa hoi va cong dong.
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VE DOANH THU

Téng doanh thu cac hoat dong cla Cong ty trong
nam 2018 dat 1.247,9 ty dong, tang 14,1% so véi
cling ky nam trudc va hoan thanh 91,1% so véi ké
hoach.

So véi nam trudc, hau hét cac mang hoat dong déu
tang tru doanh thu tu van tai chinh va doanh thu tai
chinh gidm Ian luot |a 26,5% va 13,5%. Trong s6 cac
mang hoat ddng tang, hoat dong bao lanh va dai ly
phat hanh ting nhiéu nhat (tang 47,2 ty dong hay
1.5673,3%).

So véi ké hoach, chi co hoat dong luu ky ching
khoan, tu van tai chinh, bao lanh va dai ly phat hanh
chung khoan hoan thanh vuot k& hoach, 1an lugt
vuct 40,6%, 27,7%, 223,9%.

Nguyén nhan la do TTCKVN nam 2018 d& phan nao
suy giam trai v6i nhan dinh ban dau cda SHS vé xu
huéng tiép tuc tich cuc mac du con nhiéu thach
thic tai thoi diém lap k& hoach kinh doanh nam
2018. Ngoai ra, trong nam 2018, cac cong ty chung
khoan khac ddy manh hoat dong méi gidi ching
khoan phai sinh da thu hat mét lugng 16n Nha dau
tu chuyén tir dau tu cé phiéu co ban sang dau tu
chung khoan phai sinh trong khi SHS chua cung
cép dich vu nay. Cac cong ty chiing khoan co dong
v6n ngoai cling canh tranh gay g&t véi SHS trong
mang moi gidi va dich vu tai chinh do lai suat cho
vay ré hon da hut moét lugng khach hang khong nhé
cla SHS chuyén sang cac cong ty d6 giao dich. Tuy
vay, do trong nam 2018, SHS thanh 1&ap bd phan méi
gidi, tu van va dau tu trai phiéu doanh nghiép do do
SHS d4y manh cac hoat dong cung cap dich vu tron
goi tu mai gidi, tu van tai chinh, dai Iy phat hanh,
bao lanh phat hanh cho dén hé trg tim d6i tac mua
lién quan dén trai phi€u doanh nghiép va trai phiéu
ngan hang thuong mai. Bay Ia mang hoat dong hua
hen cé nhiéu tiém nang trong nd&m 2018 va trong
tuong lai, nhat la khi cac S6 GDCK dang né luc dua
trai phiéu doanh nghiép chinh thdc niém yét trén
thi trudng ching khoan tap trung tu nam 2019.
Ngoai ra, SHS ciing ddy manh cac hoat dong ban
dau gia c6 phan cho cac doanh nghiép t6 chuc tai
SHS do d6 doanh thu dudi dang phi dai ly t6 chuc
ban dau gia tai SHS da tang |én dang ké.
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VE CHI PHi

Nho céc bién phap kiém soat tét chi phi nén téng chi phi ndm 2018 cla
Céng ty la 837,2 ty dong, mac du tang 30,2% so véi ndm trudc nhung
chi bang 92,0% ké hoach. Chi phi n&m 2018 ctia Céng ty tang chu yéu
do tang lai vay tur huy dong vén thdng qua phat hanh trai phiéu doanh
nghiép phiéu dé tai trg cho cac hoat ddng nhu dau tu, cho vay ciia Cong
ty; tang trich truéc vao chi phi co hdi phai trd ctia Hop dong MGCK; trich
l&p thém dy phong trong khi ndm truéc Cong ty dugc hoan nhéap; hach
toan vao chi phitoan b gia tri con lai cla tai san, cong cu dung cu nhan
vé tu SHBS do sap nhap nhung khong thé st dung can ban thanh ly.

VE LOI NHUAN

Loi nhuan k& toan trudc thué nam 2018 la 410,7 ty déng, gidm 8,9% so
v6i nam trudce va dat 89,2% so véi k& hoach. Lgi nhuan ké toan sau thué
TNDN ctia Céng ty chi dat 358,1ty déng, gidm 3,1% so v6i nam trude va
d&t 77,8% so vdi ké hoach. Nguyén nhan 13 méc du téng doanh thu da
tang 14,1% tuy nhién téng chi phi da tang 30,2% so véi n&m trudc va
nam 2018, Céng ty da hach toan gidm 11,5 ty déng chi phi thué TNDN
hoan lai va giam 68,9 ty dong thu nhap toan dién sau thué TNDN so vdi

nam trudc.

» BAO CAO PHAN TiCH

TINH HINH TAI CHINH

PHAN2 | BAO CAO TINH HINH HOAT BONG NAM 2018 Il

PHAN TiCH TiINH HINH TAI SAN
CO CAU TAISAN

31/12/2018

(Don vi: ty dong)

31/12/2017 Thay déi

TAI SAN NGAN HAN 4.773,9 98,0%
Tién va cac khoan tuong duong

tidn 838,8 17.2%
Cac khoan dau tu ngan han 1.006,5 20,7%
Cac khodn phadi thu 2.924,0 60,1%
Tai s&n ngan han khac 4,6 0,1%
TAI SAN DAI HAN 95,1 2,0%
Tai san cé dinh 2.9 0.1%
Céac khoan dau tu dai han - 0,0%
Tai san dai han khac 92,2 1,.9%
TONG CONG TAI SAN 4.869,0 100,0%

VE CO CAU TAI SAN

Tai san cla Cong ty chd y&u hinh thanh tU tai san ngan han.
Nam 2018, tai san ngan han chiém 98,0% téng tai san, gidm
ty trong 1,2% so v6i ndm 2017. Tai s&n ngén han ndm 2018 cua
Cong ty cha yéu la:

- Cac khoan phai thu ngén han bao gém phai thu tur cho vay cac
dich vu tai chinh, tra truéc cho ngusi ban, phai thu va du thu cé
tuic, tién lai va phai thu khac. Cac khoan phai thu ngén han cua
Cong ty chiém 60,1% téng tai san, gidm ty trong 14,7% so v6i
nam trudc. Nguyén nhan la do m&c du téng tai san cla Cong
ty tdng nhiéu so vdi ndm trudc nhung quy mé cho vay ndm nay
cla Cong ty khong tang.

- Céac khoan dau tu ngén han bao gém cac khodn tién dau tu
ngan han, cac khodn dau tu tu doanh chimng khoan niém yét

4.104,8 99,3% 669,1 16,3%
85,9 21% 752,9 876,5%
8977 21,7% 108,8 12,1%
3.091,0 74,8% (167,0) -5,4%
30,2 0.7% (25,6) -84,8%
29,7 0,7% 65,4 220,2%
2,3 01% 0.6 26,1%

- 0.0% - 0.0%

27.4 0,7% 64,8 236,5%
4.134,5 100,0% 734,5 17,8%

va chua niém yé&t nhu c6 phiéu, trai phiéu chinh pht va doanh
nghiép, ching chi tién gli cda cac ngan hang. Cac khoan dau
tu ngén han cda Céng ty nam 2018 chiém 20,7% téng tai san,
giam ty trong 1,0% so véi nam trudc.

- Tién va cac khodan tuong duong tién bao goém tién mat tai
quy, tién gli ngan hang duéi dang tai khodn thanh toan, tai
khoan tién gui dudi 3 thang, tién gli vé ban ching khoan bao
I&nh phat hanh, tién gli bu tri va thanh toan giao dich chiing
khoan... Tién va cac khodn tuong duong tién cla Cong ty ndm
2018 chiém 17,2% t6ng tai san, tang ty trong 15,1% so v4i nam
truée. Nguyén nhan |a do cudi nam Cong ty thu vé 500 ty dong
phat hanh trai phiéu doanh nghiép dot 4/2018 va gia tdng ndm
gilr tién gli ngan hang dé san sang cho cac hoat dong dau tu,
cho vay néu thj trusng thay déi tich cuc.
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VE BIEN BONG TAI SAN SO VGI NAM TRUGC

Téng tai san nam 2018 cda Cong ty & 4.869,0 ty déng, tang
17,8% so véi ndm trudc trong d6 tai sdn ngan han 1a 4.773,9 ty
déng, tdng 16,3% va tai s&n dai hana 95,1ty déng, tang 220,4%.
Nguyén nhan 1a do ndm 2018 thi truong tiép tuc cé nhiéu thuan
Igi nén Céng ty tié€p tuc ddy manh cac hoat dong kinh doanh.

Da6i voi tai sdn ngén han, trong khi phai thu ngén han va tai san
ngan han khac gidm so véi ndm truéc thi cac khoan muc tiénva
cac khoan tuong duong tién, cac khodn dau tu ngan han t&ng
I&n dang ké. Tién va cac khodn tuong duong tién tang 752,9 ty

dong tuong duong tang 875,9% so v6i ndm trude. Cac khodn
dau tu ngén han tang 108,8 ty déng tuong ducng tang 12,1% so
vGi ndm trudce 1a do Cong ty tdng dau tu tu doanh khoang 220
ty dong va trich lap du phong 21,7 ty dong trong khi nam truéc
Céng ty danh gia tang 88,2 ty dong.

Tai san dai han tang chl yéu la do tang tai san dai han khac
65,2 ty d6ng tuong duong tang 238,2% ma nguyén nhan 1a do
Coéng ty hach toan tang lgi thé thuong mai hon 64 ty dong va
tang tién ndp Quy hd tro thanh toan khoadng 2,7 ty déng do sap
nhap SHBS.

VE CG CAU NGUON VON

PHAN2 | BAO CAO TINH HINH HOAT BONG NAM 2018 Il

Nguén vén ctia Cong ty hinh thanh tir ng phai trd va vén chl sé hiu. N&m 2018, ng phai trd chiém 61,7% téng nguén vén, gidm ty

trong 2,9% so véi nam 2017, vén chd sé hiu chiém 38,3%, tang ty trong 2,9% so véi nam truée. Diéu d6 cho thay ndm 2018 Cong

ty da co nhiéu nd luc dé chd dong ngudn vén tu cé hon thay vi phu thudc nhiéu vao ngudn vén di vay.

Ng phai tra ciia Céng ty bao gém:

- Nog phai trd ngén han bao gém vay ng ngan hang
ngan han, phat hanh trai phiéu dai han nhung thoi
han chi con dudi 1ndm, phai trd ngudi ban, phai tra
hoat dong giao dich ching khoan, phai tra thué va
cac khodn nha nudc, phai trd cho ngudi lao dong,
chi phi phai trd ngén han, phai trd nhan ky quy, ky

Vén chi sé hitu ctia Cdng ty bao gém:

- V6n déu tu clia chli s6 hitu bao gém vén gop cla chi sé hiu va thang du
v6n ¢6 phan. V6n dau tu clia chd sé hitu chiém 23,1% téng ngudn vén cda
Cong ty, giam ty trong 1,1% so véi nam truéc do Cong ty phat hanh thém
c6 phiéu dé hoan déi lay c6 phiéu SHBS 53,9 ty dong va hach toan thang
du vén c6 phan 71,5 ty dong do nhan sap nhap SHBS vao SHS lam cho vén
dau tu clia chl sé hitu tang 125,5 ty dong.

PHAN TICH TINH HINH NGUON VON cugc ngan han, phai trd quy khen thuéng phuc Igi,

R , L, ; - Céac quy 1a Igi nhuan chua phan phdi bao gém quy b6 sung vén diéu
phaitra, phaingp khac... Ng phaitranganhanca ., o i/ bhong tai chinh va rii ro nghiép vy, Ioi nhuan chua phan phéi.

Coéngty chiém 26,1% téng nguén vén, gidm ty trong

CO CAU NGUON VON (Bon vi: ty déng)

31/12/2018 31/12/2017 Thay déi

o5 52, o e Nawven nhan 15 do Ca Cac quy la lgi nhuan chua phan phéi ctia Céng ty chiém 15,2% téng nguén
; °ASO voinam trl;IOC. . gu‘yen n ar‘w a o”ongfy von clia Cong ty, tangty trong 3,9% so véi nam truéc. Nguyén nhan 1a do
cht dong duge nguon von ti phat hanh trai phiéu nam 2018, Cong ty kinh doanh c0 1&i lam Igi nhuan chua phan phdi tang 1én
doanh nghiép dai han vdi |di vay ré hon nén da gidm . 2 . . R - A <
A dang ké. Ngoai ra, trong nam 2018, Céng ty ctng trich I&p cac quy bd sung

ng vay ngan hang khoang 500 ty dong, gidm phai tra

e | e | v | v | e |

von diéu &, du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu theo Nghi quyét DHDCD

trai phiéu dai han nhung thai han chi con dudi 1nam

A A o 9 ° ) ) thuong nién 2018 lién quan dén phan phdi Igi nhuan nam tai chinh 2017.
NO PHAI TRA 3.003,6 61,7% 2.668,5 64,5% 335,1 12,6% khoang 160 ty déng, giam phai tra tién dat coc hap
No phai tra ngén han 12714 26,1% 2.134,2 51,6% -862,8 -40,4% déng moi gisi chung khoan khoang 230 ty dong.
Ng phai tra dai han 1.732,2 35,6% 534,3 12,9% 1197,9 224,2% - No phai tra dai han bao gom phai tra trai phiéu
) phéat hanh dai han, phai trd ngudi ban dai han, phai
VON CHU SG HOU 1.865,3 38,3% 1.466,0 35,5% 399,3 27,2% tra nhan ky quy, ky cuoc dai han. No phai tra dai
V6n dau tu cda chd sé hiu 1125,5 23,1% 1.000,3 24,2% 125,2 12,5% han ctia Cong ty chiém 35,6% tong nguon van, tang

ty trong 22,7% so vdi nam trudc. Nguyén nhan chu

Ca?quy va |0| nhuan chua phan 739,8 15,2% 465,7 11[3% 274[1 58,9% YéU la do Céng ty déy manh phat hanh trai phIéU
phoi doanh nghiép dai han, tang khoang 1.200 ty déng

TONG CONG NGUON VON 4.869,0 100,0% 4.134,5 100,0% 734,5 17.8% $0 v6i nam trudc.

VE BIEN DONG NGUON VON SO VGI NAM TRUGC

Téng ngudn vén cudi ndm 2018 clia Cong ty 14 4.869,0 ty dong, tang 17,8 % so véi cling ky nam truéc. Nguyén nhan 1a do tang ng phai
trd 12,6% va tang vén chdi sé hiu 27,2% so véi nam trudc.

N¢ phdi tra tang chd yéu la do tang ng phai tra dai han 224,2% du6i dang phat hanh trai phiéu dai han 4 dgt v6i quy mo phat hanh
1&42.300 ty déng trong ndm 2018. Nguac lai, ng phai trd ngén han gidm 40,4% so véi cung ky ndm truéc chl yéu 1a do Cong ty da co
nguon tién tu phat hanh trai phi€u doanh nghiép véi 1ai suét vay ré hon nén Céng ty gidm ng vay ngan hang.

Nguén vén chi sé hiu cGia Cong ty tang la do tdng vén dau tu cla chl sé hitu 12,5% va tang cac quy, Igi nhuan chua phan phéi
58,9%. Trong do, vén dau tu cla chl sé hiu tang la do Céng ty phat hanh thém cé phiéu dé hoan déi Iy c6 phiéu SHBS lam cho
v6n dau tu cda chd sé hiu tdng thém 53,9 ty déng va hach toan thang du vén c6 phan 71,5 ty dong do nhan sap nhap SHBS vao
SHS. Cac quy va Igi nhuan chua phan phdi ctia Cong ty nam 2018 tang chi yéu la do Cong ty kinh doanh co Iai lam tang Igi nhuan
chua phan phéi.
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BAO CAO PHAN TiCH CAC CHi TIEU TAI CHINH QUAN TRONG

Chi tiéu

CHi TIEU VE KHA NANG THANH TOAN

% tang giam

PHAN2 | BAO CAO TINH HINH HOAT BONG NAM 2018 Il

» BAO CAO VE CAC MAT HOAT DONG CUA CONG TY

s MOI GIGI VA LUU KY

Trong nam 2018, m&c du ngudn vén chung cho hoat déng dau
tu chung khoan tiép tuc gap kho khan, 13i sudt co xu huéng
tang cung véi do la sy canh tranh gay gét cla cac céng ty
chiing khodan top d&u va cac coéng ty ching khoan c6 nguén
v6n ngoai, su phat trién manh cda thj trusng chiing khoan phéi
sinh trong khi SHS chua da diéu kién tham gia thi trusng nay

nhung thi doanh thu Méi gi6i (gém ca luu ky, Gy thac d&u gia)

dat 264,5 ty dong, hoan thanh 85,8% k& hoach va bang 101,%
s0 v6i nam trudc.Tuy vay, chi phi moi giéi nam 2018 tang manh
so véi k& hoach do Céng ty ddy manh cac hoat dong nham
tang cudng vi thé canh tranh trong hoat déng méi gisi.Téng Igi
nhuan cla hoat déng Maéi gidi trong nam 2017 dat 73,1ty dong,
bang 110,9% so v6i nam 2017 va hoan thanh 30.5% ké hoach Igi
nhuan cla nam.

Hé s6 thanh toan nhanh 66,0% 4,0% 61,9%
Hé s& thanh toan hién hanh 372,0% 192,3% 180,0%
CHi TIEU VE CO CAU VON

Hé s6 No/Téng tai san 81,7% 64,5% -2,9%
Hé s& Ng/Von chi sé hitu 161,.0% 182,0% -21,0%
CHi TIEU VE NANG LUC HOAT DONG

Vong quay cac khoan phai thu 41,3% 40,7% 0.6%

Vong quay vén luu dong 45,4% 54,4% -8,9%
Vong quay téng tai san 27,6% 29,3% -1,6%

CHI TIEU VE KHA NANG SINH L0l

Ty lé Loi nhuan HBKD/Doanh thu thuan 53,3% 58,4% -5.2%
Ty lé Loi nhuan trusc thué/Doanh thu thuan 33.0% 4,4% -8.3%
Ty I& Lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 28,8% 33,9% -51%

Ty 1 Lgi nhuan sau thué/Vén chd sé hiu (ROE) 19,2% 28,7% -9,5%
Ty 1& Loi nhuan sau thué/ Téng tai san (ROA) 7.9% 9,9% -2,0%
Lai co ban trén mot ¢ phiéu (EPS) 3.442 3.696 (254)

CHi TIEU VE AN TOAN VON

Ty 1& an toan vén kha dung tai 31/12 351,6% 294,2% 57,4%

Cac chi tiéu danh gia khd néng thanh toan cta SHS trong nam
2018 déu tang Ién dang ké so véi nam trudc cho thdy Cong ty
da chu trong hon vao cac tai san ngan han, thanh khoan, dé
chuyén d6i thanh tién dé ddm bao kha nang thanh toan cho
nhitng khoan ng dén han va thanh toan ngay khi can thiét. Ngoai
ra, tién thu dugc tur dgt phat hanh trai phiéu doanh nghiép dot
4/2018 vao cubi thang 12/2018 cing gép phan khéng nhé lam
tang cac hé s6 thanh toan cta SHS trong nam 2018.

C4c chi tiéu vé co cdu vén cla SHS trong nam 2018 déu gidm
xudng cho thdy muc d chi dong hon vé vén tu co ctia Cong ty
S0 v6i nam trude. DEi chiéu véi thuc té, trong ndm 2018, SHS da
thyc hién nhan sap nhap SHBS thong qua viéc phat hanh thém
¢ phiéu dé hoan ddi c6 phiéu SHBS, nhd dé da nang cao néng
luc von tu co cla SHS.
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Vong quay cac khoan phai thu tang nhe trong khi vong quay von
luu dong va vong quay téng tai san tdng nhe cho thay nang luc
hoat déng ctia Cong ty tuong d6i 6n dinh so véi ndm trudc.

Céc chitiéu danh gia kha nang sinh 16i cdia SHS trong nam 2018
déu gidm so v6i nam trude ti 2%-10% cho théy viéc tang vén
tyu co trong nam 2018 tu viéc nhéan sap nhap SHBS chua kip co
nhing tac dong tich cuc vao Igi nhuan sau thué cta SHS trong
nam 2018. Hon nia, viéc hach toan tang chi phi thué TNDN
hoan lai trong nam 2018 trong khi nam truéc dugc ghi giam
ciing 1a mot nguyén nhan lam céc chi tiéu nay giam dang ké.

Ty 1& ATTC tai 31/12/2018 da tang |én dang ké, dat 351,6% thay vi
294,2% cutia clng ky nam trudce cho thay tinh hinh tai chinh cla
Cong ty ngay cang lanh manh. Bén canh viéc dat dugc két qua
t6t trong kinh doanh, Céng ty da kiém soat t6t hon cac rii ro thi
truong, rui ro thanh toan va rdi ro hoat déng.

KET QUA HOAT BONG
Thuc hién Thuc hién “ tt\ay 2 . “ th'ay &
. : S0 vGi cung ky so ké hoach
Doanh thu (ty déng) 261,7 308,3 264,5 101,1% 85,8%
Mbi gisi 248,4 295,0 245,8 99,0% 83.3%
Luu ky 13,3 13,3 18,7 140,6% 140,6%
Chi phi (ty déng) 195,8 68,67 191,4 97,8% 278,7%
M6i gidi 184,6 55,67 176,8 95,8% 317,6%
Luu ky 1,2 13,0 14,6 130,4% 12,3%
Lgi nhuén (ty déng) 65,9 239,63 731 110,9% 30,5%
M6i gidi 63.8 239,33 69,0 108,2% 28,8%
Luu ky 2,1 0.3 4,1 195,2% 1.366,7%

So sanh véi cac cong ty chiing khoan khac

BVSC
Moi gidi 2459 1.130.9 520,2 398,7 17,6
Luu ky 18,7 16,2 1.2 1.5 6.5
Tong doanh thu 264,6 11471 5314 410,2 1781
Vi tri 4 1 2 3 5

l Nhu vay, téng doanh thu méi gidi va phi luu ky ctia SHS nam 2018 14
264,6 ty déng, ding thu 4 trong s6 5 cong ty.
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CO CAU DOANH THU MOI GIGI NAM 2018

Co cau doanh thu méi giéi

Doanh thu méi gisi Hoi s 1a 185,1ty déng, chiém 75,3%, Chi
nhanh H6 Chi Minh 1 52,1ty dong va chi nhanh Ba Nang 12 8,6
ty dong chiém 21,2% va Chi nhanh Ba Nang chiém 3,5%.

Thiphan

Thi phan méi gi6i ctia SHS trong ndm 2018 ¢o su sut giam 75,3%
tuy nhién, SHS van dat thj phan 8,4% va dung thu 4 tai san
HNX (giadm 2 bac), dat thi phan 4,0% gilr viing vi tri thu 6 tai
san HSX vé méi gidi chiing khoan (c8 phiéu, ching chi quy)

A I Hois6 M Chinhanh HCM Il Chinhanh BaNang
nieém yet.

Thi phan trén san Upcom va thi truéng trai phi€u Chinh pht ph - HSX. Nguyén nhan la do SHS da c6 su dinh huéng chién
cla SHS c6 su but phd manh mé so véi nam trudce. Tu chd
khong lot trong top 10, SHS da ding vi tri thi 7 véi thi phan
5.1% tai san UPCOM, dung vi tri thi 8 v6i thi phan trong
nhém dudi 5% tai thi trung trai phiéu Chinh pht - HNX va
dung th 7 véi thi phan 1,3% tai thi trudng trai phiéu Chinh

lugc dung dan khi tap trung khai thac cac dich vu méi gi6i phat
sinh tur hoat dong tu van va bao lanh phat hanh cla Cong ty
ciing nhu khai thac triét dé uy tin, thuong hiéu, cac méi quan
hé trong hé thong tai chinh dé phat trién hoat dong mai gidi
trai phiéu chinh pha.

0wyl | ow2 | w3 | ow4 | Cénm | Canim

HNX

Thi phan 8.,6% 9.5% 7,3% 7,9% 8,4% 11,0%
Vitri 4 2 5 3 4 2
HSX

Thi phan 4,2% 3.7% 3,9% 4,5% 3,9% 4,0%
Vi tri 6 6 6 6 6 6
UPCOM

Thi phan 4,2% 4,7% 6.2% 5.1%

Vi tri 10 7 4 7

Trai phiéu Chinh pht -HNX

Thi phan <5,0% <5,0% <5,0%

Vi tri 8 4 8
Trai phiéu Chinh pht -HSX
Thi phan 2.9% 13%

Vitri 3 7
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S6 lugng tai khoan

S6 lugng tai khoan nam 2018 |a 42.655 tai khoan, da tang 15.445 tai khoan tuong duong téng 56,8% so v6i nam truéc mot phan
nguyén nhan la do SHS ti€p nhan thém hang van tai khodn nha dau tu do nhan sap nhap SHBS.

S6 lugng tai khoan co giao dich trong nam 2018 1a 13.895 tai khodan, chiém 32,6% sé lugng tai khoan tai Céng ty. Trong khi d6 s6
lugng tai khodn co giao dich trong nam 2017 chi la 6.252 tai khoan, chiém 23,0% s6 lugng tai khoan tai Cong ty. So véi nam 2017,
s6 lugng tai khodn cé giao dich trong ndm 2018 da t&ng 7.643 tai khodn, tuong duong t&ng 122,2%. Diéu d6 cho thdy khéng chind
luc mé mdi tai khoan, Cong ty da co nhiéu né luc dé kich hoat cac tai khoan giao dich, 1am t&ng tinh thanh khoan va giao dich cla
thi trudng.

S6 lugng tai khoan S6 lugng tai khoan c6 giao dich

Loai khach hang

Nam 2017 | Nam 2018 | % thay ddi Nam 2017 Nam 2018 % thay doi
Canhan 26.930 42.289 157,0% 6.183 13.790 223,0%
Trong nuéc
T6 chuc 254 310 122,0% 65 94 144,6%
Canhan 19 45 236,8% 3 9 300,0%
Nuéc ngoai
T6 chic 7 n 157.1% 1 2 200,0%
Téng 27.210 42.655 156,8% 6.252 13.895 222,2%
Két qua khac

Nam 2018, Trung tdm Mbi gi6i Ching khoan da phéi hgp cung véi Phong Tu van va Bao 1anh phat hanh dé phat trién thém cac khach
hang la c6 dong cla nhiing Tap doan, DNNN ma SHS tu van IPO, niém y&t mé tai khoan dang ky giao dich tiéu biéu la cac doanh
nghiép thudc tap doan Than khoang san, BO GTVT, Tap doan Dau khi, Bo Cong thuang...

HAN CHE

Chua trién khai dugc dich vu méi gidi chiing khoan phai sinh do SHS chi dap Ung diéu kién ké tur thang 7/2018 nhung vuéng qua
trinh sap nhap SHBS chua thuc hién xong nén chua thé xin c&p phép dé trién khai cung cap dich vu trong nam 2018.

Nang luc va chat lugng maéi gisi trong céng tac tu van, quan tri danh gia va theo doi khach hang con han ché, dac biét la khach
hang t6 chuc va khach hang nudc ngoai.

Viéc Ung dung c6ng nghé théng tin trong viéc nang cao hoat dong tu van cho khach hang va gia tdng giao dich cua khach
hang va phat trién khach hang vang lai trén nén tang céng nghé tién tién con han ché.

Chua khai thac hét lgi thé va tiém nang cla Thij truéng phia Nam.
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s DAU TU

KET QUA HOAT BONG

Nam 2018, trudc tinh hinh thj trudng bién dong phic tap khé lusng nhung nhd su thich Ung kip thai, ban ra cac c¢6 phiéu trong danh
muc ding thoi diém, nén hoat dong dau tu da dam bao cd 1ai va dong gop tich cuc vao két qua chung cla toan Cong ty. Cu thé
mang dau tu ghi nhan 515,3 ty dong doanh thu, thuc hién dugc 100,2% k& hoach nam va tang 23,6% so véi két qua cta nam 2017.
Chi phi kinh doanh cla hoat dong |a 185,2 ty déng, thuc hién 103,3% ké hoach va tang 5,6% so v6i nam 2017 do Cong ty phai trich
lap du phong thay vi dugc hoan nhap nhu nam trudc. Lai trudc thué ghi nhan 330,1ty dong, bang 98,6% so véi ké hoach va tang
36,7% so v6i nam 2017.

“ - T T

o o % thay doi % thay doi
Thuc hién Thuc hién o . o
so vdi cung ky so ké hoach
Doanh thu (ty déng) 416,8 514,2 515,3 123,6% 100,2%
Chi phi(ty dong) 175.4 179,3 185,2 105,6% 103,3%
Loi nhuén (ty dong) 2414 334,9 330,1 136,7% 98,6%

So sanh véi cac cong ty chiing khoan khac

cntiew | sws | s wwos | mes | eusc

Doanh thu tu doanh

o 515,3 1.672,4 544,3 185,8 1671
(ty dong)
Vi tri 3 1 2 4 5

. Nhu vay, doanh thu tu doanh ctia SHS nam 2018 14 515,3 ty dong, dung thu 3 trong s6 5 cong ty.

Bi&n déng tang, giam dau tunam 2018

Hoat dong dau tu trong nam 2018 cé su dich chuyén manh mé theo dé Céng ty danh mét lugng tién khong nhd cho hoat dong kinh
doanh trai phiéu chinh pha, trai phiéu doanh nghiép va cac céng cu thj trusng tién té dang cé nhiéu co hdi trong nam 2018. Bong
thsi, Céng ty cling uu tién ddy manh dau tu théng qua hoat dong dau gia, M&A theo ké hoach. Pay la cac thi trusng day tiém néng
v6n chi danh cho cac t6 chuc tai chinh va co uy tin. Cac khodn dau tu nay hau hét da dudc hién thuc hoa Igi nhuan trong ndm 2018
va da gop phan khong nhé vao két qua kinh doanh chung clia Céng ty.

D6i v6i c6 phiu niem yét, Cong ty da thuc hién dugc ding ké hoach theo dé gil nguyén hodc gidm dan dau tu vao ¢ phiéu niem
yét do du dia tdng khéng nhiéu. Trong trudng hgp dau tu thi chd trong dau tu danh muc cé phiéu niém yét co tiém nang tang truéng
vGi chl truong ndm gilr dai han va ty trong cao.

56 CHUNG KHOAN SHS | BAO CAO THUONG NIEN 2018

PHAN2 | BAO CAO TINH HINH HOAT BONG NAM 2018 Il

(Don vi: Ty déng)

C6 phiéu niém yét 521,8 3.447,7 3.202,4 767,1
C6 phiéu chua niém yét 139,1 4484 47,4 116,1
Trai phiéu niem yét - 15.227,5 15.227,5 -
Trai phiéu chua niém yét - 5.277,0 5.277,0 -
Cong cu thi trusng tién té - 5.106,3 4.961,3 145
Tai san AFS 148,6 573,6 722,2 -
C6 phiéu niém yét 148,6 573.6 722.2 -
Tong cong 809,5 30.080,5 29.861,8 1.028,2
Két qua khac

Vé co ban, Céng ty da tuan thd nghiém tuc cac quy dinh cla phap luat hién hanh vé han ché dau tu quy dinh tai Thong tu 210 va
Thoéng tu 07.

Danh muc dau tu ti€p tuc dugc tai co cdu va tap trung vao cac khoan dau tu théng qua Private Equity (PE), d4u gia, M&A véi nhiéu
ma c6 phiéu tiém nang...

Tai viing dinh cla thj trudng n&m 2018, hoat dong DAu tu da chi dong chét 13i, tat toan mot phan dang ké danh muc 6 phiéu niém
yét, giup gil lai Igi nhuan dau tu va gidm thiu nhiing khoan 16 tUr xu hudng thi truéng roi manh tu gilta thang 4 va gitra thang 10
nam 2018.

Pé&i voi mot s6 doanh nghiép ma Cong ty ndm gil cé gia tri 16n, Cong ty da thudng xuyén chi dong cap nhat, ndm bét cac thong tin,
tham gia sdu han vao hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép, tham chi cr chuyén gia tham gia tryc ti€p vao cong viéc diéu
hanh, dé d&m bao quyén lgi clia SHS. V& diéu nay, Cong ty da thuc hién tét theo ké hoach da dé ra.

Nhan su clia hoat ddng dau tu da dugc bd sung thém 04 can bo theo ké hoach trong d6 co 01 pho phong tai Ha Noi, 01 can bd tai
Tp.HCM dé dam bao dau mai tiép can véi cac doanh nghiép phia Nam, 01can b truc tiép phu trach theo déi, téng hop bao céo gitp
cho cdng tac quan tri hoat dong dau tu dugc chinh xac, kip thai hon.

Co6ng tac quan tri hoat ddng dau tu ngay cang dugc chudn hoa vé mét thu tuc, gidy td dam bao tuan thi cac quy trinh cla phap luat
hién hanh va quy dinh ndi b6 ctia Cong ty.
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HAN CHE

M&c dU vé co ban, Cong ty da tuan tha nghiém tuc cac quy dinh phap luat hién hanh vé han ché dau tu. Tuy nhién, Céng ty van dé
xay ra 11an vi pham do sai sot trong céng tac tinh toan va theo ddi clia chuyén vién dau tu.

Mé&c du d& thuc hién tai co cdu manh mé, tan dung cac tét cac co héi thi trusng tuy nhién chua xd ly ddt diém dugc cac ma ching
khoan khong tiém nang trong danh muc dau tu nhu ké hoach.

Chua xay dung dugc hiéu qua co ché giao khoan, gidm sat va danh gia d6i véi ting nhan vién.
Viéc nghién cuu va dé xuat cac kénh dau tu moi chua tét.

Kinh nghiém va kj nang nam bét cac co hoi trén thij trusng clia nhan sy hoat dong déu tu con han ché.

e DICH VU TAI CHINH

KET QUA HOAT BONG

Trong n&m 2018, mac du nguén vén chung cho hoat déng dau  chinh van dat 375,1ty déng, b&ng 90,2% ké hoach va téng 11,1%
tu chiing khoan ti€p tuc gap kho khan va 1ai suat tdng cing véi  so véi nam trude. Tuy nhién, chi phi cho hoat déng tang manh
su canh tranh gay gat cla céc céng ty ching khoan cé nguén  nén Igi nhuan cla hoat dong chi dat 178,4 ty dong, dat 78,3% so
v6n ngoai voi 1ai sudt cho vay thap hon, doanh thu dich vu tai  v6i k& hoach va bang 66,4 % so v6i nam trudc.

Nam 2017 Nam 2018 Thay ddi

- - % thay doi % thay doi
Thuc hién Thuc hién o . >
. so vGi cung ky so ké hoach

Doanh thu (ty d6ng) 3375 416,0 3751 Mm% 90,2%
Chi phi(ty déng) 68,7 188,2 196,7 286,3% 104,5%
Lgi nhuén (ty déng) 268,8 2278 178,4 66,4% 78,3%

So sanh véi cac cong ty chiing khoan khac

cnitew | sws | s | wws | MBS Bvsc

Doanh thu dich vy

) L 375,1 710,9 434,9 309,6 168,8
tai chinh (ty dong)

Vi tri 3 1 2 4 5

. Nhu vay, doanh thu dich vu tai chinh cia SHS nam 2018 |a 375,1ty dong, ding thd 3 trong s6 5 cong ty.
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Két qua khac

Coéng tac quan trirdiro trong hoat ddng dich vu tai chinh van dugc chi trong va duy tri tét. Nam 2018, tai SHS khéng phat sinh thém
cac khoan ng xdu tir hoat déng dich vu tai chinh.

Cac san phadm dich vu tai chinh ca Céng ty dugc duy tri véi nhiéu loai sdn phdm va co tinh canh tranh trén thj trudng gitp cho
khach hang linh hoat sr dung.

Trong n&m 2018, Céng ty da ddy manh ng dung CNTT trong hoat dong dich vu tai chinh gitp cho qua trinh bao cao va quan ly
khach hang dugc tét hon, dac biét 1a déi vai d6i tusng khach hang 16n, khach hang té chuc.
HAN CHE

C6éng tac quan tri rdi ro tinh dung van con nhiing han ché mac du trong ndm 2018 khéng phat sinh thém ng x&u tu hoat dong dich
vy tai chinh.

M6t s& quy trinh nghiép vu con chua dugc chuén héa, hé so, thi tuc da dugc cat gidm nhung van con phuc tap, vifa gay kho khan
cho khach hang vla rti ro cho Cong ty.

e Viéc nghién cliu va xay dung cac san phdm mai, di dau thi trusng, dap Ung yéu cdu clia nha dau tu con han ché.
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s TU VAN TAI CHiNH VA BAO LANH PHAT HANH

KET QUA HOAT DONG

Nam 2018, hoat dong tu van cla cac cong ty ching khoan noi
chung va SHS néi riéng tiép tuc chiu nhiéu &nh hudng do su thay
ddi chinh sach clia co quan quan ly nha nudc, cu thé 1a chinh sach

biét la tu van va bao lanh phat hanh trai phiéu doanh nghiép da
cho thay su phat trién vugt bac véi gia tri ghi nhan dat trén 50,2
ty déng, bang 323,9% k& hoach va bang 1.673,3% so véi 2017.

lién quan t&i co phan héa & thoai von DNNN. Do vay doanh thu tu Tinh chung, hoat dong tu vén va bo lnh phat hanh dat 58,5 tj

dong doanh thu, bang 409,1% so véi thuc hién ndm 2017 va dat
Tuy nhién, nhd chinh sach chuyén dich co cau dich vu dugc trién  265,9% so véi ké hoach ndm. Lgi nhuan dat 45,9%, bang 3.530,8%
khai manh mé nén doanh thu tirhoat dong tu van chuyénsdudac  so voi thuc hién ndm 2017 va dat 208,6% so vai k& hoach nam.

van truyén théng chi bang 73,5% so véi ndm 2017, dat 8,3 ty dong.

Nam 2017 Nam 2018 Thay déi

o o % thay doi % thay doi
Thuc hién Thuc hién o . >
: : sovdicungky | sokéhoach

Tu van tai chinh

Doanh thu (ty déng) 3 6,5 8,3 73,5% 127,7%
Chi phi(ty déng) 15,8 - 12,6 80,8% 0,0%
Loi nhuan (ty dng) (4,3) 6,5 (4,3) 100,0% -66,2%

Bao lanh va dai ly phat hanh

Doanh thu (ty déng) 3,0 15,5 50,2 1.673.3% 323,9%
Chi phi(ty déng) - - - 0.0% 0.0%
Loi nhuan (ty déng) 3.0 15,5 50,2 1.673,3% 323.9%
Tong céng

Doanh thu (ty dong) 14,3 22,0 58,5 409,1% 265,9%
Chi phi(ty dong) 15,6 - 12,6 80,8% 0.0%
Lgi nhuén (ty déng) (1.3) 22,0 45,9 -3.5630,8% 208,6%

So sanh véi cac cong ty chung khoan khac (Don vi: ty dong)

| cnitew | sws s vNs__ | mes___ | Bvsc

Doanh thu tu van tai

) 8,3 125,2 0 0.2 0,3
chinh
Doanh thu bdo lanh va

S s 50,2 2,3 17,9 88,5 7.3
dai ly phat hanh
Tong cong 58,5 127,5 17,9 88,7 7.6
Vi tri 3 1 4 2 5

. Nhu vay, doanh thu tu van tai chinh va bao lanh, dai ly phat hanh ctia SHS nam 2018 |a 58,5 ty déng, dung thd 3 trong s6 5
cong ty.
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Két qua khai thac hgp déng

Doanh thu khai thac trong ndm 2018 tiép tuc tang trudng so véi ndm 2017. NEu nhu nam 2017, gia tri doanh thu khai thac dat 29,3
ty déng vai s6 lugng hgp déng la 114 thi nam 2018 doanh thu khai thac dat 48,8 ty déng voi s lugng hgp déng 1a 93. Nhu vay, gia tri
binh quan mé&i hop déng khai thac trong nam 2018 van t&ng truéng 2 14n so véi nam 2017. Diéu nay cling phu hop véi dinh huéng da
dudgc trién khai nhiing nam gan day 1 tiing budc chuyén dich sang cac nghiép vu tu van chuyén sau.

Két qua khac

D6i ngd nhan sy tu van cling da cé su chuy@n mén hoa rd rét theo hai nghiép vu chinh la tu van tai chinh truyén tir hoat déng tu van
chuyén sau dat hon 80% t6ng doanh thu khai thac (chua bao gém phi tu van theo kha nang thanh céng cua cac thuong vu M&A va
thoai von).

Bén canh nghiép vu chinh, hoat dong tu van trong ndm 2018 da hé trg tich cuc cho cac hoat dong khac clia Céng ty véi tu cach 1a
hoat dong tao hang cho hoat déng dau tu, phat trién mang lusi khach hang cho hoat déng méi giéi, dich vu tai chinh, luu ky, quan
ly s6 c6 déng, nguén vén...

Co s6 khach hang va uy tin tu van clia SHS ngay cang tang.

HAN CHE

Kha nang khai thac hop déng clia mét s6 can bd, nhan vién tu van van con han ché.
M6i quan hé véi cac d6i tac, t6 chirc tai chinh 16n da cai thién dang ké nhung van con han ché.

Chua khai théac t6t thij trusng trai phi€u doanh nghiép va thj trusng phia Nam.

www.shs.com.vn 61



I PHAN 2 | BAO CAO TINH HINH HOAT BONG NAM 2018

s NGUON VON

HOAT DONG QUAN LY CAN BOI NGUON

Céng ty da ddm bao vé thanh khoan cho toan bd hé théng clia Céng ty trong nam 2018.

D& dap ung dugc nhu c&u vén phuc vu cho hoat déng kinh doanh clia Céng ty va hé trg tai chinh cho Nha dau tu.

Pa han ché dugc tinh trang du thira vén béng viéc ddy manh st dung nguén vén cho hoat ddng cho vay phu hgp véi thuc trang quy

md von tai cac théi diém khac nhau.

HOAT DONG HUY DONG NGUON

Ngudn vén vay tif cac t6 chic tin dung chiém ty trong 14,9% téng
nguén v&n huy déng toan Céng ty. Bén canh van gil dugc méi
quan hé véi cac ddi tac truyén théng nhu: SHB, Ngan hang An
Binh, Ngan hang OCB..., Cong ty d@ md rong ra mot s6 d6i tac méi
nhu: VPBank, CTBC, Indovinabank...

Ngudn vén huy déng tu phat hanh trai phiéu chiém 25,6% téng
nguén vén huy dong. Do anh hudng cta Thong tu 36, kha nang
huy d6ng nguén tur cac té chuc tin dung da bi han ché thiviéc day
manh phat hanh trai phiéu doanh nghiép 14 giai phap kip thai dé
b6 sung nguén vén dai han cho cac hoat déng cdia Cong ty. Theo
do, Cong ty da phat hanh 4 dgt trai phi€u mdi véi quy mé 2.300
ty déng dé bu ddp dan cho luéng trai phiéu dén han thanh toan
theo thda thuan.

Nguén vén tu ¢ chiém khoang 25,0% va ngudn vén huy dong ti
cac hinh thuc khac cling dong gép khong nhé giup Cong ty duy
tri nguén vén 6n dinh cho hoat dong kinh doanh ciing nhu hé trg
tai chinh cho Nha dau tu, gop phan giam chi phi vén ctia Cong ty.

HOAT DONG SUDUNG NGUON

Nguén vén cla Cong ty dugc st dung chd y&u cho hoat ddng hé
trg tai chinh cho Nha dau tu (khoang 50%), hoat dong Dau tu
(chiém khoang 34%), con lai cho cac hoat dong khac. Hoat dong
st dung nguén vén trong nam 2018 co thé ndi la tuong déi hiéu
qud, gop phan vao viéc tdng manh doanh thu ctia Cong ty.
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CO CAU NGUON VON HUY BONG

25,6%

I Véntucovavon khac
M Trai phiéu doanh nghiép
| Vayvéntindung

CO CAU SUDUNG NGUON

16,0%

50,0%

34,0%

W Hotrotaichinh M Dautu M Khac

Nguén: SHS Research

HAN CHE
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Cac nguén vén huy déng trong yéu phuc vu cho hoat ddng kinh doanh van Ia ngudn vén ngan han thiéu tinh 6n dinh, co cdu nguén

dai han chiém ty trong thap. Hon nita, nguén vén cho hoat déng chd y&u la vén huy dong vay trén thi trusng voi 1ai suat dau vao

cao va phu thudc vao bién dong clia thi trusng. Tu do, 1ai suat dau ra kho canh tranh véi cac cong ty ching khoan khac, dac biét 1a

cac cong ty co ngudn vén ngoai, gia ré.

K& hoach tang vén trong nam 2018 ma trong tam |a tang vn chi sé hiu gop phan ch ddng ngudn vén kinh doanh, tang stic canh

tranh, gidm chi phivén, tang ty 1& an toan tai chinh...van chua thuc hién dugc theo ké hoach.

K& hoach xay dung cac phuong an du phong ddi véi nguén vén clia Cong ty da tung budc dugce thuc hién nhung chua toan dién.

msms HOAT DONG HO TRQ

CONG NGHE THONG TIN

Trong nam 2018, phan mém core ctia Cong ty duy tri hoat dong
tuong d6i 6n dinh, cap nhat day da, dung thai han nhiing thay
déi ctia cac SGDCK va VSD. Cac phan mém noi bod CRM, HRM,
hé théng bao céo Open Report van dugc cap nhat theo yéu cau
cong viéc. Bén canh do, Cong ty da phat trién phan mém quan
ly danh muc cho phong Bau tu thay thé phan mém cd.

Lién quan dén viéc chuyén Tru sé chinh vao thang 1/2018,
Trung tdm di liéu cda Cong ty da dugc chuyén tur Yét Kiéu sang
Ng6 Quyén thanh céng. Hé théng ha tang/mang/bao méat co
ban dap Ung dugc nhu ciu cla khach hang va nguti sir dung

Pa thuc hién chuyén déi hé théng thoai clia cong ty sang ha
tang VolP thanh céng. Ngoai ra, da tich hgp thanh cong toan
b6 thiét bi IP Phone Cisco nhan ti SHBS vé - giup tiét kiém
luong 16N kinh phi thiét bi dau cudi VolP cho céng ty. Hién tai,
hé théng da hoat dong 6n dinh.

Da&i v6i phan culing, cac du an theo k& hoach ndm da dugc diéu

chinh cho phti hgp véi tién do sat nhap lugng 16n tai san cong
nghé thong tin t SHBS vé nhdm dam bao tan dung téi da tai
nguyén va quy mé maé rong cla hé théng sau sat nhap.

D3 thuc hién gia han bao hanh/cap nhat nang cép phan cing/
ph&n mém hé théng/phan mém an ninh bdo mat d&m bao hoat
déng 6n dinh ctia hé théng CNTT.

Trién khai nhiéu bién phap giam sat hé théng phan mém 14i,
mang va cac théng sé hé théng quan trong khac qua email va
man hinh gidm sat cho quan trj vién.

B6 sung mot s6 quy trinh nghiép vu phuc vu hoat déng van
hanh hé thng CNTT.

Tuy vay, du an trién khai phan mém giao dich ching khoan phai
sinh va nang c&p phan mém 16i chiing khoan da dugc xay dung
nhu k& hoach nhung van chua dugc phé duyét dé trién khai.
Tinh 6n dinh cla hé théng du da dudc cai thién nhung can tiép
tuc nang cao hon niia dap Ung nhu cau phat trién cta Cong ty.
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PHAN TiCH

Trong nam 2018, hoat déng phan tich ctua Céng ty dugc
d&y manh va tap trung vao viéc phan tich, danh gia doanh
nghiép hé trg cho cac bo phan kinh doanh nhu Méi giéi, Tu
van. Hoat dong danh gia thi trudng hang ngay/tuan dugc duy
tri t6t. Bén canh cac budi hop truc tuyén 3 mién dé téng hop
nhan dinh danh gia xu huéng thi trusng, tu van cé phiéu cho
hoat ddng mai gidi hang tuan, hoat déng danh gia va khuyén
nghi c6 phiéu dugc trién khai ngay trong phién giao dich va
hang ngay qua dé kip thoi cap nhat nhiing bién dong cuda thi
trusng téi khach hang. Nhiing nhan dinh nhin chung cé chéat
lugng tét dudc ghi nhan dac biét trong giai doan thi trusng
diéu chinh.

Nam 2018, Cong ty clng ti€p tuc thuc hién khai thac nhu cau
cung cap san pham phan tich danh gia cac ma c6 phiéu theo
nhu c4u cla khach hang t6 chuc.

Bén canh d6, hoat dong phan tich cling tap trung vao cac nhu
cau nodi bd nhdm nang cao hiéu qua cac hoat dong khac va
phuc vu céng tac chi dao, diéu hanh cla BTGD nhu nghién
clu danh gia doanh nghiép phuc vu hoat déng dau tu, phéi
hop vai hoat dong Tu van dé cung cap cac dich vu cho khach
hang, thuc hién cac hoat dong lién quan téi xay dung va quan
ly danh muc cho vay ky quy ...

Tuy vay, hoat déng phan tich trong nam 2018 van con nhiing
ton tai va can hoan thién trong nam 2019 nhu:

- Cac san ph&m cung cap cho hoat dong méi gisi, dau tu,
BTGD can nang cao hon nira vé chéat lugng.

- Cac san pham phan tich vi mé, nganh, doanh nghiép hay
danh gia tac dong cla chinh sach mdi con it, chua dap Ung
yéu cau.

- Hinh thurc, tan suat va chat lugng san phdm can cai thién

hon nita dé tao stic hap dan véi khach hang.

- Nhan sy cla hoat dong con méng va can tiép tuc nang cao
hon n{a vé kién thuc.
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XULY NG XAU

Téng gia tri phai thu kho doi tai 31/12/2018 1a 495,5 ty déng
trong d6 Céng ty da trich 1ap du phong 432,8 ty déng.

Cong tac xrly ng x&u trong nam 2018 tiép tuc tap trung vao viéc
hoan thién hé so, hoan thién céng tac theo dai x ly ng xau, dén
déc khach hang trd ng mac du Cong ty da trich 1ap hdu nhu day
du du phong. B6i véi cac khodn ng da khai kién, Cong ty tiép tuc
thuc hién cung cép thong tin va thuc hién cac thu tuc té tung
theo théng bao va dién bién xU ly clia cac cép Toa an.

Tuy vay, céng tac x(rly ng x&u trong nam 2018 van chua dat dugc
két qua nhu mong mudn nhu thai gian té tung kéo dai, gia tring
x&u thu héi duge chua nhiéu, s6 lugng va trinh d6 t6 tung cla

can bo, chuyén vién phap ché con han ché...
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» BAO CAO VE TiNH HINH DAU TU

VA THUC HIEN CAC DU AN BAU TU

CAC KHOAN PAU TU LGN

Dau tu tai chinh

N&m 2018, hoat dong dau tu ctia SHS c6 su thay d6i ca vé lugng va chat. Ngudn vén phan bd cho hoat dong dau tu tang |én dang
ké. Néu nhu truéc day co cau dau tu clia SHS hau nhu chi ¢ c8 phiéu va ching chi quy niém yét thi nay co su da dang hoa va phan
b6 ngudn vén 16n cho déu tu ¢ phiéu chua niém yét, trai phiéu cac loai va cac cong cu trén thj trusng tién té, gép phan nang cao
manh mé hiéu qua dau tu ctia SHS trong nam 2018.

(Don vi: ty dong)

Tinh hinh tang, gidm dau tu tai chinh tai 31/12/2018 so véi cung ky nam trudc

Thay déi
Chi tiéu Tai 31/12/2018 Tai 31/12/2017 m
Taisan FVTPL 1.008,5 680,2 326,3 48,0
Tai san AFS - 2175 (217,5) -100,0
Tong cong 1.006,5 8977 108,8 12,1

(Don vi: ty dong)

Bi&n déng tang, giam dau tu tai chinh trong nam 2018

Chi tiéu Tai 31/12/2017 Tang trong nam Giam trong nam Tai 31/12/2018
Tai san FVTPL 680,2 29.543,1 29.216,8 1.006,5
Gia mua 660.,9 29.506,9 29.139,6 1.028,2
Chénh [éch danh gia lai 19,3 36,2 71,2 (21,7)
Tai san AFS 2175 504,7 722,2 -
Gia mua 148,6 573.6 722,2 -
Chénh léch danh gia lai 68.9 (68,9) - -
Téng cong 897,7 30.047,8 29.939,0 1.006,5

Cd cau dau tu tai chinh cla SHS trong nam va tai théi diém dau nam, cudi nam nam 2018

Chi tiéu Tai 31/12/2017 Pau tu trong nam Tai 31/12/2018
C6 phiéu niem yét 83% 213% 75%
C6 phiéu chua niém yét 17% 1% N%
Tréi phiéu niém yét - 51% -
Trai phiéu chua niém yét - 18% -
Céng cu thj trudng tién té - 17% 14%
Téng cong 100% 100% 100%
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Pau tuduan

CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

C6 phiéu Cong ty khong co bat ky cong ty con, cong ty lién két nao.
Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam 282,0 198,5
TCT PAu tu Phat trién D6 thi va Khu céng nghiép VN - TNHH MTV 89,3 89,3
TCT C6 Phan Bia - Rugu - Nudc Giai Khat Sai Gon 51,8 511
TCT VIGLACERA - CTCP 58,9 91,2 HOAN THANH VIEC SAP NHAP SHBS VAO SHS
TCT CP Dich vu Ky thuat Dau Khi 95,3 1706 SHS d4 hoan thanh viéc sap nhap SHBS vao SHS chi trong mot thai gian ngén trong dé cé viéc chuyén giao thanh céng hang van
TCT CP BT PT Xay dung DIG 28,8 28,8 tai khodn khach hang va x{ ly rat nhiéu van dé phuc tap lién quan dén tai san, tai chinh, céng ng clia SHBS. Viéc sap nhap thanh
Ngan hang TMCP Céng thuong VN 25,8 25,8 céng da gop phan dong gdp quan trong vao dinh hudng nang cao nang luc cac céng ty ching khoan clia co quan quan ly Nha nuéc.
Ngan hang TMCP A Chau 603 80.3 Day 14 thuong vu sap nhap cong ty ching khoan dau tién tai Viét Namthuc hién sap nhap gilra mot cong ty ching khoan da niém
o o yét véi mot cong ty chung khoan chua niém yét.
Ngan hang TMCP Quan Béi 42,0 42,0
Cong ty C6 phan Téng Cong ty Cong trinh Busng sat 68,9 16,0 DUY TRi BUGC MUC DO TANG TRUGNG CAO
Cong ty TNHH MTV Nudc giai khat Sanest Khanh Hoa 32,4 - Mé&c du chi hoan thanh 89,2% ké hoach Igi nhuan trudc thué do ndm 2018 thj trusng dién bién bat Igi hon so véi du doan clia SHS
CTCP XL & Dia 6¢ Viing Tau 50,1 2.9 tuy nhién SHS van duy tri dugc mdc do tang truéng cao. Doanh thu va Igi nhuén dat dugc la cao nhat trong lich st hon 10 nam hoat
CTCP Tap doan Hoa Phat 56,1 393 déng cha Cong ty. Loi nhuan binh quan trén mot cé phiéu nam 2018 van dat muc 2.746 dong/cé phiéu.
CTCPKS & XD Binh Duong 44,5 60.7 DUY TR THI PHAN VA BINH VI DAN V| THE TREN
CTCP Ha Do 60.4 52.2 THI TRUGNG CHUNG KHOAN
CTCP Chung khoadn NHBT & PT VN 36,6 - . L P S o . . 2o s —
ng hoan Nam 2018, SHS dung vi tri th 4 thi phan méi gidi co phiéu niém yét tai HNX va thu 6 tai HOSE. Tong hgp cd 2 san, SHS van nam
CTCP Bau tu Hai Phat 67.3 107.8 trong top 5 mac du nam 2018 chiing kién su canh tranh gay gét clia cac cong ty chiing khoan.
CTCP Bao biBién Hoa 22,8 - e ) T . o b i A S
Diém sang trong ndm 2018 chinh la viéc SHS ngay cang dinh vj dan vi tri cia minh trén thi trudng trai phi€u Chinh phu niém yét va
Cong ty Co phan Tap doan Tién Bd 31.0 508 thi trusng trai phidu doanh nghiép. SHS da quay lai top 10 th phan mai giéi trai phigu Chinh ph tai HNX sau gan 2 nam véng bong
Cong ty CP Dau tu va Phat trién Ha Thanh 210,0 - va tai san HSX sau gan 4 nam vang bong. Hoat dong tu van dich chuyén dén sang tu van chuyén sau, d&c biét la tu van phat hanh
Cong ty CP Bong tau va Dich vu Cang My Xuan 75,0 - trai phiéu doanh nghiép da mang lai doanh thu kha quan trong nam 2018 cho mang tu van va bdo Ianh phat hanh. Hoat dong dau
CTCP Du lich Thuong mai Nha Trang 26.0 181 tu da co su thay d6i manh mé khi danh mét ty trong dang ké dau tu vao thi trusng trai phiéu Chinh pha, trai phiéu doanh nghiép va
- ph'é'- ’ cac cong cu thi trusng tién té cho thay viéc ndm bat co hoi kip thoi va su phat trién vugt bac ctia SHS vé mét dinh hudéng chién lugc.
i phiéu
Trai phigu Chinh ph bo 1dnh phat hanh 1.368,3 1.368,3 N&m 2018, SHS ciing da thuc hién chuyé&n Tru sé chinh tu dia chi s6 1 Y&t Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi vé dia chi s& 41 Ngd Quyén, Hoan
. Kiém, Ha Noi voi tié & 0t la dinh vi SHS tré thanh moét cong ty ching khoan chuyé hiép, uy tin hz au tai Viét
Tréi phigu Chinh ph d4u thau 12.044,2 12.044,2 iém .a 0i v0|.muc iéu xuyer\ s‘uo z? dinh vi SHS trd thanh mét cong )y c . ‘ng oan chuyén nghiép, uy tin hang dau ?l ié
O, e - : Nam. Bia chi méi la mét con pho sam uat, trung tdm, xung quanh quy tu rat nhiéu ngan hang, cong ty ching khoan va cac té chuc
Trai phi€u Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san VN 100 100 tai chinh 16n da gop phan nang tAm vj thé cta SHS trén TTCK.
Trai phiéu Téng Céng ty Truyén tai dién quéc gia 303,4 303,4
Trai phigu Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam 500,0 500,0 TU CHU HON VE NGUON VON
Trai phi€u Ngan hang TMCP DT&PT 3.730,9 3.730.9 Thoéng qua viéc phat hanh thém dé hoan déi ¢ phiéu do sap nhap SHBS da gép phan nang cao sy tu chi vé nguén vén cia SHS.
Trai phi€u Ngan hang Phat trién Viét Nam 384,4 384,4 Hon nia, trong nam SHS da phat hanh thanh cong 4 dgt trai phiéu doanh nghiép véi quy md huy ddng 2.300 ty dong véi Igi thé 1ai
Trai phigu Ngan hang Chinh sach Xa hoi 801.8 801.8 vay ré hon trudc va ré hon vay vén tin dung ngan hang da gop phan giadm chi phi lai vay, ndng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
cla SHS.
Tréai phi€u Ngan hang TMCP Quéc Dan 450,0 450,0
Trai Phigu Ngan hang TMCP Béng Nam A 200,0 200,0 NGAY CANG KHANG BINH UY TiN, THUONG HIEU TREN THI TRUONG
Trai phi€u CTCP Tap doan Bat Xanh 180,0 180.0 Viéc phat hanh thanh cong ca 4 dgt trai phiéu doanh nghiép véi quy mé huy dong 16n 1&n dén 2.300 ty déng cho thay SHS ngay cang
Trai phiéu Céng ty CP Tap doan Tién Bo 300,0 300,0 khang dinh uy tin trén TTCKVN. Nhiéu khach hang, d6i tac I6n trén thi trudng tai chinh va nuéc ngoai da tim dén SHS dé bay td mong
Trai phigu Cong ty CP Tap doan Masan 50,5 50,5 muén hop tac dudi nhiéu tu cach khac nhau nhu déi tac chién luge, c6 ddng 16n, hop tac dau tu, cung cap san phdm, dich vy, cho vay...

. L e Thuc té cho thay trong ndm 2018, SHS da thuc hién thanh cong nhiéu thuong vu I6n chua ting co trong lich sir Cong ty lién quan dén
Codng cu thij trudng tién té . y ’ . y ’ 2
moi gisi, dau tu, bao lanh, ddu gia véi cac d6i tac mai cling nhu truyén théng cho thay SHS ngay cang khang dinh thuong hiéu trén
TTCK. Nhiéu bang khen cla cac co quan, ban nganh trong d6 1a bang khen trong nhiéu nam ctia UBCKNN, 2 SGDCK va TTLCK da minh

chiing cho niém tin cla cla khéng chi khach hang va déi tac d6i véi SHS ma con cla ca co quan quan ly Nha nudc.

Chung chitién gUi cdia cac Ngan hang 5.106,3 4.961,3
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> NHONG CAI TIEN VE O CAU TO CHUC,
CHINH SACH QUAN LY

Trong n&m 2018, SHS d& budc dau xay dung dudc hé théng danh gia cong viéc (KPI)va du kién sé trién khai ap dung trong n&m 2019.
Hoi dong xay dung KPI do PTGD Tran Thj Thu Thanh da cé kinh nghiém xay dung hé théng KPI chd tri va cac thanh vién 1a phu trach
cla cla tat ca cac phong ban trong Cong ty. Hoi déng da lam viéc nghiém tdc trén co sé lang nghe, phan tich, danh gia. Hé théng
KPI dugc ky vong sé nang cao hon nia hiéu qua cong viéc cla can b, nhan vién vén dugc danh gia 1a hiéu qua trén thi trudng dong
thai khuy&n khich can bd, nhan vién lam viéc, gdn bo véi Céng ty trén co sé danh gia chinh xac céng sic dong gop cla tung ca nhan
cho su phat trién chung cta Cong ty.

GIAITRINHVE YKIEN
CUA KIEM TOAN BOC LAP

N&m 2018, Kiém toan déc lap duay kién chap nhan toan bo déi véi Bao cdo tai chinh va Bao céo ty |& an toan tai chinh. Do d6, khéng
c6 giai trinh ndo ctia Ban Téng Giam déc déi véi y kién clia Kiém toan doc 1ap.
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DANH GIA TAI CHINH CONG TY
THAM CHIEU QUY CHE CAMEL

Quyét dinh s6 617/QB-UBCK ngay 09/10/2013 ctia UBCKNN ban hanh quy ché x&p loai cong ty chiing khoan nhdm muc dich danh
gia, xép loai cdng ty chiing khoan tai Viét Nam trén hai phudng dién tai chinh va quan tri. Quyét dinh nay st dung céc yéu té muc
d6 da vén; chat luong tai san; kha nang sinh 16i; chat lugng thanh khoadn dé danh gia tai chinh céng ty chimng khoan.

Dua trén Quyét dinh nay, SHS tu thuc hién danh gia hoat dong clia Céng ty trong nam 2018 déng thai so sanh véi ndm trudc dé thay
dugc muc do thay d6i vé mat tai chinh Cong ty, tir d6 dua ra cac giai phap quan ly phu hop. K&t qua tu danh gia nhu sau:

BANG CHi TIEU TAI CHINH

o _| Tongdiém | Tongdiém
STT Tén tiéu chi Trong so
: 2018 2017
.

Muc do du von
1 Vén chi sé hitu/Téng tai san Tu 0% dén dudi 51% 20 10% 2 2
2 V6n cht s6 hiu/Ven phap dinh Tu200% tré Ién 100 10% 10 10
3 Ty 1é v6n kha dung Tu300% tra én 100 10% 10 8

Il.  Chatludng tai san

4 Ty & gia tri téng tai san sau khi diéu chinh TUu80% dén90% 80 5% 4 4
rti ro/ Téng tai san (khéng bao gom tai
san cé dinh)

5 Ty & du phong/(dau tu ngan han + dau tu TU10% tré 1én 0 10% 0 5
dai han + phai thu)

6 Ty lé cac khoan phai thu/Téng tai san Tu50% dén 75% 50 10% 5 0.2
lll.  Kha nang sinh l6i

7 Lgi nhuan sau thué/Téng doanh thu Tu20% tré lén 100 10% 10 10
8 Lgi nhuan sau thué/V6n chl sé hu binh -~ Tu'5% dén dudi 25% 70 10% 7 10
quan

IV.  Chétlugng thanh khoan

9 Ty lé tai san ngén han/Ng ngan han TUu150% tré 1én 100 15% 15 15
10 Ty lé tién va tuong duong tién/Ng ngén Tu30% trélén 100 10% 10 0
han
Téng cong 73 64
CHi TIEU TAI CHINH: TANG TU64 DIEMLEN /3 DIEM

K&t qua tu danh gia tai chinh clia Céng ty theo quy ché Camel cho thdy hé théng cac chitiéu tai chinh clia Cong cé su tién bo vugt
bac, tdng 9 diém so vai ndm trudc chi yéu do Cong ty tich cuc tang cusng ndm gill cAc tai san co tinh thanh khoan cao, gidm tuong
d6i cac khodn phai thu trén téng tai sdn va nang cao ty |é an toan tai chinh. Tuy vdy, ndm nay ty I& du phong trén cac khoan dau
tu va phai thu da tang |én, ty 1& Igi nhuén sau thué trén vén chd sé hiu binh quan cé phan suy gidm, mot yéu té quan trong do tac
dong truc tiép cla tinh hinh thi trusng ching khoan bién dong manh ndia cudi ndm 2018.

www.shs.com.vn 69



KE HOACH
HOAT DONG
KINH DOANH
NAM 2019

Nhan dinh tong quan nam 2019 ©
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nam 2019
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» MOI TRUGNG VIMO

CHINH TRI

Su 6n dinh chinh tri la mot trong nhiing yé&u t6 khong thé thiéu gép phan giup Viét Nam cé dugdc hoa binh va sy thinh vugng dong
thoi co thé kién tri chinh sach phat trién kinh t&. Néu nhin sang mét s quéc gia khac trong khu vuc, dé thay réng, trir Singapore
thi tlr nam 1990 tré lai day h&u hét cac nude déu trai qua cac bién dong hay khing hoang chinh tri. Trong khi dé, nén chinh tri ctia
Viét Nam luén 6n dinh, day la mot bao dam cho su thanh cong cla su nghiép D&i maéi kinh té & Viet Nam.

KINH TE
Toc d6 tang truéng GDP

Tang trudng kinh té thé gisi trong nam 2019 dugc danh gia la sé cham lai so v6i ndm 2018. Theo IMF, tang truéng kinh té thé
gisi giam 0,2% xudng con 3,5% do su gidm téc & hau hét cac khu vuc/nén kinh té I6n nhu My, Nhat, Chau Au va cac nén kinh
t& mai ndi trong d6 cé Trung Quéc trudc tac dong cla su sut gidm thuong mai toan cau, su gidm dan cac chinh sach tién té
va tai khoa dé thuc déy tang trudng tai nhiéu quéc gia va nhiing anh hudng gian tiép cla cudc chién tranh thuong mai gitia
cac nén kinh té I6n nhu My- Trung Quéc, My - EU.

Véi nhing két quéa dat dugce trong nam 2018, kinh t& Viét Nam du da duge danh gia than trong hon nhung van duy tri sy tich
cuc trong ndm 2019 va ndm trong nhiing quéc gia cé muc tang trudng cao trong khu vuc cling nhu trén thé giéi. Tang trudng
nam 2019 dugc danh gia sé tiép tuc duy tri & muc tich cuc 6,6% - 6,8%. Bong luc cho nén kinh té nam 2019 sé dén tu viéc
cau noi dia tdng truéng, xuadt khau va linh vuc cong nghiép ché tao sé dugc hudng Igi tir qua trinh gia tdng FDI va dich chuyén
dong von dau tu tir cac quéc gia gap bat Ioi ti cac cude chién thuong mai, su phuc hoi cla khu vuc ndng, 1am, thay san, su
gia tdng hdi nhap va co hoi cho cac san phdm ma Viét Nam c6 Igi thé canh tranh khi cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA)
dugc thuc thi.

MOT SO DU BAO TANG TRUGNG KINH TE VIET NAM NAM 2019

7.0%

6,8%
6,7%
6,6% 6,6%
65 I
UBGSTCOG IMF ADB WB EU Qudc hoi

Nguén: SHS Research
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Lam phat

Lam phat trong ndm 2019 dy bao sé tadng cao hon so véi
na&m 2018 nhung van dudi muc 4,0% do chiu ap luc tu lai
Suat trén thi trudng thé gidi co xu hudng tang va viéc diéu
chinh gia mét s6 cac dich vu céng trong nuéc nhu'y t€, gido
duc, dién...

Lai suat - ty gia

Trong nam 2019, thj trudng tai chinh - tién té trong nudc sé
khéng chiu tac déng nao qua dot bién tu cac dong thai clia
FED do méi day chu tich FED - Jerome Powel da tuyén bé:
du kién FED sé& khong tang Iai suat trong nam 2019 (trong
khi theo tuyén bd vao cudi nam 2018 la sé tang 2 |an trong
nam 2019). Lai suéat tin dung ndm 2019 dugc du bao sé tiép
tuc dugc kiém soat véi muc tiéu tang trudng 14,0% tuong
duong nhu nam 2018 do anh hudng cla viéc lam phat cé xu
huéng téng va chinh sach kiém soat vén dau tu vao céac linh
vuc rdi ro, tuy nhién mat b&ng |&i suat du bao sé 6n dinh.

Nhin chung trong nam 2019, dong USD dugc du bao sé tiép

tuc manh I&n déng nghia voi ty gia USD/VND trong nuéc sé

ti€p tuc chiu ap luc tang gia. Ap luc nay cling déng thai gian
ti€p dén tu bién déng cla déng Nhan dan té trong bdi canh
dién bién thi trudng qudc té& tiép tuc bién déng kho lusng.
Tuy vay, cac ngudn vén ngoai chay vao dang  muc tich cuc
va du trir ngoai hgi tang nhanh (60 ty USD), do do¢ ty gia du
bao sé khong bién ddng manh ma chi dugc diéu chinh trong
phamvi 2,0%.

Ngoai ra, Ngan hang nha nuéc (NHNN) da co nhing bién
phéap diéu hanh chinh sach linh hoat théng qua cac céng cu
va san pham trén ca kénh ty gia va |ai suat dé én dinh thi
trusng |ai suat va ty gia.

C& phan héa DNNN va x{ Iy nd xau

Qué trinh sap xé&p, c6 phan héa DNNN, thoai vén dau tu
ngoai nganh, qua trinh x{ ly ng xau ctia VAMC sé tiép tuc
dugc trién khai quyét liét. D6i véi linh vuc ngan hang, ngoai
viéc tiép tuc ddy manh qua trinh x{ ly ng xau, coéng tac tang
cutng kiém soat chat lugng tin dung ciing dugc chu trong.
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Dan sé va téc do tang truéng dan sé

Dan s6 cua Viét Nam la 97.169.729 nguti vao ngay 22/03/2019
theo s liéu mdi nhat ti Lién Hgp Quéc. Dan so Viét Nam hién
chiém 1,3% dan s6 thé gidi, dung thu 14 trong bang xép hang
dan s6 cac nudc va vung lanh thé. Hién tai, 35,9% dan s6 Viét
Nam s6ng & thanh thi. D6 tudi trung binh & Viét Nam 1 31 tudi
va Viét Nam nam trong nhém céc quéc gia co dan s6 tré.

Dy bao, trong nam 2019, dan sé cla Viét Nam sé tang 937.915
ngudi va téng s6 dan sé 13 97.894.859 ngusi vao dau nam 2020.
Gia tang dan s6 tu nhién dugc du bao 1a gan 1,0% moi nam.

Ty lé dan s6 co tai khoan chiing khoan

Trung tdm Luu ky Ching khoan Viét Nam (VSD) théng bao vé
s6 lugng tai khoan giao dich chiing khoan clia nha dau tu trong
nuéc va nudc ngoai tai ngay 31/12/2018 la 2.182.327 tai khoan,
tdng 13,6% so véi nam trudce. Theo sé liéu dan sé Viét Nam cudi
nam 2018 la 96,98 triéu ngudi, nhu vay chi cé hon 2,2% ngudi
dan c6 tai khoan ching khoan. Day 1a mot con s6 rat thap néu
S0 V6i thi trudng chimg khoan My noi c6 khoang gan 50% ho gia
dinh dau tu vao c6 phiéu (theo s6 liéu ma Quy Dy tri Lién bang
My c6ng bd vao thang 9/2014 thi co 48,8% ho gia dinh & My s6
hiu c6 phiéu) va 87,0% trong s6 d6 mua c6 phiéu qua cac tai
khodn huu tri, chdng han tai khoan IRA hoac 401(k). Do d6, du
dia dé gia t&ng sé luong ngudi dan co st hitu tai khoan ching
khoan con nhiéu.

Thu nhap binh quan dau nguéi

Thu nhap binh quan dau nguai nam 2018 cda Viét Nam udc tinh
dat 58,5 triéu dong, tuong duong 2.587 USD, tang 198 USD so
v6i ndm 2017. So vai du kién clia Chinh phd, thu nhap binh quan
d4u ngudi ndm 2018 cao hon 47 USD, do GDP ¢a nam 2018 tang
7,1% so v6i ndm ngoai. Trong khi d6, bao cao cia Téng cuc
Théng ciling cho biét, nang suét lao dong cla toan nén kinh té
theo gia hién hanh nam 2018 udc tinh dat 102 triéu déng/lao
dong, tuong duong 4.512 USD/lao dbng, tang 346 USD so vdéi
nam 2017. Nang suét lao dong nam 2018 tang 5,9% so véi nam
2017, cao hon nhiéu muc tang 5,3% cla nam 2016 va x&p xi muc
tang 6,0% cla nam 2017. Nguyén nhan dugc cho la do lyc lugng
lao doéng dugc bé sung va sé lao ddng co6 viéc lam nam 2018
tang cao.

Theo bao cao clia Ngan hang Thé gidi (WB) trong nam 2018,
70% ngudi dan VN da dudc dam bao vé mat kinh té, trong do
¢6 13,0% dan s6 tuong Ung véi 12,4 triéu ngusi thudce tang 16p
trung luu theo chuén thé gidi (tiéu dung trén 15 USD mbi ngay).
Dén nadm 2020, tang I6p trung luu VN du bao sé& can méc 33
triéu nguai tuong Ung véi 33,5% dan sé. Su gia tang nhanh
chong cliatangI6p trung luu cho théy thitrusng Viét Nam dang
c6 tiém nang phat trién rat [4n.Viéc tdng nhanh tang |6p trung
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luu sé tao ra stic mua, dot pha tiéu dung rat I6n trong tuong lai,
boi day 1a tang |6p co ti |é gia tang vé chi tiéu cao hon so voi cac
tang I6p con lai.

Ty 6 tiét kiém

Theo bao cao vé Chi s niém tin ngudi tiéu dung Viét Nam cla
Cong ty nghién cuu thi trusng Nielsen trong quy 2/2018, ngugi
tiéu dung Dong Nam A dang dan dau trong viéc tiét kiem.
Trong do, Philippines la qudc gia c6 ty | tiét kiém cao nhat thé
gi6i (71,0%), ti€p theo la Viét Nam (70,0%), Singapore (69,0%)
va Indonesia (66,0%). Ngudi tiéu dung Viét Nam ti€p tuc lac
quan vé tinh trang tai chinh ca nhan ctia minh, véi 76% s8 nguoi
tham gia kh&o sat cho rang tinh trang tai chinh c& nhan cla ho
t6t hoac tét hon nhiéu trong 12 thang téi, nhung gan mét nia
s6 ngudi dugc hdi cho réng day khong phai 13 thai diém tot dé
mua sam chi tiéu.

O Vit Nam, chiing khoan van con [a mét kénh dau tu tuong déi
xa la ngoai cac thanh phé& 16n va nhing k& hoach vé huu van
gan lién v6i nhiing khoan tién mét tiét kiém, hodc vang, ngoai
té cat ky trong nha. Vi vay, sé can mot khoang thai gian khong
nho dé thay d6i tap quan nay, bt dau ti nhiing khuyén khich
do luat phap tao ra doi voi cac tai khoan tiét kiém dau tu vao
chung khoan dugc mién thué thu nhap va nhiing uu dai cho
nganh quan ly quy. Vi néu nhin vé dai han hon qua cac nghién
clu trong lich st, nhiing khodn dau tu vao ching khoan trong
thoi gian dai luén mang lai Igi sudt t6t hon cac khoan tiét kiém
gUi ngan hang vén chi dd dé chéng chiu lai véi lam phat.

KY THUAT - CONG NGHE

Cach mang 4.0 dang thay d6i thi trusng tai chinh toan cau hang
ngay. Nén mong méi dang dan thay thé hé théng truyén théng nhu
blockchain, tritué nhan tao, durliéu 16n, ty ddng héa nha robot...

Cach mang 4.0 dang thay déi thi trusng tai chinh toan cau hang
ngay dua trén 3 tru c6t chinh: ky thuat s6, cong nghé sinh hoc,
vat ly. Cac yéu to c6t I16i clia cach mang cong nghé 4.0 la: Tri
tué nhan tao (Al), Van vat két noi - Internet of Thing (loT), DI
ligu lon ( Big data), Robot, 3D.

Tai Viét Nam, cach mang 4.0 trong linh vuc tai chinh van con
khaxala. Tuy vay, Chinh ph( d& ban hanh Nghi dinh s6 165/2018/
ND-CP ngay 24/12/2018 vé giao dich dién ti trong hoat dong
tai chinh. Nghi dinh nay co hiéu luc ké tu ngay 10/02/2019,
nham thay thé Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007
va Nghi dinh s& 156/2016/NBD-CP ngay 21/11/2016. Véi cac quy
dinh cu thé vé chung tu dién td, si dung chi ky s6, chif ky dién
t0... Nghi dinh s6 165/2018/ND-CP sé tao can cu phap ly ving
chéc, thuan Igi cho viéc mé rong trién khai giao dich dién ti tai
Viét Nam, dac biét la trong linh vyc tai chinh.

Viéc xem xét nang hang Thi trudng Chiung khoan Viét Nam
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Trong dgt ra soat vao thang 9-2018, Thj truéng Chiing khoan Viét Nam da dugc FTSE dua vao danh sach theo do6i nang hang thi
trugng méi néi thi cap (secondary emerging) trong vong it nhat 1nam. Khi dugc nang hang 1én thi trudng méi néi, thi trudng ching
khoan (TTCK) Viét Nam c6 thé thu hat thém trén 1,2 ty USD tu cac quy hién dang dau tu theo hai chi s6 FTSE va MSCI. Bén canh
do, viéc nang hang con gidp Viét Nam thu hat thém duge nhiéu nha dau tu va quy méi.

Cac nat that dai véi thi trung chiing khoan hién nay va cac chinh sach hé trg

Cdc nat that doi véi thi truéng ching khoan hién nay phdi ké dén nhu:

- Quy mé cua Thi trusng Ching khoan Viét Nam van con nhé
S0 vdi cac nudc trong khu vuc mac du vén hoa thi truéng tang
nhanh va dat 112% GDP trong nam 2018. Chi s6 VN-Index trong
nam 2018 cing tang giam that thuong, chua dam bao su bén
viing. Di kém véi d6 13 tam ly nha d4u tu con nhiéu bat 6n.

- Tai chinh cla céc t6 chuc trung gian va té chuc hé trg thj
trudng con nhiéu bat cap. Mac du cac cong ty ching khoan da
phat hanh thém cé phiéu dé tdng quy mo vén vén diéu & tU cac
chd sé hiu v6n (doi véi cac cong ty ching khoan truc thudc
ngan hang thuong mai), nhung nhin chung vén diéu 1& van chua
cao, diéu d6 da anh hudéng dén kha nang tham gia thj trudng
clia cac cong ty. Hon nira, cac cong ty cling phai doi mat voi
cac rli ro do muc von kha dung thap.

- Co s6 vat chat, ky thuat va ha tang cong nghé thong tin cla
cac cong ty ching khoan con han ché. B6i ngl nhan su hanh
nghé chuiing khoan, dac biét la nhan sy c&p cao trong cong ty
ching khoan con thigu va yéu vé chuyén moén nghiép vu kinh
doanh chung khoan cling nhu kién thic phap luat.

CO CAU GIA TRI GIAO DICH CHUNG KHOAN

TONG GTGD (MUA + BAN)

- Tuy s6 lugng tai khodn md maoi tang nhanh nhung chd yéu
la tai khodn ca nhan, mua ban cé phiéu ngén han va bj tac
dong, chi phéi béi cac nha dau tu 16n trén thi trudng. Phan 16n
nha dau tu ca nhan thiéu ky nang phan tich dau tu, phan tich
thi trusng do vay anh hudng téi sy 6n dinh cla thj trudng noi
chung. Nhiing nha d4u tu chuyén nghiép chiém ty trong con
khiém t6n khodng 25% (trong dé t6 chiic nudc ngoai chiém
17,4% va t6 chic trong nuéc chiém 7,6%).

- Hé théng phap luat vé thi trudng ching khoan con nhiéu b4t
cap va chua dugc hoan thién dong thai thi€u su dong bo, phu
hgp véi cac van ban quy pham phap luat khac cé lién quan, nhu
Luat doanh nghiép, Luat cac t6 chc tin dung, Luat kinh doanh
bao hiém...

- Céc co quan quan ly Nha nudc vé thi trusng ching khoan

cling nhu cac thanh vién tham gia thi trudng con thiéu nhiéu
kinh nghiém thuc tién trong céng tac quan ly, diéu hanh hoat

déng.
T6 chiic nuéc ngoai 17,4%
Canhan nuéc ngoai 0.6%
T6 chuc trong nuéc ® 7.6%
Canhantrong nuéc 74,4%

Nguén: Finnpro
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Cac chinh sach hé trg Thi truéng Chung khoan Viét Nam:

- V@& gidi phap truéc mat: Phat trién quy mé, nang cao chat lugng va da dang hoa céc loai hang hda dé dap Ung nhu cau thi trusng;
tung budc hoan chinh c4u truc cda thi trusng vén dam bao kha nang quan ly, giam sat ctia Nha nudc; Phat trién cac dinh ché trung
gian va dich vu thi trudng; Phat trién hé théng nha dau tu trong nudc va ngoai nudc; Hoan thién khung phap ly, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly, gidm sat clia nha nudc; Bam bao an ninh tai chinh qudc gia.

- Vé giai phap dai han: Phat trién thi trusng von theo huéng hién dai, hoan chinh vé cau truc. Phat trién manh cac kénh cung cap
v6n ca trong va ngoai nudc cho thi trudng, mé rong hé théng cac nha dau tu, dac biét 1a cac nha dau tu co té chic; phat trién day
da cac dinh ché trung gian; da dang hoa cac dich vu cung cap...ddm bao day dd cac yéu té cAu thanh mot thi trudng vén phat trién
trong khu vuc; k&t hop chat ché gita chinh sach tién té va chinh sach tai khoa; hai hoa gitta muc tiéu huy ddng vén cho tang truéng
kinh té&, phat trién bén viing thi trudng vén véi 6n dinh kinh t& vi mé, kiém ché lam phat, dadm bao an ninh tai chinh quéc gia. Tang
cusng quan ly Nha nudc, thuc hién cé hiéu qua chiic nadng thanh tra, kiém tra gidm sat viéc tuan thl phap luat cla cac t6 chic, ca
nhan tham gia hoat dong trén thi trudng.

Cac xu huéng canh tranh

Co thé dé& dang nhan thay cac cong ty ching khoan hién nay dang st dung mét sé chién lugc canh tranh khac nhau gém chién lugc
khac biét hoa, chién lugc dan dau vé chi phi va chién lugc tap trung héa. Cong ty chiing khoan co thé st dung mot ho&c két hop
mot s6 chién luge canh tranh khac nhau trong hoat dong. Trong do:

- Chién lugc khac biét hoa tap trung - Chién lugc tap trung hoa tap trung
chl y&u vao mang phan tich, tu van dau trong mang mai giéi hodc tu van va bao
tu va cung cép dich vu tai chinh trong lanh phat hanh. Theo d¢, cong ty chung
do tao ra sukhac biét vé san pham, dich khoan tap trung vao phuc vu that tot
vu phan tich, tu van dau tu va tai chinh mot muc tiéu cu thé, chéng han nhu

so véi cac d6i thd canh tranh khac trén mot nhdom khach hang, mét phan khuc

thitruong. Cac congty chiing khoan co san pham, phan khuc thi truéng, mot

d6i ngl nhan su gidi, giau kinh nghiém vi tri dia ly cu thé...Dién hinh vé cong ty
va chuyén nghiép nhu HSC, VCSC... chiing khoan ap dung chién lugc nay la
thudng cd xu hudéng tap trung canh TCBS...

tranh bang chién lugc nay.

- Chién lugc dan dau vé chi phitap trung
trong mang méi gidi. Theo do, cac cong
ty chung khoan sé canh tranh véi nhau
quyét liét bang viéc gidm phi méi gioi.
Tuy nhién, chién lugc nay dugc thuc
hién theo 2 phuong thuc khac nhau dé la
gidm phi badng moi gi4 dé gianh thij phan
va gidm phi bang viéc nang cao hiéu qua
quan tri, 4p dung cong nghé thong tin
hién dai. Cac cong ty chung khoan thuc
hién chién lugc theo phuong thuc thu
nhat thudng la cac cong ty ching khoan
top dudi, ndm gilr thj phan khong dang keé.
Céac cong ty chung khoan thuc hién chién
luge theo phuong thiuc tha hai thudng la
cac cong ty chung khoan da chu trong
quan tri cong ty cling nhu ap dung céng
nghé thong tin hién dai, thong thudng la
cac cong ty chiing khoan c6 yéu t6 ngoai.
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Quy dinh vé gia dich vu chung khoan

B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu sé 128/2018/TT-BTC
(Thong tu 128), thay thé cho Théng tu s6 242/2016/TT-BTC
quy dinh gia dich vu trong linh vuc chiing khoan ap dung tai
cac t6 chirc kinh doanh chiing khoan, ngan hang thusng mai
tham gia vao Thi truéng Chung khoan Viét Nam. Thong tu
nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15/02/2019 trong d6 cé
mot s6 diém quan trong sau:

- Gia dich vu bao lanh phat hanh khi thuc hién cé phan hoa
doanh nghiép nha nuéc: T 0,5% dén 2% téng gia tri bao lanh
phat hanh déi véi cé phiéu.

- Gia dich vu méi giéi mua, ban c6 phiéu, chimg chi quy, ching
quyén co bao dam (4p dung cho ching khoan niém yét va
ching khoan dang ky giao dich): Téi da 0,5% gia tri giao dich.
Trudc do, theo théng tu 242/2016/TT-BTC, biéu gia t6i thiu
dugc ap dung la 0,15% va t6i da 0,5%.

- Gia dich vu mai gisi mua, ban c6 phiéu, chimg chi quy niém
y&t/dang ky giao dich, chiing quyén c6 bao dam trong trudng
hop ban(thoai) phan vén ctia nha nudce va ven cla doanh nghiép
nha nudc qua hé théng giao dich clia SGDCK: T6i da 0,03% gia
tri giao dich va t&i da khong qua 3 ty déng/01 1an giao dich/01
t6 chuc ban (thoai) vén, muc gia trén chua bao gém khoan tién
ma cong ty chung khoan nép cho Sé giao dich ching khoan va
Trung tdm Luu ky Chung khoan theo quy dinh.

- Gia dich vu quan ly quy dau tu chimg khoan dai ching, cong
ty dau tu chung khodan dai ching: T6i da 2%/gia tri tai san rong
cla quy (NAV) hoac gia tri tai san rong clia danh muc/nam.

- Giadich vu phat hanh ching chiquy mé, quy ETF: T6i da 5%/
gia tri giao dich.

- Gia dich vu mua lai, chuyén déi ching chi quy mé, quy ETF:
T6i da 3%/gia tri giao dich.

- Gia dich vu méi gidi hgp déng tuong lai: Téi da 15.000 déng/
Hop déng tuong lai chisé; T6i da 25.000 dong/Hgp dong tuong
lai trai phi€u Chinh phd (cac muc gia trén chua bao gom khoan
tién gia dich vu giao dich ching khoan phai sinh, dich vu quan
ly vi thé, dich vu quan Iy tai san ky quy ma cong ty chiing khoan
nop cho S& giao dich ching khoan, Trung tdm Luu ky Ching
khoan theo quy dinh).

Théng tu nay da bé sung cac quy dinh con
thiéu vé gia dich vu trén Thi trudng Chiing
khoan Viét Nam ciing nhu dap ung cac yéu
cau cua thanh vién thi trudng lién quan dén
chinh sach gia dich vu. Mat khac, viéc Bo
Tai Chinh bai bé quy dinh vé gia t6i thiéu doi
véi hoat dong mai gidi co phiéu, ching chi
quy niém yét sé dan dén cudc dua giam phi
moi gidi clia cac cong ty ching khoan. Bé
dam bao doanh thu phi méi gidi, cac cong
ty chiing khoan sé c6 xu huéng tang thu phi
quan ly tai san trong hoat dong moi gigi.
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» MOI TRUONG BEN TRONG

Xu huéng dién tir héa hé théng giao dich chiing khoan

Téng s6 can bd, nhan vién cda Cong ty dén cudi ndm 2018 |a 235 ngudi, chd yéu co do tudi tir 25 dén

Tai Viét Nam, cdng nghé méi dan dinh hinh cac dich vu chitng khoan, trong d6 cé 3 xu huéng chinh la: céng nghé giap giam chi NHAN LUC 40. Doi ngl nhan sy mac du tré, cé trinh d6 va kinh nghiém nhung chua thuc sy chuyén nghiép va

phi giao dich, két néi cac ngudn luc nhan rdi xa hai va hinh thanh hé sinh thai khép kin. chuan héa.

- St dung cong nghé dé hd trg mé hinh Tai 31/12/2018, SHS c6 t8ng tai san 1a 4.869,0 ty déng, dung vi tri th( 7, vén diéu 1& 14 1.054,0 ty dong,

kinh doanh khdng con mdi tai cac cong ddng vi tri thu 19 nhung téng no la 3.003,6 ty déng, ding vi tri thi 4 trong téng s6 75 cong ty chung

ty chung khoan trén thi truéng, nhung khoan dang hoat dong tai Viét Nam. Nhu vay, von diéu |& clia Cong ty hién nay rat thap. Hoat dong kinh

mo hinh kinh doanh dlljoc \quyé’t dinh doanh chi yéu str dung vén vay, do d6 tiém &n nhiéu rdi ro.

Eﬁéic;r;i Zz:ed:;/l. rggésitgizutzu;;nr;(iz Ty I& ng/téng tai sdn, ng/ven chi sé hiu, ng/vén diéu |é cla SHS tai 31/12/2018 1an lugt 1a 61,7%, 161,0%

khau mé tai khoan téi viec cham soc, tu TAI CHIiNH va 266,9% thudc loai cao trén thi trusng (dung vi tri th 3 dén 4 trén thi trusng). Do do, nhiing bién

vin cho khach hang... va ing dung céng dong vé |ai sudt trén thi trusng sé anh huéng khong nhé dén két qua hoat dong kinh doanh.

nghé Blockchain trong do tién dugc ma Trong co cau tai san, mot s& khodn muc dau tu va phai thu tén dong trudc day va nhan sap nhap tu

hoa, thay déi phuong thic thanh toan, SHBS can tiép tuc phai xu ly.

cr:uyen tlenﬂlva lifu .tru tél sar’1 goP ph.an - Hé sinh thai khép kin 14 huéng di mdéi trén thi trudng tai chinh theo d6, méi dinh Coéng ty co su tang trudng manh vé doanh thu, lgi nhudn trong nhiing ndm gan day tuy nhién chua bén ving.

day nhanh t6c do giao dich cua céac dich L. . . o . N .

vu, trit tidu cac chi phi van hanh va ché delj c6 gang xay dung h? sinh thai san pham dau tu da dan‘g. Tuy nhién, khac voi ) , . o . ’ o ‘ o

hanh chinh, tir d6 gidm chi phi thyc & san pham tai chinh don thuan, céng nghé tao ra sy hiqéu qua vé mat chi phi vugt tr(f)’i. CoAnq tyap dlung rjhanjﬂemﬂgla.(id!Chﬂchuﬁq t<hoa‘n cuaAlharlwq Tgﬂg'\‘fanq HPTM(Han Ouocu)tu nam‘ZOH’,

trén méi khach hang va mang lai dc“; bao Theo do, cdng ty ching khoan st dung céng nghé d(? khoi ”}f’”g Cé‘C dong Ch‘éy von mot trorjg c?c phaT mezn tle‘n t|e~n, ljrlen.(ial Cl'Jf’:l Han OiJocf Iutf banglo.:rl'uyﬂnhle?, sa?tn.l 7nam dua vaci su

At cao. T bang cach lién két véi cac ngan hang, céng ty bao hiém.... & nha dau tu chi can mot dung, hé thong phan mém nay da den’dlem toi han, qa bdc 16 nhiéu bat cap, dac biét tronq hoat dong
i lan dang nhap vao vao bat ky hé théng nao déu cé thé thuc hién hién dudc tat ca cac theo ddi, quan tri khach hang, s&n pham, dich vu. Biéu dé budc Cong ty phai xay dung nhiéu ting dung

~ Trén thi trudng vén dang dé ngé bai hoat déng lién quan cua cac tai khoan ngan hang, tai khoan ching khoan...qgilp téi CONG NGHE bén nngoéi d,é theo‘fiéi., qué’n t,” khéftfh hang, san ?hérrl, dich’vu lam téhg tfhi phicéngAty, gjém’hiéu ?ué

toan k&t néi cac ngusn Iuc nhan rdi trong uu dong tién va Igi suat dau tu cta khach hang. Dong tién cta khach hang sé sinh |6i : lao dong, tang t’holl gian x ly nghiép vu. Hon nda, viéc phat trién cac ung dung trén neh tang cong

% hoi. Nhu cAu t6i uu tri tué va ngudn vén théng qua kénh nay. nghé’hién dai dé t’)ét kip xu huéng cga cu‘Oc cach mang 4.0 gap kho khan. Do d¢, Cong ty can phai danh

luén t6n tai. Lay kinh nghiém ciia Uber/ gia dé xem xét tiép tuc st dung phan mém I6i hién tai hay thay mai.

Grab, c6ng ty ching khoan tao ra nén Xu huéng sir dung robot thay thé con ngudi (déc biét la trong hoat déng tu vén Website Céng ty mac du dugc dinh ky ndng cap nhung ngay cang thiéu tién ich, thiéu su chuyén

tang két ndi tuong tu trong do chuyén dau tu) nghiép, khé tim kiém, tra ctu. Do dd, gidm hiéu qua vé mat céng bd thong tin va truyén thong.

gia tu van co kién thuc, kinh nghiém va V& co ban, tu van tu dong st dung robot la hé théng phdn mém dudc viét ra dé gitp

€0ng nghé giong nhu tai x& Uber/Grab.  cac khach hang cta odc dinh ché tai chinh dua ra cac quyét dinh vé danh muc day Cong ty co Tru s chinh va 1Phang Giao dich tai Ha Noi, 2 chi nhanh tai Da N&ng va thanh ph& H6 Chi

Nhé dau tu gi‘éng phu hanh khach C§ nhu  tycda minh. Robot tu vAn cung cap cac I8i tu van vé tai chinh hay quan ly danh muc G SG VAT CHAT Minh. 1 van ph.c‘)ng dai dién tai Dong Nai dép L’In.g cac Hiau chudn vé co s& vat chat dé trién khai day da

cau dua ngudn von tai chinh tu thap Iéln dau tu théng qua Internet hay ing dung cho dién thoai théng minh. Thay vi sif dung ’ cac nghiép vu kinh c;oan‘h cHUng khoan theo quy dinh ctia UBCKNN. '

cao. Khach hang va chuyén gia tu van con ngusi dé xay dung danh muc dau tu, ngusi ta sé dung dén nhiing thuat toan ¢é o '

déu c6 mé s dinh danh riéng. Khach  yac djnh dau la inh vuic dang dé dau tu va chon loc cac ma chiing khoan phi hap tieu SHS nhan dugc sy hé trg 16n tir T&T, SHB vé nguén Iuc tai chinh, hé théng khach hang, dinh huéng chién

hanglya chon chuyen gia tivanhoac gidl  ch sinh Iei/quan tri rui ro. Trong khi do, ngudi sir dung cng dé dang tiép can nén IU0C v& nang Iuc quan tri, DAy 14 i thé canh tranh 16n cia SHS trong mdi trusng canh tranh hién tai.

thiéu cho ban be, ngudi than clia minh su tang cdng nghé nay théng qua viéc bd ra vai phut dé 1ap tai khoan va thiét lap cac . ' ' ' ' ' ' S

dung théng qua méa dinh danh. M&i ma didu kién dau tu. Su tién dung sé gidp dich vu tu van tai chinh nay tré nén phé bién K"!A NAA'NG V6i dinh hudng phat trién hoat dong ban budn, SHS dang ting budc mé rong lién két véi cac cong ty

gidi thidu dugc tich diém thudng. V&i md va tang trudng manh. Trong finh vuc quan Iy tai san, cach lam nay dugc thé hién rd LIEN KET chiing khoan, cac doanh nghiép, t8 chic, quy dau tu 16n dé tim kiém co hdi hgp tac va tan dung lgi thé

hinh nay, cong ty chiing khoan khong s¢ nét nhat 6 cac quy ETF. Lgi ich clia cach lam nay 1a viéc loai bd y&u té con nguoi cta nhau.

hGu, nhung lai c6 hang trdm, nghin khach  gigp tigt kiém chi phi nho viéc khong st dung chuyén vién tu van tai chinh/maéi

hang va chuyén gia tuvan trénthitruong.  gjgi, tigp can 24/7 thay vi viéc phy thudc vao gid lam viéc ciia chuyén vién tu van... SHS Ia thuong higu 1au nam vai 11 nam hinh thanh va phat trién. Cong ty hién quan Iy 42.655 tai khoan

Nho d6, cong ty chiing khoan khong chi v Joai b y8u t6 cam xtic trong qua trinh tu van dan téi viéc dua ra mot danh muc THUONG HIEU khach hang trong d6 99,2% Ia khach hang ca nhan. Thi phan ludn nam trong top 10 céng ty chiing

két n6i cac nguon Iyc nhan réi trong xa dau tu mang tinh chd quan. Tuy nhién, thay vi dua han vao con ngudi hodc robot, . khoan.

hoi ma con gidm thiéu chi phi, gop phan mot mé hinh lai co thé dugc st dung. D6 1a: chuyén vién tu van st dung cac cong

nang cao hiéu qua kinh doanh. cu s6 héa dé nang cao chat lugng tu van cda minh. ]

Cong ty da chu trong nang cao quan tri Cong ty. Tuy vay, mac du cong tac quan tri cong ty da tot
QUAN TRI nhung chua hoan toan dat chuén theo cac théng I& qudc té.
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Hé théng quan tri ri ro da dugc xay dung va ting buéc hoan thién tuy nhién chua dugc quy chuén.
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CG HOI

- Chinh tri, kinh t&, lam phat, |1ai suét, ty gia... 6n dinh gop phan tao méi trudng
kinh doanh thuén Igi cho cac doanh nghiép néi chung va SHS néi riéng. Hoat
déng kinh doanh chuing khoan tiép tuc co trién vong tiép tuc tang trudng cao
cling vdi tang truéng GDP, vén hoa thi trudng va nang hang thi trusng.

- Vi céc chinh sach hé trg gidi quyét cac nat that cla thi trusng chiing khoan
va viéc tiép tuc nang cao tiéu chi kiém soat hoat déng cla cac cong ty ching
khodn, clng qua trinh dao thai manh mé cla thi truéng sé lam gidm sé lugng
cac cong ty chiing khoan, dac biét cac cong ty chiing khoan yéu kém, gidm s6
lugng khach hang khdng chuyén nghiép nhd d6 lam lanh manh hoa thi trudng,
ho trg hoat dong cda cac cong ty ching khoan con lai trong d6 co SHS.

- V6i viéc xem xét nang hang Thj truong Chung khoan Viét Nam, co hdi hgp tac
V6i cac d6i tac nudc ngoai vé von, cong nghé, phat trién khach hang sé dudc
nang cao.

- Dan s6 tré, téc do tang trudng dan sé cao, thu nhap binh quan dau ngudi co
XU huéng tdng nhanh, ty |& tiét kiém cao, ty 1& dan s6 cé tai khoan chiing khoan
con thap sé tao ra co hoi l6n dé phat trién thi trusng méi, khach hang méi 6 ca
trong va ngoai nudc.

- Cach mang cong nghé 4.0 maé ra cac co hoi trong hoat ddng kinh doanh cla
SHS nhu:

+Cao hoi nang cao chat lugng s&n pham va dich vu tir ing dung cach mang cong
nghé 4.0.

+ Nang cao chat lugng quan tri doanh nghiép, quan trj rdi ro, cham soéc khach
hang, phat trién khach hang trén nén tang tng dung Big data.

+Co hditao ra cac cong cu mdi, sdn pham méi tur ting dung Robot, Blockchain.

- TTCK sau n&m 2018 bién déng manh dudc du bao sé binh 6n hon trong nam
2019 qua d6 cé nhiéu co hdi cho cac hoat dong moi gidi, dau tu, tu van, dich vu
tai chinh ctia SHS. Hon niia, qué trinh sdp xép, ¢6 phan héa DNNN, thodi vén
dau tu ngoai nganh, qua trinh x ly ng x&u ctia VAMC sé tiép tuc dugc trién khai
quyét liét gop phan tao co hdi manh mé cho hoat dong dau tu, tu van va bao
|&nh phat hanh cling nhu khuyén khich cac t6 chic nuéc ngoai tham gia manh
mé vao qua trinh s&p x&p, c6 phan hoa DNNN va xdr Iy ng xau... V6i nhiing két
qua da dat dugc va trién vong thj trusng tich cuc, hoat déng dau tu ctia SHS
dugc ky vong sé ti€p tuc ghi nhan dugc nhiing két qua tét théng qua hoat déng
dau tu niém yét, hién thuc hoa cac khoan dau tu chua niém yét, co cau danh
muc théng qua viéc tham gia dau gia c6 phan hoa, IPO cac DNNN, thoai vén
ngoai nganh cua cac tap doan, téng cong ty, hoat ddng tai co cau ng clia cac
ngan hang. Bén canh dé hoat dong phat hanh va niém yét c6 phiéu dugc danh
gia sé tiép tuc dugc ddy manh qua d6 tao ra co hoi cho cac hoat dong dau tu,
moi gidi, tu van va bao lanh phat hanh.
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THACH THUC

-Thong tu 36 va Thong tu 07 ti€p tuc &nh hudng téi ngudn von tin
dung cho hoat dong dau tu va kinh doanh chung khoan trong do
c6 SHS. Néu UBCKNN khong chap thuan cho cac cong ty ching
khoan trién khai nghiép vu hop tac 3 bén cho vay ching khodn thi
cac cong ty chung khoan nhu SHS sé gap rat nhiéu bat Igi.

- Ap luc canh tranh tir cac céng ty chiing khoan khac dang gia
tang manh khi nhiéu céng ty da va dang lén ké hoach tang vén
dé dap ung nhiing yéu cau maéi vé vén kinh doanh, cung c&p céac
s&n phdm mdi lién quan dén ching khoan phai sinh. Vi nguén
vén maéi duge tang thém cuc I6n dac biét |a ti cac cong ty ching
khoan co6 vén nudéc ngoai, su canh tranh vé san pham, |&i suat cho
vay giao dich ky quy va dac biét la phi giao dich gidm manh cho ca
thi trudng co sé va phai sinh (sau khi quy dinh vé muc san phi moi
gi¢i da dugc bai bo) sé tang manh.

- Trong b&i cdnh dong tién cla nha dau tu nudc ngoai dac biét 1a
nhom khach hang té chic nudc ngoai vao thi trusng tdng manh
thai gian gan day, nhing céng ty ching khoan thudc nhom dudi
Sé gap rét nhiéu thach thic trong viéc duy tri thi phan trong nam
2019 trong dé c6 SHS do nhing céng ty ching khoan thudc top
3(SSI, HSC, Ban Viét) hién tai dang ndm gilf gan nhu toan bo thi
phan clia nhom khach hang nay.

- Qua trinh tai co cu nganh ching khodan dién ra cung véi nhiéu
quy dinh moi sé c6 nhiing tac dong dén chi phi hoat déng, chitiéu
an toan tai chinh ctia SHS qua d6 anh hudng dén kha nang linh
hoat trong c6ng tac quan tri, diéu hanh cac hoat dong clia SHS.

- Ap lyc canh tranh gia tang khi d6i thi dau tu 16n vao céng nghé.
Xuat hién nhiéu déi thi canh tranh tiém &n, cac san pham thay
thé& canh tranh v6i mé hinh truyén théng. Chi phi dau tu vao céng
nghé rat 16n va mang tinh mao hiém cao.

- Su canh tranh gita cac cong ty ching khoan bén canh viéc mao
réng quy mé vén va hoat dong con tiép tuc di vao chiéu sau bang
viéc nang cao chéat lugng dich vu va ap dung céng nghé thong
tin hién dai. Ap luc canh tranh gia tang khi di thi dau tu 16n vao
coéng nghé. Xuat hién nhiéu déi thd canh tranh tiém &n, cac san
pham thay thé canh tranh v8i mé hinh truyén théng. Chi phi dau
tu vao cong nghé rat 16n va mang tinh mao hiém cao. Diéu do doi
hdi SHS phai tiép tuc dau tu vé nhan su va céng nghé hon niia dé
duy triva nang cao thi phan, hinh anh, vi thé. Diéu nay sé khién chi
phi hoat déng clia Cong ty co thé tang Ién, tao suc ép véi cong ty
trong ngan han.
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PIEM MANH

- SHS la céng ty ching khoan cé thuong hiéu va uy tin
l&u ndm trén thj trudng.

- Hé théng khach hang 16n véi 42.655 tai khoan.

- C6 su hé tro manh mé cla SHB va Tap doan T&T vé
nguon lyc tai chinh, hé théng khach hang, dinh huéng
chién ludgc va nang luc quan tri.

- D6i ngl nhan sy cd trinh d6 va kinh nghiém.
DIEM YEU

- B6i ngl nhan sy mac du co trinh d6 va kinh nghiém
nhung chua chuyén nghiép va chuén hoa.

- Tang truéng kinh doanh chua bén ving.

- K&t qua kinh doanh cac nghiép vu chinh nhu moi gidi,
dich vu tai chinh, dau tu, tu van... phu thudc 16n vao
bi€n dong thi trutng.

- Téng tai s&n va vén diéu & khong 16n, ng vay cao do
d6 tiém &n rii ro vé thanh khoan va két qud kinh doanh
phu thudc rat 16n vao bién dong |ai suat trén thi trusng.

- M6t s6 khoan muc dau tu va phai thu tén dong tiép
tuc can phai xtly.

- M&c du quan ly s6 lugng khac hang I16n, tuy nhién
99,2% la khach hang ca nhan. Do dé, han ché trong
viéc thuc hién chién lugc tap trung hoa.

- Hé théng phan mém giao dich hién tai da dén diém
téi han, boc 10 nhiéu bat cap trong hoat déng theo doi,
quan tri khach hang, san pham, dich vu ciing nhu khé
khan trong viéc nang cap, phat trién cac ung dung dé
bat kip xu huéng cla cudc canh mang 4.0.

- Website Cong ty con thiéu tién ich, thi€u su chuyén
nghiép, kho tim kiém, tra ctu. Do d6, gidm hiéu qua vé
mat cédng bé théng tin va truyén théng.

- Hé thong quan tri céng ty da t6t nhung chua dat
chuén theo cac théng & quéc té.

- Hé théng quan tri rdi ro chua dugc quy chuén.
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» CAC UU TIEN TRONG
KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

Trén co sé danh gia cac yéu to bén trong, bén ngoai tac dong dén hoat dong clia Cong ty va danh gia diém manh, diém yéu,

co hoi, thach thiic ctia Cong ty, Cong ty nhan thay can phai ddi méi toan dién 5 yéu 6 chinh 1a muc tiéu, tai chinh, tu duy - con

ngudi, cong nghé va hé théng dé huéng téi su phat trién bén viing trong tuong lai. Cu thé:

- D6i mai muc tiéu hoat dong dua trén co s6 muc tiéu da co
nhung diéu chinh dé dap Ung su phat trién trong thsi ky méi.
Vi du d8i véi hoat ddng mai gidi: Phat trién hoat dong moéi gidi
khéng phai la mai gi6i thuan tay ma 1a méi gidi quan ly tai san
khach hang dua trén nén tang cdng nghé théng tin hién dai.

- P&i mai tai chinh dua trén co s chu trong phat trién nguén
v8n ty cd, hiéu qua cao trong st dung vén, dam bao cac ty 1é an
toan tai chinh va quan tri tét rdi ro.

- DE8i méi tu duy - con ngudi dya trén hai nén tang c&n ban la
d6i mai tu duy va d6i méi con ngusi theo dé chu trong d6i mai

tu duy chién lugc, tu duy tao su khac biét va d6i méi con ngusi
chuyén nghiép, chuén héa, chi trong xay dung van héa cong ty.

- P8i méi hé théng bao gdm ddi mdi hé théng quan ly, hé théng
kiém soat va hé théng quan tri rdi ro theo cac théng lé tién tién,
hién dai.

- D&i mai cong nghé bao gdém déi mai hé théng giao dich dap
(g yéu cau nhanh, gidm thiéu chi phi hoat d6ng va van hanh,
thuan tién cho khach hang, co kha nang lién két cao, bdo mat
theo xu huéng cla cudc cach mang 4.0.

Cong ty dé ra cac muc tiéu uu tién trong ké& hoach kinh doanh nam 2019 nhu sau:

- Gilr viing va cling c6 vi thé méi gidi théng qua dy manh phat
trién theo ca bé rong vé quy mé va chiéu sau vé chat lugng.
Nhiém vu quan trong 1a nang cao chét lugng ctia moéi gisi dac
biét 1a nhan vién tu van dau tu va hé théng phdn mém hé trg
tu van dau tu. Bén canh dé phai gitr dugc su 6n dinh nguén tai
chinh phuc vu cho nhu ciu nha dau tu. Muc tiéu nam 2019 cua
SHS 14 duy tri trong top 5 cong ty ching khoan c6 thi phan méi
gi6i I6n nhat trén ca 3 san HNX, HSX, Upcom.

- Chuén bj day du cac diéu kién dé trién khai nghiép vu chiing
khoan phai sinh va chung quyén c6 bao dam trong nam 2019.

- Nang cao chét lugng s&n phdm dich vu tai chinh, nghién ctu
phat trién cac s&n phdm mdi mang tinh canh tranh so véi thi
trudng va phu hgp v6i cac phan khuc khach hang.

- Chu trong khai thac céac dich vu trén thi trusng trai phiéu
doanh nghiép do trai phiéu sé dan tré thanh kénh huy déng vén
dai han quan trong cho dau tu phat trién kinh t& va dang dugc
Co quan Nha nudc khuyén khich phat trién.

- Tan dung cac co hoi cd dugce trén thi trusng doi véi hoat dong
dau tu chimg khoan niém yét. Tim ki€ém co hoi dau tu gia tri
théng qua viéc tham gia lam cé déng chién lugc, ddu gia cac
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DNNN sé IPO... trong cac nam 2019.

- Tang cudng nhan sy co chat lugng cho cac mang hoat déng,
dac biét nhan su cho hoat dong tu van IPO, M&A; tu van tai ciu
trac.

- Hoan thanh va trién khai ap dung hé théng danh gia cong viéc
va tra luong theo KPI.

- Tang cudng hop tac, lién két véi ngan hang, bao hiém, cac té
chuc, cac cong ty ching khoan khac ... nham tan dung cac Igi
thé clia nhau.

- Hoan thanh viéc t&ng vén nham tang cusng nguén luc tai
chinh huéng t6i Cong ty sé c6 cac chi s6 an toan tai chinh
t6t dap (ng yéu ciu ctia UBCK va c6 dd ngudn vén cho céac
hoat ddng.

- Tiép tuc nghién clu, dau tu cdng nghé thong tin hién dai theo
xu huéng cla cudc cach mang 4.0 dé lam nén tang nang cao
chat lugng dich vu.

- £ong tac kiém soat ndi bd, quan tri rdi ro, tng cusng an toan
tai chinh, phat trién tu duy va van héa Cong ty van phai dugc
chu trong trong suét qua trinh trién khai hoat déng kinh doanh.

» KE HOACH KINH DOANH
NAM 2019

GIA BINH

Tinh hinh kinh t&, vimé &n dinh

M6t sé gia dinh lién quan t6i TTCK

Udc 2019 2019/2018

Gia tri giao dich toan thi

trusng (ty déng/phién) 6.200 5.580 90%
Thi phan SHS

HSX 4,02% 3,82%

HNX 8.44% 8,02%

KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

Thuc hién
nam 2018
1 Téng doanh thu 1.2486,8
2 Téngchiphi 836,1
3 Téng Igi nhuan ké toan truéc thué 410,7

(Bon vi: Ty déng)

. % S0 VGi
Ké hoach nam N
. thuc hién
2019 : :
nam 2018
1.291,0 103,6%
870,7 104,1%
420,3 102,3%
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MOI GIGI VA LUU KY

- Binh huéng lai muc tiéu trong tdm ctia hoat ddng mai gisi 1a quan ly tai san thay vi méi gi6i ching khoan don thuén do nhiing
thay déi trong quy dinh ctia B6 Tai Chinh vé phi mai gidi.

- Duy trivithé top 5 trén ca 2 san, muc tiéu phan d4u lot vao top 3.

- Tan dung, khai thac cac Igi thé va tiém n&ng cua Thi trudng phia Nam bang viéc ddy manh hoat dong tu van tai chinh va bao 1anh
phat hanh & thj trusng nay trén co sé dé khai thac cac hoat dong mai gidi trén nén tang khach hang phat trién dugc tU hoat dong
tu van va bdo lanh phat hanh.

- Nhanh chéng hoan thanh viéc xay dung KPI dé sém ap dung, trién khai nhdm déi méi toan dién co ché tra luong cho méi gisi
theo hudng canh tranh v6i 5 cong ty chiing khoan top dau.

- Nang c4o s6 lugng, chat lugng mai gisi, dac biét 1a méi gisi khach hang té chic va méi gidi khach hang nudéc ngoai.

- Nhanh chéng hoan thanh viéc d6i méi hé théng phan mém 16i giao dich chiing khoan dap (ing t6t hon nhu cau phat trién khach hang
va giao dich trong dé tap trung uu tién phat trién cac (ng dung céng nghé théng tin trén nén tdng cong nghé tién tién, hién dai.

PAUTU

- Tiép tuc thyc hién nghiém tuc cac quy dinh cla phap luat hién hanh vé han ché dau tu. Can d6i nguén vén hgp ly dé thuc hién
c4c co hoi co dugc vé dau tu.

- Tiép tuc tai co cau danh muc dau tu theo hudng x{ ly dut diém cac khoadn dau tu khong tiém nang.

- D&y manh tim kiém co hoi dau tu bang nghiép vu M&A, PE phu hop véi khd nang cla SHS va thuc hién cac kénh dau tu khac ma
phap luat va Diéu I& Cong ty cho phép.

- Ti€p tuc nghién cuu, xay dung hiéu qua co ché giao khoan, giam sat va danh gia déi véi ting nhan vién.

- Tiép tuc tuyén dung va dao tao nhan su co kinh nghiém va ky n&ng dé tang cusng kha ndng ndm bat cac cd hoi trén thj trusng
chung khoan.

- Muc tiéu: Tan dung dudc cac co hoi dé tim kiém Igi nhuan ngén han két hop véi viéc xay dung danh muc dau tu cé muc sinh 16i
ky vong t6t, bén viing va dai han.

DICH VU TAI CHiNH

- Kiém soat rdi ro tin dung va nang cao hiéu qua s dung von.

- Chu&n héa quy trinh nghiép vu theo ting san phadm, gidm thiéu hé so, tha tuc khéng can thiét.

- Duy tri sy 6n dinh cda san phdm nhung da dang héa céac hinh thiic cung c&p dich vu. Bén canh d6, cai tién cac san pham theo
hudéng linh hoat, thuan tién véi khach hang nhung van ddm bao an toan cho Céng ty.

- Xem xét thuc hién ban chéo san pham véi ngan hang, cdng ty chiing khoan co6 uu thé vé vén va |ai suat phu hop véi cac quy dinh
phap ludt hién hanh.

- Tiép tuc ddy manh tng dung CNTT trong hoat déng dich vu tai chinh giup cho qua trinh bao cdo va quan ly khach hang dugc tét
hon, d&c biét 14 d6i véi khach hang 16n, khach hang té chic.

- Muc tiéu: Phat trién cac s&n pham tai chinh linh hoat, thuan tién, quan tri tét rii ro trén co sé tuan thi cac quy dinh phap luat va
Diéulé cta Congty.
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TU VAN TAI CHiNH VA BAO LANH PHAT HANH
- Tiép tuc nang cao chat lugng tu van va d6i ngd chuyén gia tu van.

- Duy tri trién khai cac dich vu tu v&n truyén théng lam nén tang tao hang va phat trién mang lusi khach hang cho cac hoat dong
khéac ctia Cong ty.

- Chu trong khai thac cac nghiép vu tu van va bao lanh phat hanh lién quan dén trai phiéu doanh nghiép.
- Tuvanvalam trung gian thu x€p von cling cac nghiép vu IB khac.
- Tan dung, khai thac cac Igi thé va tiém nang cta Thi truéng phia Nam.

- Muc tiéu: Phat trién SHS tré thanh t8 chic hang dau vé tu van tai Viét Nam.

NGUON VON
- Theo d&i can d6i nguén vén dam bao an toan vé tinh thanh khoan clia toan Cong ty.
- M4 rong thém quan hé tin dung véi nhiéu ngan hang thuong mai dé dadm bao quy maé vay vén.

- Trién khai déng bo cac giai phap hop ly dé tiép tuc b sung nguén vén cho cac hoat ddng cdia Cong ty trong d6 chu trong phat
trién cac nguén von dai han, lai suat hop ly, d&c biét 1a von chd sé hiu.

- Xem xét phat hanh ching quyén cé bdo dadm véi 16 trinh hop ly nhdm tang doanh thu va phong ngla rdi ro.
- Bam sat thi truang, du bao cac ruiro anh huéng dén hoat ddng ngudn vén cla Cong ty.
- Tiép tuc xay dung, hoan thién cac phuong an du phong déi véi ngudn von ctia Cong ty gép phan quan tri tot ri ro thanh khoan.

- Muc tiéu: Dap (ng day dd nhu cau vén cho cac hoat dong kinh doanh clia Céng ty trén cé sé chi phiven t6i uu, quan tri tét rdi ro
thanh khoan va tuan thu cac quy dinh cla phap luat.

HOAT DONG HO TRO
Cong nghé thong tin

Trong tdm trong ké hoach nam 2019 clia Cong ty |a tap trung danh gia phan mém 16i hién tai, dé xuat phuong an xu ly dé hd trg tét
hon cho hoat ddng mai gidi. Nhanh chéng trién khai phan mém 16i chiing khoan méi ngay khi dugc phé duyét. Chu trong cong tac
phat trién sdn phdm cho nha dau tu trén dién thoai thong minh va tiép tuc chu trong céng tac bdo mat, quan ly hé théng. Ngoai
ra, hién nay, SGDCK Tp.HCM c6 ké hoach nang c&p phan mém 16i moi, du kién dua vao hoat déng trong nd&m 2019. Céng ty sé thuc
hién theo doi sat tién do trién khai cia SGDCK Tp.HCM dé b6 tri k& hoach kéo dusng truyén két ndi cho phu hop va tiét kiém.

Phén tich

- Nang cao chat lugng cac san pham cung cap cho hoat ddng moi gidi, dau tu, cho BTGD.

- B& sung cac s&n pham phan tich vimé, nganh, doanh nghiép hay danh gia tac dong ctia chinh sach.

- Cai thién hinh thirc, tAn suat va chat lugng san phdm phan tich dé tao suc hap dan véi khach hang.

- B& sung nhan su clia hoat dong phan tich va tiép tuc nang cao hon niia vé kién thirc, kinh nghiém cho nhan vién.
Xi ly ng xau

Trong nam 2019, Cong ty tAp trung nang cao trinh do t6 tung cla can bd, chuyén vién phap ché déng thoi mé réng hop tac véi cac
van phong luat su co uy tin va kinh nghiém tham gia t6 tung trong cac vu an kinh t& dé day manh céng tac xd ly ng xau, dadm bao xu
ly hiéu qua cac khoan ng xau clia Cong ty.
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NHAN SU CHU CHOT
HOI BONG QUAN TRI

Thanh vién Héi ddng quan tri SHS
tinh dén ngay 31/12/2018 géom 5 thanh vién nhu sau:

PHAN 4 | QUAN TRICONG TY

Kinh nghiém lam viéc

Cac chuc vu hién tai tai cac cong ty khac

Tai cac cong ty niém yét:

Clrnhan K& toan - Hoc vién Ngan hang

S6 hiu: 0 c6 phan SHS cé quyén biéu quyét (ty 16 0%)

90 CHUNG KHOAN SHS | BAO CAO THUONG NIEN 2018

1984 - 1987 Ky su vat Iy vo tuyén, T8 truéng T6 I&p rap . N N
Xi nghiép Stra chita may thu hinh - Bai phat thanh Ha Noi Ch tich HBOT - Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
1987 - 1988 Ky su vat ly vo tuyén, Té truéng Té Iap rap - Cong ty dién tir Ha Noi Tai cac cong ty khac:
1988 - 1993 Ky su vat ly, Can ba Xi nghiép Céng nghé Quang hoc Chd tich HDOT kiém Téng Giam ddc - Cong ty CP Tap
Vién nghién ctu Cong nghé Qudc gia doan T&T
2012 - 2015 Cha tich HBQT - Cong ty CP Thay san Binh An Ch tich HBOT - Téng Cang ty CP Bao hiém
Sai Gon - Ha Noi
- ) 2008 - 2016 Chu tich HBQT - Cang ty CP Quén ly Quy Sai Gon - Ha Noi
A A F Ch tich HDQT - Cong ty CP Phat trién dé thi va Khu
ONG DO QUANG HIEN 2005 - nay Ph6 Chd tich HDQT, Cha tich HBOT 53 nahiéo SHB
Chd tich HBQT . o e coéng nghiép
Chel T . o . e Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
Thanh vién HBOT khong doc ap, khong diéu hanh 2007 Chi tieh HEOT -G P China Khodm Sai Gor - Ha N Cha tich HBOT - Cong ty CP Khai thac ché bién khoang
- nay Utic -Congty Ung khoan Sai Gon - Ha Ngi X .
. . T&THa G
Ngay b6 nhiém déu tién: 03/12/2007 san t&lnasiang
) ) 1993 - nay Cha tich HDQT, Téng Giam déc - Cong ty CP Tap doan T&T L P i
Ngay tai bé nhigm 14n 1: 06/04/2012 Chu tich HBOT - Cong ty CP Bénh vién
. . 2012-na Cha tich HBQT - Téng Cong ty CP Bao hiém Sai Gon - Ha Noi Giao thong Van tai
Ngay tai b nhiém Ian 2: 26/04/2017 y ich HBO g-ongly :
Sinh ngay: 29/10/1962 2010 - nay Ch tich HBQT - Céng ty CP Phat trién do thj va Khu cong nghiép SHB
Hoc van: Ky su vat Iy vo tuyén - Dai hoc Téng hop Ha Noi 2007 - nay Chu tich HBQT - Cong ty CP Khai thac ché bién khoang san T&T Ha Giang
S6 hiu: 25.000 c6 phan SHS cé quyén biéu quyét (ty 16 0,025%) 2015 - nay Cha tich HDOT - Cdng ty CP Bénh vién Giao thong Van tai
ONG LE PANG KHOA Kinh nghiém lam viéc Cac chirc vy hién tai tai cac cong ty khac
Thanh viéen HBOT ‘ 2009 Pho truéng phong, Trudng phong, Giam ddéc Kinh doanh Tai cac cong ty niém yét:
Thanh vién HBOT doc 1ap. khong diéu hanh Tién té - Ngan hang TMCP Quéc t& Viet Nam Pho Téng Giam déc - Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
Ngay b6 nhiém dau tién: 22/03/2013 2009 - nay Pho Téng Giam déc - Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi Tai cac cong ty khac:
T T ) ., Phé Chd tich HBQT - Téng Cong ty CP Bao hiém
Ngay tai bd nhiém lan 1: 26/04/2017 2014 - nay Pho Ch tich HBOT - Téng Cong ty CP B&o hiém Sai Gon - Ha Noi S5i Gom - Ha Noi
Sinh ngay: 18/08/1974 o ’
inh ngay 2013 - nay Thanh vien HBOT - Cong ty C6 phén Chiing khoan Sai Gon - Ha N6
Hoc van: Thac sy Quan tri kinh doanh - Bai hoc Kinh té Qudc dan
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C U BU E| Kinh nghiém lam viéc Cac chuc vu hién tai tai cac cong ty khac
ghie : U hien tai ta
Thanh vién HBOT 1995 - 1998 Phé Truéng phong Tin dung - Ngan hang TMCP Chau A - Thai Binh Duong Tai cac cong ty niém yét:
5 . w Khé
Tong Giam déc 1998-2000  Ph Trudng phong XNK 5 - Céng ty CP XNK Than TKV (COALIMEX) ong
Tai cac cong ty khac:
Ngay b nhiém dau tien: 15/09/2014 2000-2008 Giam d6c - Cong ty CP Du lich Thuong mai Thanh Nhan Thanh vién HBOT - ?ng pén?_lt\yNCf Bao hiém
4i Gon - Ha Noi
avtai hé nhiam 13n 1- 2008 -2017 Chanh van phong HBOT - Cong ty CP Chung khoan Sai Gon - Ha Noi T
Ngay tai bo nhiém lan 1: 26/04/2017 pRong 9y 9 Phé Chai tich HDQT - Cong ty CP Xay 14p Dau khi
Sinh ngay: 02/09/1973 2012 - 2014 Ph¢ Téng Giam d6c - Cong ty CP Chiing khoan Sai Gon - Ha Noi Thanh Hoa
» A s A s a A s . . Thanh vién HBQT - Cong ty CP BAau tu Dich vu
Hoc vén: Curnhén Tai chinh Ngan hang - Hoc vién Ngan hang 2014 - nay Tong Giam d6c - Cong ty CP Ching khoan Sai Gon - Ha Noi Ha tgné Xang dau
Clrnhan tiéng Anh - Bai hoc Ngoai ngi Ha Noi 2012 - nay Thanh vién HBOT - Téng Céng ty C8 phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi
Ching chi hanh nghe phan tich tai chinh - UBCKNN cap 01/2019-nay  Thanh vién HBOT - Cong ty Bao bi Bién Hoa
S6é hiu: 79.400 cé phan SHS co quyén bidu quyét (ty 1& 0,0079%) L
2015 - nay Pho Cha tich HBQT - Cong ty CP Xay lap Dau khi Thanh Hoa
2014 - nay Thanh vién HBOT - Cong ty CP D4u tu Dich vu Ha tang Xang dau
GNG MAI XUAN SON Kinh nghiém lam viéc Cac chirc vu hién tai tai cac cong ty khac
Thanh vién HBQT Tai céc cong ty niém vét:
R o 1997 - 1999 Chuyén vién Phang Kinh doanh - Cong ty Siéu Thanh Ha Noi alcaccongty niemye
Thanh vién HBQT khéng déc Idp, khong diéu hanh Khéng
2000 - 2004 Chuyén vién Phong Xuét - Nhap - Kh&u - Cong ty TNHH T&T Tai cac céng ty khac:
Ngay b6 nhiém dau tién: 24/01/2014 2005 - 2009 Trudng Phong Dang kiém - Cong ty CP Tap doan T&T Thanh vién HBOT kiém Pho TGD - Cang ty
Ngay tai b6 nhiém 1an 1: 26/04/2017 . y CP Tap doan T&T
g3y ; 2010 - nay Pho Tng Giam déc, Thanh vien HBQT - Cong ty CP Tap doan T&T ap doan
Sinh ngay: 25/07/1974 L Chu tich HBOT - Cong ty C6 phan XNK Tha cong
] 2005 - nay Cht tich HBOT - Cong ty Co phan XNK Thu céng M nahé - Art L Viet N
Hoc van: CU nhan Quén tri kinh doanh thuong mai - Dai hoc Thuong mai Ha Noi o - ynghe - Artexport Viet Nam
My nghé - Artexport Viét Nam
Cl nhan tiéng Anh - Bai hoc Ngoai ng Ha Noi . i L Chd tich HBQT - Cong ty CP Thiy san Ha Noi -
2015 - nay Cha tich HDOT - Cong ty CP Thiy san Ha N6i - Can Tho Can Tho
Dai dién: 6.127.000 c8 phan SHS c6 quyén biéu quyét (ty 16 6,127%) clia o . . o o
Cong ty C8 phan Tap doan T&T Cha tich HBOT - Cong ty CP Kinh doanh va Bau tu Viét Ha Ch\l_’;.tIC: HBOT - Cong ty CP Kinh doanh va Dau
tuViét Ha
S8 hiu: 44 8 phan SHS ¢6 quyén bidu quyét (ty 16 0,000044%) 201 - nay Giam déc - Cong ty TNHH T&T Motor

Giam d6c - Cong ty TNHH T&T Motor

Thanh vién HOOT

ONG NGUYEN VAN HUNG

Kinh nghiém lam viéc

Cac chuc vu hién tai tai cac cong ty khac

Tai cac cong ty niém yét:

o o o 2002 - 2007 Ky su Phong Ky thuat - TCT Thuc phdm Mién Béc & Téng Cong ty
Thanh vién HBQT khéng déc Idp, khong diéu hanh ; . Khéng
Mia Budng |
5y b nhiem dau tié 2007 - 2009 Chuyen vién - Cong ty CP Chung khoan Sai Gon Tai ce cang ty khac:
Ngay bo nhiém dau tién: 11704/2018 y gty g Pho Giam déc Ban DAu tu - Cong ty C8 phan
Sinh ngay: 30/11/1979 2009 -2013 Giam déc kinh doanh, Trg ly Cha tich HDOT Tap doan T&T
Hoc vén: Thac sy Quan tri kinh doanh - Dai hoc Ngoai Thuong Ha Noi Cong ty CP Chuing khoan Phd Wall
CU nhan Quan tri Kinh doanh - Bai hoc Bach Khoa Ha Noi 2014 -2016 Thanh vién HBQT - Cong ty C6 phan Mekong Land
CU nhan Hoa hiu co - Dai hoc Bach Khoa Ha Noi 2016 - 2018 Ph¢ Cha tich HDQT - Céng ty C6 phan KPF IB
Dai dién: 6.127.000 c6 phan SHS co quyén biéu quyét(ty 16 6,127%) 2018 - nay Ph6 Giam déc Ban DAu tu - Cong ty C6 phén Tap doan T&T
cla Cong ty Co phan Tap doan T&T phan Tap doan T&T
L P ) e o 2018 - nay Thanh vién HBOT - Céng ty CP Chung khoan Sai Gon - Ha Noi
S6 hiu: 0 c6 phan SHS co6 quyén biéu quyét (ty 16 0%)

THAY DOl THANH VIEN HDOT TRONG NAM

PHBCPH thusng nién nam 2018 clia Cong ty t6 chic vao ngay 24/04/2018 d& thong qua Nghi
quyét s6 01-2018/NQ-BHBCB vé viéc thay ddi thanh vien HBQT tir ngay 11/04/2018 nhu sau:

- Bé nhiém: 6ng Nguyén Vzn Hung.

- Mi&n nhiém: 6ng Nguyén Anh Tu.
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> BAN KIEM SOAT

Thanh vién Ban Kiém soat SHS
tinh dén ngay 31/12/2018 gém 3 thanh vién nhu sau:

PHAN 4 | QUAN TRICONG TY Il

BA PHAM THI BiCH HONG

Kinh nghiém lam viéc

Cac chuc vu hién tai tai cac cong ty khac

Trudng Ban Kiém sodt (chuyén trach) 1989 -1995 Chuyén vién k& toan - Xi nghiép san xuét dich vu Dét Tai cac cdng ty niém yét:
Téng Cong ty Dét May VN Thanh vién Ban Kiém soét
Ngay bd nhiém I&n dau: 15/01/2008 1995 - 1999 Chuyén vién Phong Tai chinh K& toan Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
Ngay tai bé nhism In 1: 06/04/2012 Cong ty Dich vu Thuong mai sé 1-Tong Cong ty Dét May Viét Nam Tai cac céng ty khac:
_ . N s . L fh_ PA . . Khﬁng
Ngay tai bd nhiém Ian 2: 26/04/2017 1999 - 2006 Pho phong Tai chinh Ké toan - Cong ty Dich vu Thuong mai s6 1
Téng Cong ty Dét May VN
Sinh ngay: 08/02/1968
2006 - 2007 Pho phong Tai chinh K& toan - Céng ty SX - Xuat nhap khau dét may
Hoc van: Thac sy va cl nhan tai chinh ké toan Tap doan Dét May VN
Dai hoc Tai chinh K& toan (nay la Hoc vién Tai chinh) )
) 2007-2008 K& toan trudng - Cong ty CP Chung khoan Ha Noi
Chiing chi hanh nghé méi gidi chung khoan - UBCKNN cap
o ) X 2008 - nay Trudng Ban Kiém soat - Céng ty C6 phan Chiing khoan Sai Gon - Ha Noi
S6 hiu: 21.740 c6 phan SHS c6 quyén biéu quyét (ty 1€ 0,02%)
2017 - nay Thanh vién Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
ONG VD pUC TRUNG Kinh nghiém lam viéc Cac chirc vu hién tai tai cac cong ty khac

Trudng Ban Kiém sodt (khéng chuyén trach) 2002-2007  Kiém toan vién - Cong ty Kiém toan Deloitte Tai cac cong ty niém yét:
2007-2009  Pho phong Tu van tai chinh va Bao Ianh phat hanh Khdng
Ngay b3 nhiém I&n déu: 06/04/2012 Cong ty C6 phan Chung khoan Seabank Tai cac cong ty khac:
Ngay tai b6 nhiém Ian 1: 26/04/2017 2009-20M Trudng phong Tu van tai chinh va Bao lanh phat hanh Trjénh vién HDQT, Pho T,6n9 Giam doc
Cong ty C6 phan Ching khoan Sai Gon - Ha Noi Tong Cong ty CP Bao hiém Sai Gon - Ha Noi
Sinh ngay: 25/12/1980 . '
] ) 2011- 2013 Trudng phong Dau tu - Cong ty C8 phan Tap doan T&T Tru6ng Ban Kiém soat
Hoc vén: Thac sy Quan tri kinh doanh - Dai hoc Edith Cowan-Uc Téng Cong ty Thang Long - CTCP
L . o 2013 - nay Thanh vién HBOT, Pho Téng Giam déc
Cu nhan Ké toan Kiém toan - Bai hoc Kinh té quéc dan Téng Cong ty CP Bao hiém Sai Gon - Ha Noi
Ching chihanh nghe kiem toan vién ) 2012 - nay Thanh vién Ban Kiém soat
Hiép héi Kiém toan vién hanh nghé Viét Nam céap Cong ty CP Chiing khoan Sai Gon - Ha Noi
Chting chi hanh nghé quan Iy quy - UBCKNN cap 2014 - nay Trudng Ban Kiém soat - Téng Cong ty Thang Long - CTCP
S6 hitu: 560.000 c6 phan SHS c6 quyén biéu quyét (ty 1& 0,56%)
BA LUONG THI LUU Kinh nghiém lam viéc Cac chirc vu hién tai tai cac céng ty khac

Trudng Ban Kiém sodt (khéng chuyén trach)

Ngay bé nhiém Ian dau:
Ngay tai bé nhiém lan 1:
Sinh ngay:

Hoc van:

Sé hiu:

27/04/2015

26/04/2017

09/11/1983

Thac sy Tai chinh Ngan hang - Dai hoc Kinh té quéc dan

CU nhan Ké toan téng hop va Kinh té bao hiém
Dai hoc Kinh t& qudc dan

48 c6 phan SHS c6 quyén biéu quyét (ty 18 0,000048%).

2006 - 2008
2008-201
2008 - nay
2013 - nay

2015- nay

K& toan vién - Cong ty TNHH T&T

K& toan trudng - Cong ty Phat trién Cong nghé T&T

K& toan vién, K& toan téng hgp - Cong ty CP Tap doan T&T

Thanh vién BKS - Cong ty XNK Thd Céng My Nghé

Thanh vién BKS - Céng ty C8 phan Ching khoan Sai Gon - Ha Noi

Tai cac cdng ty niém yét:
Khéng

Tai cac cong ty khac:

Thanh vién BKS - Cong ty XNK Tha Cong M§ Nghé
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> THAY BOI THANH VIEN BAN KIEM SOAT TRONG NAM

- B&nhiém: Khong.

- Mién nhiém: Khong.
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ONG
Téng Giam déc kiém Thanh vién HDOT
——
- Ngay b6 nhiém dau tién: 01/11/2014
Ngay tai b8 nhiém Ian 1: 01/11/2017
Sinh ngay: 02/09/1973
Hoc van: CU nhan Tai chinh Ngan hang - Hoc vién Ngan hang
CU nhan tiéng Anh - Dai hoc Ngoai nglr Ha Noi
Chung chi hanh nghé phan tich tai chinh - UBCKNN cép
S6 hitu: 79.400 c6 phan SHS c6 quyén biéu quyét (ty 1& 0,0079%)
ONG
Phé Téng Giém déc kiém K& todn truéng
o

{ ksl Ngay bé nhiém:

L 3

18/04/2014 ddi véi chiic vy Pho Téng Giam déc

20/09/2011 d6i véi chic vu Ké toan truéng

7 Ngay tai b6 nhiém 1&n 1: 16/04/2017 d6i v6i chiic vy Phé Téng Giam déc
Sinh ngay: 06/05/1973
Hoc van: CUrnhan Tai chinh Ngan hang - Bai hoc Kinh t& qudc dan Ha Noi
Cl nhan Tin dung - Hoc vién Ngan hang
Chimg chi hanh nghé phan tich tai chinh - UBCK cap
S6 hitu: 0 c6 phan SHS c6 quyén biéu quyét (ty 16 0%)
ONG

Phé Téng Giém doc

Ngay b6 nhiém:
Ngay tai b6 nhiém 1an 1:
Sinh ngay:

Hoc van:

Sé hiu:
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05/05/2014

05/05/2017

13/11/1980

Thac sy Quan tri kinh doanh - Bai hoc Téng hgp Boston (My)
CU nhan Kinh té& d6i ngoai - Dai hoc Ngoai thuong Ha Noi
Chung chihanh nghé quan ly quy - UBCKNN cap

0 c6 phan SHS co quyén biéu quyét (ty 16 0%)

1995 - 1998
1998 - 2000
2000-2008
2008 - 2017
2012 - 2014
2014 - nay
2012 - nay
01/2018 - nay
2015 - nay

2014 - nay

1994 - 1999
2000-20M
20m

2014 - 2017
2011 - nay
2014 - nay

2014 - nay

2003 -2005

2007 -2009

2009 -20M
2011- 2014

2014 - nay

Pho Trudng phong Tin dung - Ngan hang TMCP Chau A - Thai Binh Ducng

Phé Trudng phong XNK 5 - Cong ty CP XNK Than TKV (COALIMEX)
Giam dac - Cong ty CP Du lich Thuong mai Thanh Nhan

Chanh van phong HBQT - Cong ty CP Chung khoan Sai Gon - Ha Noi
Pho Téng Giam déc - Cong ty CP Chimng khoan Sai Gon - Ha Noi
Téng Giam déc - Cong ty CP Ching khoan Sai Gon - Ha Néi

Thanh vién HBQT - Téng Cang ty C6 phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi
Thanh vién HBOT - Cdéng ty Bao bi Bién Hoa

Pho Cha tich HBQT - Céng ty CP Xay Iap DAu khi Thanh Hoa

Thanh vién HBOT - Cong ty CP D4u tu Dich vu Ha tang Xang dau

Chuyén vién K& toan Tai chinh - Ngan hang TMCP BT&PT Viét Nam

Ké toan truéng - Cong ty CP Chung khoan Ngan hang BT&PT Viét Nam
K& toan trudng - Cong ty CP Ching khoan Maritime Bank

Trudng Ban Kiém soat - Cong ty C6 phan Xay Iap Dau khi Thanh Hoa
K& toan trudng - Cong ty CP Chuing khoan Sai Gon - Ha Noi

Phé Téng Giam déc - Cong ty CP Ching khoan Sai Gon - Ha Ni

Thanh vién HBQT - Cong ty C6 phan Bao hiém hang khéng

Chuyénvién dy an
Trung tdm Hgp tac chuyén gia va Ky thuat véi nuéc ngoai

Chuyén vién cao c&p Phong Tu van tai chinh doanh nghiép
Cong ty CP Chung khoan Ban Viét - Chi nhanh Ha Noi

Trg ly Téng Giam déc - Cong ty CP Ching khoan Sai Gon - Ha Noi
Pho Téng Giam déc - Cong ty Chung khoan Bai Duong

Phé Téng Giam déc - Cong ty CP Ching khoan Sai Gon - Ha Noi

PHAN 4 | QUAN TRICONG TY

Tai cac cdng ty niém yét:
Khéng
Tai cac cong ty khac:
Thanh vien HBOQT - Téng Cong ty CP Bao hiém
Sai Gon-HaNo
Phé Chd tich HDOT - Cong ty CP Xay 14p Dau khi
Thanh Hoéa

Thanh vién HDOT - Cong ty CP D4u tu Dich vy
Ha tadng Xang dau

Tai cac cdng ty niém yét:
Khéng
Tai cac cong ty khac:

Thanh vién HBQT - Céng ty C6 phan Bao hiém
hang khong

Tai cac cong ty niém yét:
Khéng

Tai cac cong ty khac:
Khéng
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BATRAN THI THU THANH Kinh nghiém lam viéc Cac chuc vu hién tai tai cac cong ty khac
Pho Tong Gidm déc 1995-2000  Chuyén vién tin dung - Ngan hang VPBank Tai cac céng ty niém yét:
Ngay bG nhigm: 01/08/2018 2000-2003  Chuyén vién tin dung - Ngan hang BT&PT Viét Nam - S6 Giao dich 1 Khong
Sinhngay: 8/04/1975 2003-2005  Pho Trudng phong Phong Tham dinh va Quan Iy tin dung Tai cac cong ty khac:
Ngén hang BT&PT Viét Nam - S6 Giao dich 1 Khong

Hoc van: CU nhan Tai chinh Ngan hang - Hoc vién Ngan hang
o . o 2005-2007 Pho Trudng phong, Trudng phong Phong Thdm dinh va Quan Iy tin dung -
Cunhan tiéng Anh - Bai hoc Su pham Ngoai ngu Ngan hang BT&PT Viét Nam - Chi nhanh Quang Trung
Chiing chi hanh nghé quan 1y quy - UBCKNN cap 2007-2008  Trudng phong Phong Bau tu va Tu van tai chinh

Sé hitu: 0 c6 phan SHS c6 quyén biéu quyét (ty 1& 0%) Cong ty CP Chung khoan Ngéan hang BT&PT Viét Nam

2008 - 2017 Pho Téng Giam déc - Cong ty CP Ching khoan
Ngan hang BT&PT Viét Nam

2018 - nay Pho Téng Giam déc - Cong ty CP Chung khoan Sai Gon - Ha Noi
BA TRAN PHUGC HA NHI Kinh nghiém lam viéc Cac chirc vu hién tai tai cac cong ty khac
Giam déc Chinhanh Ba Néng 2006-2009  Trudng phong Tu van tai chinh doanh nghiép Tai cac céng ty niém yét:
o Cong ty CP Chung khoan Ba Nang Khong
Ngay bo nhiém: 09/08/20M .
. ‘ 2008-2010 Trudng phong Méi gisi chiing khoan Chi nhanh Ba Nang Tai cac cong ty khac:
Sinh ngay: 29/03/1982 Cong ty CP Chung khoan Sai Gon - Ha Ni Knong
Hoc vén: Thac sy Quan tri Kinh doanh - Bai hoc Columbia Southern 2010 - 201 Pho Giam déc Chi nhanh Da N&ng
Ci nhan K& toan - Bai hoc Kinh t& Ba Nang Cong ty CP Chiing khoan Sai Gon - Ha Noi
Chuing chi hanh nghé méi gisi chiing khoan - UBCKNN cép 2011- nay Giam d&c Chi nhanh Ba Nang - Cong ty CP Chung khoan Sai Gon - Ha Noi
S6 hitu: 9.400 c6 phan SHS c6 quyén biéu quyét (ty 1& 0,00094%)
ONG NGUYEN HONG BIEP Kinh nghiém lam viéc Cac chtrc vu hién tai tai cac cong ty khac
Giam déc Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh 1992 - 1995 Chu tich HBQT - Cang ty CP Effect-co, Lién bang Nga Tai cac cong ty niém yét:
Ngay b6 nhiém: 19/04/2017 1997 - 2006 Thanh vién HBOT, Pho Giam déc - Trusng Am nhac Sai Gon Khong
Sinh ngay: 07/10/1985 2006-2008  Thanhvién HDOT - Cong ty CP D4u tu Nam Ngbi Sao ;:'(;ac cong ty khac:
Hoc van: Tién sy kinh t& - Dai hoc cong nghiép Moscow, Lién ban Nga 2008 -2013 Téng Giam d6c - Cong ty CP Bau tu Chis6 An Pha ’
Chiing chi hanh nghé Quan Iy Ouy - UBCKNN cap 2013-2017 Cong ty CP Chung khoan VNDirect
S6 hiu: 0 ¢ phan SHS c6 quyén biéu quyét (ty 1& 0%) 2017 - nay Giam dgc Chi nhanh Tp. HS Chi Minh

Cong ty CP Chung khoan Sai Gon - Ha Noi

> THAY BOI THANH VIEN BAN TONG GIAM BOC TRONG NAM

- B& nhiém: Ba Tran Thi Thu Thanh - Phé TGD tirngay 01/08/2018.
« Mién nhiém: Khong.
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Y HOI BONG QUAN TRI

® HOAT BONG CUA CAC
TIEU BAN THUQC HBOT

PHAN 4 | QUAN TRICONG TY

CAC TIEU BAN THUOC HDQT

HDOT da thanh lap 5 tiéu ban va phan cong nhiém vu phu trach cac tiéu ban cho cac thanh vién HBOT nhu sau:

Tiéu ban

Quan tri chung va chinh
sach phat trién

Ngudi phu trach

Ong Dd Quang Hién
- Cha tich HDQT

Nhiém vu

Pé ra phuong huéng va giai phap phat trién hoat dong kinh doanh
clia Cong ty.

Giam séat viéc tuan tha phap luat va viéc thuc hién ké hoach hoat
doéng, kinh doanh do BHBCD théng qua hang nam.

noi bo

K& toan tai chinh va kiém Ong Lé Bang Khoa va Tham muu cho HBQT ban hanh cac van ban noi b lién quan dén ké
soat noi b Ong Nguy&n Vin Hung toan tai chinh va kiém soat ndi bg.
- Thanh vién HBOT Truc tiép giam sat va quan ly cac hoat dong ké toan tai chinh va kiém
soat ndi bo.
Tham dinh cac bao cao clia Bo phan K& toan va Kiém soat noi bo.
Tham muu cho HBQT cac bién phap xu ly thich hgp d6i véi cac van
dé lien quan dén ké toan tai chinh va kiém soat noi bo.
Quan tri hé théng, nhan Ong Vi Bic Tién Nghién clu va dé xuat véi HDQT ban hanh cac van ban ndi bo lién
sy va luong thudng - Thanh vién HBQT quan dén nhan sy, luong, thudéng.
Truc ti€p gidm sat va quan ly cac hoat déng, bao céo clia B6 phan
nhan sy, luong, thudng.
Tham muu cho HBQT cac bién phap x{ Iy thich hgp d6i véi cac van
dé lien quan nhan sy, luong, thuéng.
Phu trach tiéu ban quan Ong Mai Xuan Son Tham muu cho HBQT trong viéc ban hanh cac van ban ndi bo lién
tri rdi ro va kiém toan - Thanh vién HPOT quan dén quan tri rdi ro va kiém toan ndi bo.

Truc ti€p giam sat va quan ly cac hoat dong, bao céo cta Bo phan
quan tri rti ro va Bo phan kiém toan noi bo.

Tham muu cho HBQT cac bién phap xu ly thich hgp d6i véi cac van
dé lien quan d&n quan tri rdi ro va kiém toan noi bo.

Tham muu cho HBQT vé viéc bé nhiém, mién nhiém kiém toan doc
lap.

10 0 CHUNG KHOAN SHS | BAO CAO THUONG NIEN 2018

Bén canh cac tiéu ban néi trén, HDOT con thanh lap

thém cac bé phan hé trg sau thudéc HDOT:

Van phong HDQT

Day 14 ban thu ky va c6 van cho HDOT vé cac van dé lién quan dén
c6 déng va HBOT.

Thuc hién chidao cta Chad tich HBQT trong viéc t6 chiic PHBECH,
t6 chuc cong tac ctia HPQT.

Quan ly c6 déng cla Cong ty va hd trg c6 dong thuc hién cac
quyén ctia minh.

Soan thao va luu tri cac van ban lién quan dén HBOT nhunghi
quyét, quyét dinh, bao cao, t& trinh...

Bo phan Kiém toan noi bo

>

Thuc hién kiém toan noi bd cac hoat dong quan ly diéu hanh va
kinh doanh cta Cong ty bao cao tryc tié€p HBQT.

Kién nghi va dé xuat huéng téi gidi quyét triét dé cac ton tai va
ri ro cla Céng ty gép phan nang cao chat lugng cac hoat déng
kinh doanh clia Cong ty.

HDOQT da bé tri Thu ky Céng ty déng thai la Nguai phu trach quan tri Céng ty nhu sau:

BA DOAN THI NHU QUYNH

. Hoc van:

CU nhan Bai hoc Ngoai giao

. Kinh nghiém lam viéc:

10 ndm kinh nghiém trong linh vyc tai chinh, ngan hang,
chung khoan.

. Chuec vu tai SHS:

Pho Chanh van phong phu trach Van phong HBOT

. Dién thoailién hé:

02439413616 (312)

. Email:

quynh.dtn@shs.com.vn

www.shs.com.vn
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CAc cudc HOP CUA CAC TIEU BAN THUOGC HBQT

Xay dung dinh huéng chién lugc phat trién Cong ty
va k&€ hoach hoat dong kinh doanh hang nadm trinh
DHDCD phé duyét.

Trién khai thuc hién chién lugc phat trién va k& hoach
hoat déng kinh doanh hang nam theo Nghi quyét

Quan tri chung 08 BHBCD.

Xay dung va trién khai hoat d6ng chi dao, giam sat cla
HDOQT da6i véi BTGD.

Xac dinh vai trd va gidéi han tham quyén ctia HDQT déi
véi cac hoat dong kinh doanh cta Cong ty va d6i véi

BTGD.

Xay dung va trién khai chinh sach phat trién cac hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty, tép trung vao hoat dong
Chinh sach phat moi gi6i, ngudn vén, dau tu, tu van tai chinh va bao

04

trién lanh phat hanhtrén co sé khai thac thé manh ctia Cong
ty va thuén lgi tir chinh sach kinh té€ vi mé va xu huéng
dilén cGa TTCK Viét Nam.

Ra soat chinh sach thu lao, luong, thudng, phuc Igi va
dao tao cuia Cong ty ddi véi thanh vién HDQT, thanh
vién BKS, thanh vién BTGB dé diéu chinh va hoan
thién nham khai thac t6i da nguén luc con ngusi.

Nhén sy, luong

thuéng va quan 04 Tim kiém, danh gia va dé xuat tuyén dung PTGD phu
tri hé thong trach mang trai phiéu.
Xem xét tang, gidm quy mé tuyén dung va dao tao &
mot s6 vi tri can bo cap trung dé dam bao hé théng van
hanh théng suét va hiéu qua.
Banh gia tinh tuan thd, phu hgp cla hé théng ké toan
tai chinh va cac bao céo tai chinh do BTGB va don vi

K& toan tai chinh kiém toan Iap.

va Kiém soat 04 Ra soat va danh gia hé théng kiém soat noi bo va hé
ndi bd théng quy ché, quy trinh, quy dinh néi bo dam bao hé
théng tuan tha phap luat va van hanh déng bo, quy

chuén.

Xay dung, trién khai va diéu chinh k& hoach quan tri rdi
ro va ké hoach kiém toan noi bd phu hop véi diéu kién
hoat dong kinh doanh ctia SHS.

Ouan tri rii ro va Panh gia su phu hop cla chinh sach, khau vj rdi ro

07

Kiém toan néi bo cling nhu sy tuan thd han muc rui ro.

Kiém tra hé théng quan tri rti ro va kiém toan ndi bd
ddm bao hiéu nang, hiéu qua.

Khuyén nghj vé bé nhiém, mi&n nhiém kiém toan doc 1ap.
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Thanh vién HBQT tham gia nhét
tri100%.

Ban hanh cac Nghi quyét, quyét
dinh lién quan dén chién lugc
phat trién clia Cong ty, ké hoach
hoat dong kinh doanh toan Céng
ty va tung mang hoat dong kinh
doanh chinh trong nam 2018.

Thanh vién HBQT tham gia nhat
tri100%.

Ban hanh cac Nghi quyét, quyét
dinh lién quan dam bdo xay dung
va duy tri dugc ddi ngi co trinh
dé, kinh nghiém, phu hgp véi dinh
huéng phat trién cla Cong ty.

Thanh vién HBQT tham gia nhat
tri 100%.

Phé chuén cac T¢ trinh, bo céo
lién quan dén hoat dong ké toan
tai chinh va kiém soat ndi bo.

Thanh vién HBQT tham gia nhat
tri100%.

Phé chudn chinh sach, khau vi,
han muc, k&€ hoach quan tri rai
ro ciing nhu ké hoach kiém toan
néi bd.
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DANH GIA HOAT BONG CUA CAC TIEU BAN THUGC HBQT

Cac tiéu ban thudc HDOT da lam tét vai tro, trach nhiém cGa  dinh hudng, tu van cho BTGD trongcac hoat dong kinh doanh
minh trong viéc tu van cho HDOQT ban hanh cac nghi quyét, cla Cong ty. Théong qua hoat dong cla cac tiéu ban thuodc
quyét dinh quan trong anh hudng dén toan bd hoat déng kinh ~ HDQT, cac v&n dé trong y&u cla Céng ty phat sinh trong tung
doanh cta Céng ty ciing nhu da thuc hién t6t vai trd chi dao,  linh vuc dudc ban bac, trao déi va théng nhat hudng giai quyét.

Trong nam 2018, HDOT da thuc hién cac chic ndng, nhiém vu ctia minh theo quy dinh cGa phap luat, Diéu & Cong ty va trén co sé
phan cong nhiém vu va ké hoach céng tac ndm 2018.

HOAT BONG CUA HBOT TRONG NAM 2018

HDQT d& phat huy tét vai tro chi dao, dinh huéng va tu van cho BTGD trong quan tri, diéu hanh moi mat hoat déng kinh doanh cla
Cong ty. Trong nam 2018, hoat dong ctia HBOT tap trung vao cac céng viéc nhu sau:

Binh huéng hoat dong ctia HDQT

HDOT tap trung vao viéc téng két, rat kinh nghiém trong hoat déng cia HBQT nam 2017 va trién khai hoat déng ctia nam 2018
theo dinh huéng hoat déng ctia HBOT nhiém ky 2017-2022 va theo k& hoach hoat dong, kinh doanh ndm 2018d3 dugc BHBCD phé
duyét; tap trung phan cong céng viéc cho cac thanh vién va trién khai thuc hién hiéu qua.

Thao luan va théng qua cac ndi dung trinh BHDCD thuéng nién va bat thuéng

HBOT da thao luan va théng qua céc ndi dung trinh BHBCB thusng nién 2018 nhu:

Bé&o c4o vé hoat dong clia SHS sau khi nhan sap nhap SHBS;

Bao cdo vé viéc phat hanh cé phiéu tra c6 tuc, tdng von diéu |é va ESOP;

K& hoach phan phaéi Igi nhuén va trich lap cac quy nam 2017;

Lua chon c6ng ty kiém toan doc lap nam 2018;

Quy thu lao HBQT, BKS nam 2018; ké hoach trién khai hoat ddng lién quan dén ching khoan phai sinh va chiing quyén cé bao dam ...
Chi dao, giam sat va dinh hudng toan dién cac mat hoat dong kinh doanh ctia Céng ty

HDOQT nhan thdy nam 2018 la mot nam co rat nhiéu nguy co va rdi ro ti cac bién dong thi trudng va kinh té thé gi¢i nhung ciing
la n&m cé nhiéu co hoi 16n dé SHS tang téc, but pha va mé rong ngudn vén kinh doanh trong béi cdnh thuan Igi cda kinh t& vi ms,
chinh tri va thi trudng ching khoan. Do d¢, HBQT da tang cudng dinh huéng, chi dao BTGB trong viéc quan tri rdi ro, bdo ddm an
toan va bén ving nguon tai chinh. HDQT cling tang cudng giam sat hoat déng dich vu tai chinh, tu van tai chinh va bao Ianh phat
hanh, kiém soat chi phi quan ly doanh nghiép, co cau danh muc chiing khoan tén kho va ng xau...

Péng thai, HBQT theo ddi chat ché chién ludc dau tu, danh muc c8 phiéu, bién dong thj trudng va chinh sach vi mé dé chi dao
BTGB, Phong Pau tu va Phong Ngudn vén trién khai thuc hién. Ngoai ra, HDQT da chi dao BTGP phai tiép tuc chu trong gilf viing

thi phan mai gidi trong top dau song song véi viéc ddm bao an toan ngudn vén ctia Nha dau tu va ctia Cong ty, phat trién san phdm
moi gisi va dich vu tai chinh da dang dap Ung nhu cau cia Nha dau tu nhung van phai tuan thi cac quy dinh cla phap luat.

Xem xét va phé duyét cac khoan muc dau tu chién lugc cua Cong ty, cac van dé luong thudng, cac van dé vé co cau nhan sy
quan ly cap cao thudc tham quyén cta HDOT

HDOQT xem xét va phé duyét han muc, danh muc dau tu cé phiéu niém yét, chua niém yét va trai phiéu theo dinh ky va giam sat, chi
dao BTGB, Phong Dau tu trién khai dau tu theo xu huéng thi trusng va méi trusng kinh doanh déng thai quan tri rdi ro va tuan tha
Quy ché& DAu tu ctia Cong ty, k& hoach dugc BHDCD phé duyét va cac quy dinh phap luat.
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HBOT xem xét thong qua viéc xay dung chinh sach quan ly nhan sy, chinh sach luong, thudng clia Céng ty theo hé théng quan tri Tham dinh va phé duyét cac dé xuat kinh doanh khac cia BTGD

mdi cé ap dung KPI va xem xét lai theo dinh ky 6 thang/lan; xem xét viéc tuyén dung, bdé nhiém, diéu chuyén, tang luong va cac HBOT da ban hanh 06 Nghi quy&t, 25 Ouyét dinh, ky phé duyét 35 T6 trinh cia BTGB lién quan dén nhidu van dé trong yéu cda Cong

quyén Igi lién quan cla cac nhan su thuéc tham quyén HE}OT tuyén fjun‘g, b6 nhiém va quan ly, trén co sé dinh huéng phét trién doi ty, 1am co s3 va dinh hu6ng cho BTG trién khai nhiém vu.
ngl nhan sy clia Cong ty, ngan sach do BHBCD phé chuéan, Quy ché Tién luong Cong ty va quy dinh phéap luat cé lién quan.
. o , . ; Giam sat hoat dong ciia BTGD
Ra soat hé théng quan ly, cac chét kiém tra, kiém soat trong yéu va hé thdng quan tri rii ro
HBOT chi dao, dinh husng va giam sat hoat dong clia BTGB theo quy dinh clia phap luat va Diéu 1& Cong ty dong thoi xem xét bao céo clia

Trong nam 2018, HBQT va cac tiéu ban K& toan tai chinh va Kiém soat ndi bd; Quan tri rdi ro va Kiém toan ndi bd da dinh ky phoi B6 phan kidm toan néi bé va y kién ciia Ban Kiém soat d& tang cusing hiéu qua cdng tac chi dao, dinh hueng, gop phén thic ddy manh mé

hop véi BKS va B6 phan Kiém toan ndi bd tién hanh ra soat hé thédng quan ly, cac chét kiém tra, kiém soat quan trong cing nhu hé hoat dang kinh doanh clia Cang ty va dAm bao an toan tai chinh, ha theng quan trf b ving va tuan thi phap IuAt.

thdng quan tri ri ro ctia Cong ty tu dé chi dao BTGD xem xét thuc hién cac bién phap hoan thién hé théng.

CAc cudcC HOP CUA HDOT

Trong nam 2018, HDQT da thuc hién 15 cuéc hop, tap trung vao cac van dé trong yéu cia Céng ty nhu sau:

. Ty 16 TVHBOT Trién khai hoat dong dau tu, tu van tai chinh
STT Ngay hop tham du
am P Lo A ok R . %
. 8 R0 Théng qua cac van dé vé tin dung va phét trién ngudn vén cho hoat déng kinh 0%
Théng qua mdt s8 phuong an hoat dong dau tu vao c8 phiéu, trai phiéu do BTGD doanh.
1 18/01/2018 dé xuét 100% Trién khai ?oat d?ng dau tu, tu van tai chinh, théng qua cac van dé vé tin dung
7 15/08/2018 va phat trién nguon von cho hoat déng kinh doanh va théng qua phuong an phat 100%
Théng qua phuong &n phat hanh trai phiéu doanh nghiép riéng lédgt 1.2018. hanh trai phiéu dot 3/2018
Xay dung va trién khai k& hoach kinh doanh nam 2018 Trién khai hoat dong dau tu trai phigu, c§ phiéu, tu van tai chinh, tu van niém yét,
8 21/08/2018 A 100%
) phat hanh c6 phiéu
2 20/03/2018 T6 chic BHBCD thudng nién 100% i \ ! .
Trién khai hoat dong dau tu, tu van tai chinh, thong qua cac van dé vé tin dung va
9 23/08/2018 R o 100%
Thong qua phat hanh trai phisu dot 2/2018 phat trién nguén von cho hoat dong kinh doanh
Téng hop bao céo hoat déng cda HBOT, BTGB nam 2017 . AT Trién khai hoat ddng dau tu, tu van tai chinh, thdng qua cac van dé vé tin dung va %
phét trién nguén von cho hoat dong kinh doanh
Thong qua ké hoach hoat dong kinh doanh cda Cong ty nam 2018 . 19/11/2018 Trién khai hoat dong d4u tu, tu van tai chinh, quan tri rii ro, thdng qua cac van dé 100%,
vé tin dung va phat trién nguén vén cho hoat dong kinh doanh. °
3 03/04/2018 X;’m xet ba;’ cao t”:f hr']”r'fr':”{)kh:' hoat dong quy 1/2018, ra soat va phan cong 100% 12 i/ yagrg  HoP HBOT thusng ky quy 4/2018 dé thong qua vige phét hanh trai phiéu dot 100,
nhiém vy cho cac thanh vien HBOT. 4/2018 va thao luan mot s6 van dé vé nhan su, t6 chuc bd may °
Ra soat, thuc hién trién khai té chic BPHDCH nam 2018 va viéc nhan sap nhap Trién khai hoat déng dau tu, tu van tai chinh, théng qua cac van dé vé tin dung va
SHBS 13 28/11/2018 phat trién nguén vén cho hoat dong kinh doanh, trién khai 1ap bao cao két qua 100%
Trién khai ké hoach kinh doanh nam 2018 sau khi dugc DHBCD thudng nién kinh doanh nam 2018 va xy duing k& hoach kinh doanh nam 2019
5 Hop va th&o luan vé hoat dong nguén vén, tin dung va tu van tai chinh, bao lanh
thong qua 14 28/11/2018 p ) ' i 0 100%
4 07/05/2018 100% phat hanh.
Phat trién nguon vén, khai thac va huy dong vén; hoat dong méi gidi va dich vu
tai chinh So két hoat dong kinh doanh nam 2018
Trien khai hoat dong dau tu, tu van tai chinh, thong qua cac van dé vé tin dung, Ra soat du thao bao cao két qua kinh doanh nam 2018 va dy thao k& hoach kinh .
phat trién ngudn vén cho hoat déng kinh doanh 15 12/12/2018 doanh nam 2019 100%
5 26/06/2018 100%

tu van lién quan dén trai phiéu
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CAC NOI DUNG bA BUGC HDQT THONG QUA TRONG NAM 2018

—_

O O N oo o &~ NN

106

NGHI QUYET

01-2018/NQ-HBOT
02-2018/NO-HDOT
03-2018/NO-HBOT

04-2018/NO-HDQT

05-2018/NQ-HBQT
06-2018/NQ-HBQT
QUYET BINH

01-2018/0D-HBOT
02-2018/0D-HBOT
03-2018/0B-HBQT
04-2018/0D-HDQT
05-2018/0B-HBOT
06-2018/0D-HBOT
07-2018/0B-HBOT
08-2018/0D-HDOT
038-2018/0B-HBOT
10-2018/Qb-HDOT
11-2018/0B-HBOT
12-2018/0B-HBOT
13-2018/0B-HDQT
14-2018/0D-HBOT
15-2018/0B-HBQT
16-2018/0D-HBQT

17-2018/0D-HDQT

18-2018/0B-HDQT
19-2018/0BD-HBOT

29/01/2018
28/03/2018
30/03/2018

18/05/2018

17/05/2018

12/12/2018

28/01/2018
08/03/2018
03/04/2018
11/04/2018
03/04/2018
26/04/2018
08/05/2018
27/06/2018
01/08/2018
01/08/2018
08/08/2018
09/08/2018
22/08/2018
27/08/2018
24/09/2018
24/09/2018

24/09/2018

22/10/2018
23/10/2018

Thong qua phuong an phat hanh trai phiéu riéng 1é dot 1 nam 2018.
Thong qua phuong an phat hanh trai phiéu riéng 1é dot 2 na&m 2018.
Trién khai nhan sap nhap SHBS.

Trién khai nhan sap nhap SHBS (T&ng vén diéu |&, hoan ddi c6 phiéu va
sta déi Diéu 18).

Thong qua phuong an phat hanh trai phiéu riéng lé dot 3 ndm 2018.

Thong qua phuong an phat hanh trai phiéu riéng 1é dot 4 nam 2018.

Thanh |ap Ban Té chiic BHBCPH thusng nién 2018.

CU can bo di cong tac nudc ngoai.

Thanh lap Ban Kiém tra tu cach c6 déng tai DHCB thudng nién 2018.
Thay déi Thanh vién HDOT.

Vay vén tai ngan hang.

Chi thu lao HBQT, BKS nam tai chinh 2018.

Vay von tai ngan hang.

Vay v6n tai ngan hang.

Tuyén dungva bé nhiém Phé Téng Giam d6c Tran Thi Thu Thanh.
X&p luong Pho Téng Giam déc Tran Thi Thu Thanh.

Cam két khi nhan sap nhap SHBS.

Vay vén tai ngan hang.

DAu tu trai phiu SHB.

Vay vOn tai ngan hang.

Phuong &n chi tiét trién khai chao ban cé phiéu ra céng ching.
Théng qua Hé so chao ban cé phiéu ra cong chung.

Phucng an phan phéi c6 phiéu trong Chuong trinh lua chon cho Ngu®i
lao dong SHS.

Vay vén tai ngan hang.

Vay vén tai ngan hang.
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20
21
22
23
24
25

—_

20-2018/0D-HDOT
21-2018/0B-HBQT
22-2018/0D-HBOT
23-2018/0B-HBOT
24-2018/0D-HBOT
25-2018/0D-HDOT

BIEN BAN HOP

01-2018/BBH-HBOT

02-2018/BBH-HDQT
03-2018/BBH-HBQT
04-2018/BBH-HBOT
05-2018/BBH-HBQT
06-2018/BBH-HDQT
07-2018/BBH-HBOT
08-2018/BBH-HDQT
09-2018/BBH-HDQT
10-2018/BBH-HBOT
11-2018/BBH-HDOT
12-2018/BBH-HBOT
13-2018/BBH-HBOT
14-2018/BBH-HDOT

16-2018/BBH-HBOT

19/11/2018
26/11/2018
28/11/2018
28/11/2018
29/11/2018
12/12/2018

18/01/2018

20/03/2018

03/04/2018

07/05/2018

26/06/2018

09/08/2018

15/08/2018

21/08/2018

23/08/2018

16/10/2018

19/11/2018

16/11/2018

28/11/2018

28/11/2018

12/12/2018
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Vay vén tai ngan hang.

XU ly c6 phiéu |& phat sinh va c6 phiéu con du khi phat hanh.
Thay déi dia diém dat Tru s6 SHB - Chi nhanh Da N&ng.

Vay vén tai ngan hang.

Vay vén tai ngan hang.

Bao Ianh phat hanh trai phiéu.

Hop HBQT quy 1/2018 vathéng qua phat hanh Trai phi€u SHS dgt
1/2018.

Phat hanh Trai phiéu SHS dgt 2/2018.
Hop HBQT quy 2/2018.

Vay v6n tai ngan hang.

Vay v6n theo han muc tin dung nam 2018.
Hop HBOQT quy 3/2018.

Phat hanh Trai phiéu SHS dot 3/2018.
DAu tu Tréai phiéu SHB.

Vay vén han mdc.

Vay vén han mdc.

Vay v6n han muc.

Hop HBQT quy 4/2018 va thong qua phat hanh trai phiéu dot 4/2018
Vay vén han mc.

Vay v6n han muc.

Bao Ianh phat hanh trai phiéu ngan hang.

www.shs.com.vn 107



B PHAN 4 | QUAN TRICONG TY PHAN 4 | QUANTRICONG TY

TiNH HINH THAM GIA CAC CUOC HOP CUA THANH VIEN HDOT

Béao cao tinh hinh tham du cac cudc hop cuia thanh vién
HBOQT trong nam 2018 nhu sau:

Thai gian la S6 budi hop tham du/UQ
Thanh vién HDQT tham du

Ong Db Quang Hién Chatich HBOT 03/12/2007-nay 15/15
2 Ong Lé Dang Khoa Thanh vién HDOT 22/03/2013-nay 15/15
3 Ong Vi Buc Tién Thanh vién HDOT kiém TGD 10/09/2014-nay 15/15
4 Ong Mai Xuan Son Thanh vién HDQT 24/01/2014-nay 15/15
5 Ong Nguyén Vin Hung Thanh viéen HDOT 11/04/2018-nay 12/15 - )
» KE HOACH, DINH HUGNG
6 Ong Nguyén Anh Ta Thanh vién HDOT 26/04/2017 - 11/04/2018 03/15 HOAT DGNG CUA HDOT NAM 2019

~ , p N N o o Véi vai trd quan tri va dinh hudng chién ludc, HBOT van uu tién déng thoi hai viéc 1a xa
HOAT BONG CUA CAC THANH VIEN HBOT BOC LAP . q o ,g e O. . . gA\ - ¥ Y
dung va trién khai chién lugc phat trién véi tdm nhin xa, hiéu qua va bén viing, song song
Trong co cau HBQT nam 2018, SHS c6 1/5 s6 thanh vién HDQT la doc 1ap va 4/5 s thanh vién HBOT 1a khong diéu hanh. Do do, cac v6i kiém soat, quan tri rli ro, duy tri thanh qua, bao vé quyén Igi clia nha dau tu va cac co
chi dao ctia HBOT ludn dam bao tinh khach quan va kip théi, bam sat cac hoat dong kinh doanh hang ngay ctia Céng ty, dm bao Igi ddng, HDQT dinh huéng hoat dong cia HDOT trong ndm 2019 nhu sau:

ich chung cda ¢ ddng va cia Cong ty. HBOT ti€p tuc gilr vai tro chd dao trong viéc dinh huéng toan bd chién luge hoat déng kinh

Cong ty khdng c6 su phan biét nao gitra thanh vién HBOT doc 1ap va thanh vién HBOT théng thudng. Cac thanh vien HBOT doc l1&ap doanh cda Cong ty.

déu chd dong, tich cuc trong viéc thuc thi trach nhiém cla minh, da dong gop tich cuc vao viéc ra cac quyét dinh chung ctia HDOQT. HBOT duy tri viéc hop va thao luan thusng xuyén cac van dé thudc tham quyén cda HBOT

va cac van dé mang tinh chién lugc déi véi su phat trién clia Cong ty.

DAO TAO VEQUANTRICONG TY T4t ca cac thanh vién HBOT déu phai tham gia tich cuc vao hoat dong clia HBOT va cac
Tiéu ban thudc HDQT dé ndm bét kip thoi cac bién dong cua thi trusng va hoat dong cla
T4t ca cac thanh vien HBQT, thanh vién BKS, thanh vién BTGD, Thu ky Cong ty va Ngusi dugc Gy quyén cong bé théng tin ctia Céng Cong ty.

ty déu da tirng tham gia cac khoa dao tao, cac budi hdi thdo vé quan tri Cong ty, cong b6 théng tin, [ap Bao cao thusng nién, lap Bao

o ﬂ Cac Tiéu ban thudc HBQT chii dong tdng cusng cac hoat dong; cap nhat, tham muu va bao
céo phat trién bén viing do IFC, UBCKNN, cac Sé Giao dich Ching khoan... t6 chuc.

cao cho HBQT thuc trang cac hoat dong ciia Cong ty dé dé xuat giai phap va hudng xi ly
kip thoi.

HBDOT giam sat, thuc ddy qua trinh d6i mai va cai té toan dién cac hoat dong ctia SHS nham
nang cao hiéu qua hoat dong va dua Céng ty Ién mot tdm cao mdi ca vé quy mé va chiéu
séu clia cac mang kinh doanh cét 16i.

HDOQT hé trg, tu van va tham muu cho BTGD trong viéc tim kiém, ti€p can va khai thac cac
ngudn lyc tir bén ngoai, tir cac déi tac, khach hang, doanh nghiép dé t&ng vén, ma rong
hoat d6ng kinh doanh, gia tdng khach hang va phat trién san pham.

108 CHUNG KHOAN SHS | BAO CAO THUONG NIEN 2018 www.shs.com.vn 109



PHAN 4 | QUAN TRICONG TY

> BAN KIEM SOAT

» CAC HOAT BONG CUA

BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2018

CAC cuOC HOP CUA BAN KIEM SOAT NAM 2018

Ban Kiém soat da tién hanh 4 cudc hop theo quy trong nam 2018 dé thuc hién kiém tra dinh ky va trién khai cong

viéc trong cac quy tiép theo. Chi tiét nhu sau:

Ngay hop | Phiénhop | S6 thanh vién Noi dung hop
tham du

2.

3.

4,

15/1/2018 Phién hop
thudng ky
quy 1/2018

22/4/2018  Phién hop
thuong ky
quy 2/2018

10/7/2018  Phién hop
thudng ky
quy 3/2018

10/10/2017  Phién hop
thudng ky
quy 4/2018

3/3

3/3

3/3

- Phén céng cong viéc cho cac thanh vién BKS.

Kiém tra tinh hinh hoat déng kinh doanh quy 4/2017 va téng hgp tinh
hinh hoat déng kinh doanh nam 2017.

Th&m dinh bao céo tai chinh ndm 2017 dé trinh BHDCD thudng nién 2018.
Lap bao bao thugng nién cla BKS dé trinh DHDCD thudng nién 2018.
Danh gia hoat déng cla BKS quy 1/2018 va trién khai hoat déng quy
2/2018.

Lua chon don vi Kiém toan doc lap dé kiém toan Bao cao tai chinh, B4o
cao ty |é an toan tai chinh gilra nién d6 va nam 2018 trén co s6 do dé xuét
HDOQT phé duyét.

Danh gia hoat déng ctia BKS trong 6 thang dau nam 2018 va trién khai ké
hoach hoat dong quy 3/2018.

Thyc hién kiém tra tinh hinh hoat déng kinh doanh, tinh hinh tai chinh
cla Céng ty trong 6 thang dau nam 2018.
Tham du cac cuédc hop so két, tdng két hoat dong kinh doanh 6 thang

dau nam ctia Cong ty, tdng hop két qua tham du cac cudc hop ctia HBQT.

Danh gia hoat d6ng ctia BKS trong 9 thang dau nam 2018 va trién khai ké
hoach hoat déng quy 4/2018.

Thuc hién kiém tra tinh hinh kinh doanh, tinh hinh tai chinh cGia Céng ty
trong quy 3/2018 va 9 thang dau ndm théng qua viéc kiém tra truc tiép
hodc théng qua cac bao cao cla kiém todn ndi bd va kiém soat noi bo.

- Xem xét viéc thuc hién Nghi quyét BHBCBH, Nghi quyét HBOT trong ndm

2018, danh gia muc do hoan thanh ké hoach cta Cong ty.

10
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CAC HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2018

Giam sat viéc tuan tha phap luat, chap
hanh Diéu I& Céng ty va thuc hién Nghi
quyét ctia DHDCD thudng nién

Trong nam 2018, BKS da thuc hién giam
séat tuan tha phap luat va Diéu 1é Céng
ty cl@a cac thanh vién HBQT, BTGD, KTT
dam bao Cong ty thuc hién dung cac quy
dinh cla phéap luat va Diéu 1& Cong ty
trong qua trinh hoat déng.

BKS cung giam sat chat ché viéc thuc
hién Nghi quyét s6 01-2018/NQ-DHBCD
ngay 24/04/2018 cla BHDCD thudng
nién. Cac van dé néu ra trong Nghi quyét
da dugc HBQT, BTGD thuc hién day du,
nghiém tuc.

BKS d& tham gia kiém phiéu tai BHDCD
thudng nién nam 2018 va dua ra cac
y kién dong gbp trong pham vi trach
nhiém va quyén han ctia minh.

BKS cling da gidam sat chat ché viéc thuc
hién nghia vu co6ng bd thong tin d6i voi
nghia vy cong ty niém yét, cong ty chiing
khoan, nghia vu céng b6 théng tin clia cé
dong 16n, c6 dong nodi bd va ngudi co lién
quan. Trong nam 2018, tai Cong ty khéng
c6 vi pham nao nghiém trong lién quan
dén nghia vu céng bé théng tin.

Giam sat hoat déng cua Hdi dong
quan tri
BKS da tham gia mét s6 cudc hop dinh

ky clia HDQT, kiém tra két qua cac dot
|8y y ki€n Thanh vién HDQT vé cac van

dé quan trong ctia Coéng ty cling nhu cac
Bién ban hop, Nghi quyét, Quyét dinh da
ban hanh cta HBOT.

Giam sat hoat dong Cong ty

BKS da thuyc hién giam sat hoat dong
Coéng ty thong qua viéc kiém tra dinh ky,
tryc ti€p tai Hoi sé Cong ty va cac Chi
nhanh hodc kiém tra gian tiép thong qua
cac bao cao cla BTGD, Bo phan kiém
soat noi bd va Bo phan kiém toan noi bo.
Hoat dong kiém tra, giam sat tap trung
vao cac linh vuc trong yéu sau:

Kiém tra, gidm sat viéc tuan thd phap
luat, Nghi quyét DHDCD thutng nién
nam 2018, tinh hinh thuc hién k& hoach
kinh doanh, tinh hinh tai chinh cta Céng
ty, cong tac td chic quan tri diéu hanh
clia Cong ty.

Kiém tra, danh gia viéc quan tri rdi ro
trong hoat déng kinh doanh.

Kiém tra viéc tuan thi cac quy trinh, quy
ché tai hiu hét cac phong ban ctia Céng
ty cling nhu hiéu qua clia hoat dong kiém
tra, kiém soat.

Kiém tra, danh gia tinh hiéu qua cla hoat
doéng kinh doanh.

Dé xuat lua chon don vi kiém toan déc
lap va tham dinh BCTC dudc kiém toan

BKS da t6 chuc thAm dinh va xac nhan su
khop dung s6 liéu clia Bao céo tai chinh
nam 2018 dong thai vai viéc xem xét Bao

cédo tai chinh ctia Cong ty da dugc kiém
toan béi Cong ty TNHH Hang Kiém toan
AASC. BKS théng nhat s8 lieu cua
AASC, xac nhan Bé&o céao tai chinh
da phan anh trung thuc va hgp ly xét
trén céac khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh cda Coéng ty tai thoi diém
31/12/2018, két qua hoat dong kinh
doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va
tinh hinh bién dong v6n chd sé hiu cho
nam tai chinh két thuc ngay 31/12/2018,
Bao cdo ty & antoan tai chinh tai thai
diém 31/12/2018 da phu hop véi cac
Chudn muc va Ché do K& toan Viét
Nam hién hanh va céac quy dinh phap ly
co lién quan.

Giai quyét cac kién nghi ctia c6 dong doi
véi Cong ty

Trong nam 2018, BKS khdéng nhan dugc
bat cu yéu clu nao cta cd déng hoac
nhém c6 déng ndm gili t 5% c6 phan co
quyén biéu quyét tré Ién yéu cau xem xét
vé hoat déng clia Cong ty, vé viéc diéu
hanh ctia HBQT va BTGD.
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> DANHGIA
CUA BAN KIEM SOAT

Vé viéc thuc hién quy dinh cla phap
luat va ché do ké toan

Cong ty da thyuc hién nghiém tuc cac quy
dinh cla phap luat hién hanh trong hoat
déng kinh doanh va tuan tha ché do ké
toan hién hanh trong viéc lap Bao cao tai
chinh va Bao céo ty |é an toan tai chinh.

V@ viéc diéu hanh cta Hoi déng quan tri,
Ban Téng Giam ddc va cac can bd quan
ly khac

HBOT da thuc hién dung cac quy dinh
cla phap luat va Diéu I1&, Quy ché quan
tri Céng ty trong cong tac chi dao, gidam
sat hoat dong clia BTGD. HDOQT d3 tién
hanh céac cudc hop, ban hanh cac Nghi
quyét, quyét dinh phu hop, kip thoi, anh
huéng tich cuc dén cac hoat déng kinh
doanh cla Cong ty.

BTGD da doan két, chd déng, sang tao,
quyét doan va linh hoat trong cong tac
diéu hanh, da ndm bat t6t cac co hoi kinh
doanh, da né luc thuc hién tuong déi tot
k& hoach kinh doanh ma BHBCD thusng
nién 2018 da théng qua.

Cac cén bo quan ly da tan tam, chuyén
nghiép, né luc nhiéu trong céng tac quan
ly cng nhu hoan thanh t6t cong viéc

dudc giao.

BKS khong nhan thdy bat ky ddu hiéu

bat thudng, khéng tuan tha phap luat va
cac quy dinh ciia Céng ty trong céng tac
chi dao, diéu hanh, quan ly cta HDQT,
BTGD va cac can b quan ly.

Vé két qua hoat déng ctia Cong ty

Trong nam 2018, HBOT, BTGB cung toan
thé can bd, nhan vién cia Cong ty van
gil dudc k&t qua kinh doanh t6t. Bén
canh dé, Coéng ty da quan tri t6t rui ro,
khong phat sinh thém ng xau, tuan tha
cac quy dinh cla phéap luat trong hoat
dong kinh doanh, cong tac tai chinh ké
toan va céng bd thong tin. BKS kién nghi
Cong ty ti€p tuc phat huy nhing két qua
dat dugc trong nam 2018.

Vé su phdi hgp giita Ban Kiém soat va
Hbi déng quan tri, Ban Tong Giam doc
va cd dong

BKS da duy tri dugc mai quan hé cong tac
t6t voi HDQT, BTGB trén co s6 nguyén
tAc bao vé Igi ich c6 dong, tuan tha phap
luat va quy dinh cia Cong ty.

Trong nam 2018, BKS da duy tri t6t cac
quan hé véi ¢ déng va khong nhan dugc
bat ky don thu khiéu nai nao ti c6 déng
lien quan dén hoat dong chi dao, diéu
hanh, quan Iy cta HBQT, BTGD, can bd
quan ly cta Cong ty cling nhu cac hoat
doéng kinh doanh ctia Cong ty.
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Vé hoat dong cia Ban Kiém soat

Trong pham vi quyén han cta minh, BKS
da thuc hién day dd trach nhiém theo
dung céac quy dinh cla phap luat va Diéu
|é Cong ty.

Kién nghi cta Ban Kiém soat vé hoat
dong dong kinh doanh ctia Cong ty

BTGD céan chi dao sat sao cac phong
ban, dac biét la TTMGCK, Phong Dau tu,
Phong Dich vu Tai chinh, Phong Nguén
vén tang cudng céng tac giam sat, quan
trirdiro ngay trong hoat doéng clia Phong
dé thuc hién tét cac quy trinh, quy dinh
da dugc ban hanh.

D6i voi cac cong ng chdm thanh toan va
da dugc trich 1ap du phong, dé nghi Céng
ty van ti€p tuc nghién cuu, theo doi sat
sao dé co bién phap thu hdi ng cho Cong
ty trong thai gian sém nhét.

% KEHOACH HOAT BONG

NAM 2019
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K& hoach chung

Tiép tuc nhiém vu kiém tra, giam sat cac
hoat dong diéu hanh, quan tri ctia HDQT,
BTGB, kiém tra tinh hop ly, hop phap,
tinh tuan tha, tinh trung thuc va cén
trong trong quan tri va diéu hanh hoat
dong kinh doanh, quan ly vén, vat tu, tai
san ...cla Cong ty.

Xem xét ké hoach, bado céo cta Céng
ty vé: Tinh hinh tai chinh, tinh hinh kinh
doanh, cac phuong &n phat trién, cac
cong tac quan ly vé té chiec, lao déng,

Ké& hoach nhan su

Trudng BKS

1 Pham Thij Bich Héng

2 Vi Buc Trung

3 Luong Thi Luu

Thanh vién BKS

Thanh vién BKS

D& hoan thanh nhiém vu kiém soat theo Luat Doanh nghiép va Diéu Ié Cong ty, BKS

dé ra ké hoach lam viéc trong nam 2019 nhu sau:

tién luong, tién thudng, cac ché do khac
lien quan d&n Cong ty va tap thé ngusi
lao dong trong Cong ty.

Xem xét két qua kiém tra, kiém soat cla
B6 phan Kiém soat ndi bo va y kién phan
héi cia HDOT va TGD Cong ty.

Phéi hop véi BTGB tim hiéu cac kho
khan, vuéng mac trong céc linh vuc hoat
dong dé cung giai quyét, thao gd.

Duy tri sy phéi hop chat ché trong hoat
dong voi HBQT, BTGD va cac phong ban
trong Cong ty.

Phu trdch chung

K& hoach cu thé

Lap Bao bao thusng nién cia BKS dé
trinh BHBCDH thudng nién nam 2019.

Tham dy BHBDCD thudng nién 2018.

Xem xét viéc thuc hién Nghi quyét
DHBCB thudng nién 2019, cac nghi
quyét, quyét dinh clia HBOT trong nam.

Kiém toan Bao cao tai chinh hang quy
vanam.

Kiém toan hoat dong toan bd Cong ty.

Du kién phan céng cong viéc

Phu trach cong tac kiém tra kiém soat cac phong: Dau tu, Nguén vén,

Tai chinh ké toan, Kiém toan ndi bd, Phap ché va Quan trj rui ro, cac chi

nhanh, phong giao dich

Phu trach cong tac kiém tra kiém soat cac phong: Tu van tai chinh va

Bao lanh phat hanh, Cong nghé thong tin, PR&Marketing, T6 chic hanh

chinh, Ban xtr ly ng

Dich vy Tai chinh.

Phu trach cong tac kiém tra kiém soat cac phong: Trung tam Mai gisi,
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KIEM TOAN NOI BO

HOAT DONG KIEM TOAN
NOI BO NAM 2018

Cong ty da thiét Iap Bo phan kiém toan ndi bd truc thudc HDOT tir nam 2014 theo quy dinh ctia Théng tu sé 210/2012/
TT-BTC ngay 30/11/2012 cia B6 Tai Chinh huéng dan vé thanh lap va hoat dong cong ty chirng khoan. B phan kiém toan
ndi bo la tang kiém soat thir hai sau hé thong kiém soat ndi bé nham phat hién cac rdi ro, sai sé6t ma hé théng kiém soat

ndi bd khong hoidc chua phat hién dugc dong thai danh gia tinh hiéu qua cta cac hoat dong trong Cong ty. Bé phan kiém

toan ndi bo co trach nhiém bao cao truc tiép cho HDQT.

Hoat dong kiém toan ndi bd dugc thuc hién theo k& hoach (hang quy) va bat thudng theo yéu cau ctiia HDOT nham thuc

hién cac muc tiéu cu thé sau:

Danh gia doc lap vé su phu hop va tuan tha cac chinh sach
phép luat clia Nha nuéc, Diéu lé Cong ty, cac quyét dinh cla
DHDCDH, HDOT.

Kiém tra, xem xét va danh gia su day du, hiéu qua va hiéu
luc cGa hé théng kiém soat ndi bo truc thudc BTGHD nhdm tu
van, gop y hoan thién hé théng nay.

Thong qua két qua kiém toan, Bo phan kiém toan noi bo
sé théng bao, khuyé&n nghi, tham muu, dé xuat cho HBQT,
BTGB nhiéu van dé trong yéu lién quan dén hoat déng cla
C6éng ty cling nhu bién phap dé slra chiia, khac phuc.
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Danh gia viéc tuan thl cla cac hoat déng kinh doanh déi
v6i cac chinh sach va quy trinh ndi bg,tu dé tham muu cho
HBOT thiét 1ap cac chinh sach va quy trinh ndi bo phu hop.

Danh gia viéc kiém soat cac bién phap dam bao an toan tai
san va danh gia hiéu qua clia cac hoat dong kinh doanh cla
Cong ty...

Trong n&m 2018, B6 phan kiém toan noi bd da thuc hién
kiém toan noi bd theo ké hoach trén co sé T8 trinh dugc
HBOT phé duyét, cu thé nhu sau:

PHAN 4 | QUAN TRICONG TY

Kiém toan hoat déng quy 1/2018

Phong KTTC, DVTC, BT, TTMGCK, Phat hanh Bao cado kiém toan quy
TVTC&BLPH, NV.

172018

2. Kiém toan hoat dong quy 2/2018va Toan bo cac phong ban tai Hoi s Phat hanh Bao cao kiém toan 6 thang

6 thang dau nam 2018
3. Kiém toan hoat déng quy 3/2018

dau ndm 2018

Phong KTTC, DVTC, BT, TTMGCK, Phat hanh Bao cao kiém toan quy
TVTC&BLPH, NV.

3/2018

4, Kiém toan hoat dong quy 4/2018 Toan bé cac phong ban tai Hoi Phat hanh Bao céo kiém toan nam 2018

s@ va cac chi nhanh, phong giao

dich.

5. Banh gia hiéu qua hoat dong DVTC Phong DVTC

6.  Danhgiahiéu qua co ché luong

bo, nhan vién Cong ty.

Phat hanh Bao cao danh gia hiéu qua
mot s6 san pham tai chinh.

Luong, thudng clia toan bo can Phat hanh Bao céo so sanh, danh gia

luong, thuéng cla can bd, nhan vién
trong toan Cong ty va so véi cac cong
ty ching khoan ding dau.

7. Banh gia hiéu qua co ché luong Lucong moi gidi va phi moi giéi Phat hanh Bao cédo so sanh, danh gia

khoan chiasé.

luong va phi m6i gidi chia sé so véi cac
cong ty ching khoan ding dau.

Qua trinh kiém toan noi bd ndm 2018 phat hién mot s6 van
dé trong yé&u lién quan dén hoat déng tin dung va viéc chua
tudn th dang ché do ké toan hién hanh trong viéc lap va
trinh bay Bao céo tai chinh clia hoat ddng ké toan tai chinh.

KE HOACH KIEM TOAN NOI BO
NAM 2019

Tuy nhién, sau khi cé y kién cGa B phan kiém toan noi b,
cac phong ban lién quan da thyc hién chinh sta theo y kién
cla kiém toan noi bo.

Nam 2019, bén canh viéc hoan thanh ké hoach kiém toan ndi bo dugc

HDOT phé duyét thi trong tam trong ké hoach hoat dong ctia bo phan

Ia tim kiém va tuyén dung dudc Truéng bd phan phu hap, cé kién

thic, kinh nghiém, ddc 1ap, khach quan do thiéu chic danh nay tu

nam 2018.
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Quan tri rui ro 1a qua trinh ti€p can rai ro mét cach khoa hoc va cé hé théng nham nhan dién, kiém soat, phong nguia va
giam thiéu nhitng anh huéng bat Igi cta rii ro dén viéc thuc hién cac muc tiéu ctia doanh nghiép dong théi bién rai ro

thanh nhiing co héi thanh cong.

»  MuC TIEU VA MO HINH

QUAN TRIRUIRO MUC TIEY

» Nhan dién day dd, kip thai rdi ro.

» Do lusng day dud tac dong cia ri ro.

» Ra quyét dinh xd Iy rdi ro kip thai.

» Xay dung co ché giam sat va bao céo rdi ro day du, lién tuc.

MO HINH QUAN TRI RUI RO

M6 hinh quan tri ri ro theo 3 tuyén.

HOI DONG QUAN TRI

TIEU BAN QUAN TRI RUI RO
BAN KIEM SOAT

KIEM TOAN N§I BO

TONG GIAM BOC

PHONG PC&QTRR

CAC PHONG BAN,
CHINHANH,

PHONG GIAO DICH,
VAN PHONG DAIDIEN

e Xay dung, ban hanh chién lugc, chinh sach, quy ché quan
tri rdiro.

® Xay dung han mdc rti ro.
e Giam sat va danh gia doc 1ap vé tinh hiéu qua cla cong
tac quan tri rdi ro.

\ 4

® Giam sat ddm bdo hoat dong quan tri rdi ro phu hgp véi
chién lugc va chinh sach.

\ 4

® Truyc tiép thuc hién quan tri rii ro bang viéc strdung cong
cuy, quy trinh, han muc rairo.
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CAcC RUIRO VA BIEN PHAP
QUAN TRIRUIRO

C6 6 loai rti ro chinh dugc nhan dién va quan tri bao gdm: rii ro phap ly, rai

ro hoat dong, rui ro thi truéng, rdi ro tin dung, rdi ro thanh khoan va rui ro

thuong hiéu.

RUI RO PHAP LY

RUI RO HOAT BONG

Rui ro phap ly la rii ro dudc nhan dién tir viéc:

Co6ng ty khong tuan thd, tuan tha khéng day dd, khong
dung cac quy dinh phap luat hién hanh trong qua trinh
hoat dong.

Cong ty hoat déng va cung cap san pham, dich vu khi
chua co quy dinh cla phéap luat.

Cong ty ky két hgp dong bat hop phap, vugt qua thadm
quyén, thiéu sot cac diéu khoan quan trong.

Tranh chép, khiéu kién...lién quan dén cac Hgp dong
kinh t€ ma Cong ty da ky két véi khach hang, doi tac,
ngudi lao dong...

Rui ro phap ly tai SHS dugc Cong ty danh gia 6 muc dd
trung binh.

Cac bién phap dugc Cong ty ap dung dé thuc hién
giam thiéu rai ro phap Iy nhu:

Thudng xuyén cap nhat, phé bién va danh gia muc do
anh hudng cla cac ché do, chinh sach.

Tang cudng chat lugng nhan sy va nang lyc tu van phap
Iy ctia B& phan phap ché.

T4t ca cac thoa thuan, hop dong, quy trinh, quy ché..
déu phai qua B phan phap ché soat xét va co y kién.
Tang cudng trao déi, dao tao vé kién thic, kinh nghiém
phap ly giGta B6 phan phap ché va Ban lanh dao, cac
phong ban.

La rui ro xay ra trong mét sd truéng hop sau day:
Do 16i ky thuat, I6i hé théng ctia hé théng céng nghé théng tin.

Do quy trinh nghiép vu va thi tuc khéng day dd, khéng cap
nhéat, khéng phu hgp.

Do |6i cGia con ngudi thuc hién khéng ding hoac ¢é tinh lam sai.
Do kiém soat tai chinh va bao céo tram ché, cé sai sot.

Do thi€u von kinh doanh.

Do cac nguyén nhan khach quan tu bén ngoai khac.

RUi ro hoat dong dudc Cong ty danh gia 6 mic do trung binh.

Cac bién phap dugc Cong ty ap dung dé thuc hién giam
thiéu rdi ro hoat déng nhu:

Ban hanh B6 quy tic dao dic nghé nghiép va giam sat viéc
tuan tha bd quy tac nay.

Thudng xuyén ra soat, stia déi, b sung, cap nhat quy ché,
quy trinh, quy dinh ndi bo.

Tang cudng tu dong hoa trong viéc cung cap san pham,
dich vy, han ché t6i da thao tac thu cong.

Nang cap cac phadn mém bdo mat, phdi hgp chat ché, thusng
xuyén, lién tuc véi déi tac cung cap phan mém dé dam bao
tinh 6n dinh, bdo mat ctia hé théng phan mém giao dich.

Phan céng, phan nhiém rd rang, tdng cusng co ché kiém tra
chéo, giam sat I1an nhau gilta cac bd phan, ca nhan.

T&ng cusdng cac hoat dong kiém tra, kiém soat viéc tuan thi
quy ché, quy trinh, quy dinh noi bo.

Xay dung co ché du phong dé dsi phé véi cac rii ro phat sinh.
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RUi ro thi trudng la rdi ro phat sinh trong céc hoat déng
nhu: d4u tu cé phiéu, trai phiéu, tién gui, cho vay ... 1am
giam gia tri cac khoan dau tu ctia Cong ty va gia tri tai
san ddm bao clia Khach hang gay nén nhitng anh hudéng
bat Igi cho Cong ty.

Rui ro thj truéng dugc Cong ty danh gia é muc dd kha.

Cac bién phap dugc Cong ty ap dung dé thuc hién
giam thiéu rdi ro thi truéng nhu:

Thuc hién tét cong tac phan tich, du bao.

Theo déi sat dién bién thi trudng, gia cé phiéu va mat
bang Iai suat tién gui.

Ap dung cac céng cu danh gid rdi ro.

Ra quyét dinh nhanh chéng, kip thai.

| BAO CAO THUONG NIEN 2018

RUi ro tin dung la rdi ro khach hang, déi tac khong thanh
toan, thanh toan khaéng kip thai cho SHS céac khodn tién
cho vay va cac khoan tién gui lién quan dén viéc cung
cap cac san pham dich vu tai chinh, dau tu cac céng cu
no dudi dang trai phiéu... va cac khoan tién gui co ky han.

Rui ro tin dung dudc Cong ty danh gia é mic do cao.

Dé phong ngtra rdi ro tin dung lién quan dén viéc cung
cdip cac san phdam dich vu tai chinh, Céng ty ap dung cdac
bién phap quan tri sau:

Phan loai khach hang dé cung cép han muc cho vay va
cac chinh sach tin dung phu hgp v6i do tin nhiém, kha
nang thanh toan va tai san ky quy cla khach hang.

Xay dung danh muc ching khoan cho vay va ty |é cho vay,
ty & duy tri, ty 1& gidi chdp phu hgp véi quy dinh phéap luat
va quy dinh Cong ty.

Lam tét céng tac giai chap, goi bd sung tai san dam bao
va thu héing.

Dé phong ngtra rii ro tin dung lién quan dén viéc dau tu
trai phiéu bao gém cd trai phiéu Chinh phu va trai phiéu
Doanh nghiép, Céng ty ap dung cac bién phdap quan tri
sau:

Tuan thd han muc dau tu theo quy dinh cta phap luat,
Diéu 1é Cong ty va to trinh dugc HDOT phé duyét.

Panh gia can than muc do tin nhiém, kha n&ng thanh
toan, tai san dam bao cua t6 chic phat hanh.

Xay dung chinh sach cu thé dé x{ ly tai sdn dam bao cua
t6 chdc phat hanh trong trusng hop phai déi dién véi rai
ro khdng co kha n&ng thanh toan cla té chuc phat hanh.
Dé& phong ngtra rii ro tin dung lién quan dén viéc gui tién
c6 ky han, Céng ty ap dung cac bién phdp quan tri sau:
Tuan thd han muc tién gdi hang nam dugc HBOT phé
duyét (néu co).

Lua chon gui tién tai cac t6 chuc tin dung dudc cac t6

chuc x€p hang danh gia c6 d6 tin nhiém cao.

Da dang ky han gui.

Rui ro thanh khoan |a rdi ro xay ra khi Cong ty khéng thé
thanh toan cac nghia vu tai chinh dén han hoac khéng
thé chuyén d6i kip thai cac loai tai san thanh tién mat
véi gia tri hop Iy trong ngén han.

Rui ro thanh khoan dugc Cong ty danh gia é mic do
trung binh kha.

Cac bién phap dugc Cong ty ap dung dé thuc hién
giam thiéu rai ro tin dung nhu:

M& réng hinh thic va quy mé von huy dong nhu sap

nhap, tang vén, phat hanh trai phiéu doanh nghiép...

M6 réng s6 lugng té chic tin dung cho Cong ty vay vén
kinh doanh.

M6 rong s6 lugng va hinh thic té chic tin dung cho
khach hang vay tién dau tu chiing khoandé giam ap luc
lén viéc sirdung vén tu co dé cho vay.

Can déi hop Iy ky han cac khoan di vay va cho vay.
Phan bd hop ly ngudn vén cho cac hoat dong dau tu va

cho vay.

Tan dung tién gli nhan rdi dé t6i da hoa hiéu qua su
dung ngudn cling nhu gép phan én dinh thanh khodn.
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Rui ro thuong hiéu 13 nhiing tn that, thiét hai vé hinh
anh, thuong hiéu cGa Cong ty do sy thay d6i trong quan
niém cua khach hang, déi tac vé Cong ty, cé thé anh
hudng 16n dén nhu cau st dung san ph&m, dich vu cla
Congty cing nhu anh hudng dén toan bd hoat dong cla
Cong ty.

Rui ro thuong hiéu dugc Cong ty danh gia 6 muc do thap.

Cac bién phap dugc Cong ty ap dung dé thuc hién
giam thiéu rdi ro thuong hiéu nhu:

Khong ngiing nang cao chat lugng san pham, dich vu.
Hoan thién co c4u t6 chiic va bd may hoat dong.

Khéng nguing xdy dung méi quan hé tét véi cd dong,
khach hang, doi tac.

Truyén théng ndi bd va ra bén ngoai hiéu qua thong
qua viéc da dang hoa cac kénh théng tin, truyén théng
mang tinh chd dong, nhat quan, duy tri tan suit xuit
hién trén cac phuong tién truyén théng. Ngoai ra day
manh théng tin chinh théng bang tiéng Anh déu dan
nham tang cudng théng tin cho cac nha dau tu va doi
tac québc té.

CU can bd chuyén trach phu trach cong tac truyén
théng va cong tac bao céo, cong bd thong tin day du,
kip thai, minh bach...

Chu déng lap cac ké hoach du phong dé quan tri rdi ro
thuong hiéu.
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Bén canh 6 loai rui ro chinh trén, mét s rui ro khac ciing dugc Cong ty xem
xét, danh gia trong qua trinh hoat déng nhu rii ro méi trudng, rii ro chién
lugc, rdi ro canh tranh....

Gi ro mo6i Trungbinh Co6ng ty cung cép dich vu trong linh
truong kinh vuc tai chinh, khong si dung tai
doanh nguyén thién nhién nén rdi ro vé moi

trudng 1 khong dang ké.

Tuy nhién, rdi ro ti moéi trusng kinh
doanh (chinh tri, kinh t&, xa hoi, van
hoa...) tac dong khong nhod dén hoat
dong cua SHS.

2. RUi ro chién Thép RUi ro khong co chién luge kinh do-
lugc anh phu hgp, hiéu qua.

RUi ro khéng thuc hién dung chién
lugc kinh doanh.

Thusng xuyén cap nhat nhiing thay déi ctia moi
truong kinh doanh va danh gia cac tac dong dén
moi mat hoat dong cla SHS.

Trién khai lap bao c&o phat trién bén viing dé danh
gia tac dong 2 chiéu clia moi trudng kinh doanh voi
hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép. TU d6 dua
ra bién phap ung pho kip thai.

Tap trung nguon luc xay dung chién lugc phu hop,
hiéu qua.

Thudng xuyén ra soat, danh gia tinh hiéu qua cda
chién lugc va viéc thuc hién chién lugc dé ra.

Kién tri chién lugc da deé ra.

Ung bién linh hoat theo di&n bién phat trién cia thi
trusng va déi tha canh tranh.

> HOAT BONG QUAN TRI RUI RO NAM 2018 VA

KE HOACH NAM 2019
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HOAT DONG QUAN TRI RUI RO NAM 2018

Theo ké hoach, trong nam 2018, Céng ty sé tap trung hon vao
viéc nhan dién, do ludng va x{ ly cac rli ro nhdm nang cao hiéu
qua kinh doanh cla Coéng ty, ddm bao cho Cong ty phat trién
an toan, hiéu qua. Bo phan quan tri ri ro phdi hgp chat ché véi
Phong CNTT dé xay dung cac cong cu theo ddi va do ludng rii ro
tu dong. Ngoai ra, Cong ty sé tiép tuc chl trong phat trién van
hoa quan tri rdi ro sdu rong dén tung can b, nhan vién, phong
ban trong Céng ty d& méi ca nhan, bd phan déu gép stic vao viéc
quan tri cac ruiro clia Cong ty.

KE HOACH QUAN TRI RUI RO NAM 2019

Danh gia viéc thuc hién k& hoach quan tri rdi ro nam 2018 cho
thay, Cong ty d lam t6t viec nhan dién va xdly rdi ro gép phan tan
dung t6t cac co hoi kinh doanh va nang cao hiéu qua kinh doanh.
V&n hoa quan tri rdi ro da dugc phat trién sau rong dén ting can
bd, nhan vién, phong ban trong Cong ty. M&i ca nhan, bd phan déu
gop suc vao viéc quan tri tét cac rdi ro ctia Cong ty. Tuy vay, viéc
xay dung cac cong cu do lusng, theo ddi rdi ro mot cach tu dong
van chua thuc hién dugc tét. Cong ty sé tiép tuc hoan thién cong
viéc nay trong nam 2019.

Do dién bién thé gigi nhiéu bat &n, thi truéng chimng khoan trong nuéc va quéc t& cé nhiéu bién dong bat thusng do dé nam 2019

dudc Cong ty xac dinh la nAm ma hoat déng quan tri rui ro tiép tuc dugc chu trong bén canh cac hoat dong kinh doanh chinh.

K& hoach cong tac nay dugc trién khai cu thé nhu sau:

Thuc hién quan trirdiro Trién khai chién lugc, chinh sach rdi ro da xay dung.

Xac dinh khau vi rii ro.

3. RUi ro canh Cao RUi ro khong gir viing vi tri va thi
tranh phan.
» 0UY TRINH
QUAN TRIRUIRO

Nhan dién

ruiro

Phan tich,

do luong
ruiro

Theo doi

ruiro
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.....

Phan tlch nguén géc rdiro

Danh gia tan suat xay ra ruiro

BDanh gid mdc d6 anh hudng (dinh tinh, dinh lugng)
culardiro

X€p hang, danh gia thd ty uu tién
cUla rui ro va theo doi anh hudng

So sanh véi han muc rdiro
Bao caordiro

Lua chon gidi phap x ly rti ro
Xin y kién chi dao phuong an xu ly rii ro

Trién khai gidi phap x Iy rli ro

Phéi hgp xay dung hé
thong

Dao tao quan trij ruiro

Béo cao quan tri ruiro

Xay dung va theo doi han muc rdi ro.

rdi ro.

Theo doi, danh gia trang thai tap trung rui ro.

ro chinh).

ty dong.

khoan tu dong.

trudng tu déng.

Trong nam 2019
Thang 12/2018
Thang 12/2018
R& soét, stia d6i, b6 sung, hoan thién va ban hanh cac quy trinh quan tri  Binh ky quy
Bang ky, ra soat va hoan thién hé so danh muc rdi ro. Quy 1/2019
Hang ngay
Banh gia, do lusng va x{ ly cac rdi ro phat sinh (Tap trung vao 6 loai rdi  Trong nam 2019
Ph&i hop véi Phong DVTC va CNTT xay dung céng cu quan tri rdiro tindung Quy 1+2/2019
Phéi hop v6i Phong NV va CNTT xay dung cong cu quan tri rdi ro thanh Quy 2+3/2019
Phéi hop véi Phong Dau tu va CNTT x&y dung céng cu quan tri ri ro thi Quy 3+4/2019
Dao tao quan tri rdi ro phap ly cho céc truéng phong. Quy 2/2019
Dao tao qua tri rdi ro tin dung cho Phong Dich vu tai chinh. Quy 3/2019

B4o céo gui Ban Téng Giam déc vé viéc trién khai thuc hién quan trj rdi ro.

Bao cao gui Hoi dong quan tri vé viéc trién khai thuc hién quan tri rui ro,
danh gia tinh phu hgp cuta chinh sach, han mic va quy trinh quan trj rdi ro.

B4o céo glii UBCKNN vé viéc trién khai thuc hién quan tri rdi ro.

B4o c4o gulii UBCKNN vé chinh sach quan tri ri ro.

Dinh ky thang

BDinh ky thang va nam

Ban nién
Hang n&m

Hang nam
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LUONG, THUGNG, THU LAO
VA CAC KHOAN L0l iCH
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»  LUONG, THUGNG VA THU LAO

NGUYEN TAC CHI TRA

D6i v6i thanh vién Hai déng quan tri va
Ban kiém soat

Viéc chitrd thu lao va thudng cho cac thanh
vién HDOT, BKS tuan thd theo cac quy dinh
tai Diéu & Cong ty. BHDCH thusng nién
2018 quyét dinh tdng muc thu lao va thudng
chi trd cho cac thanh vién HBQT va BKS
nam 2018 1a 1,5% Igi nhuan sau thué nhung
khong thap hon Quy thu lao ndm 2017 (Nam
2017 la la 3,9 ty déng). Mdc phan bé chi tiét
cho tung thanh vién HDOT, BKS sé do HBOT
quyét dinh.

Dai v6i thanh vién Ban Téng Giam déc

Viéc chi tra tién luong cho cac thanh vién
BTGD tuan thi theo Diéu lé Cong ty, Quy ché
tién luong va Hop dong lao déng. Ngoai ra,
HDOT sé quyét dinh cac khoan tién thudng
cho céc thanh vién BTGD can cu theo két
qua kinh doanh va hiéu qua hoat déng cla
Coéng ty.

D6i véi cac can b quan ly (bao gém Thu ky
cong ty)

Cac can bd quan ly dugc chi trd luong theo
Quy ché tién luong ctia Coéng ty va Hop déng
lao ddng. Ngoai ra, BTGB sé quyét dinh cac
khoan tién thudng cho can bd quanly cancu
vao két qua kinh doanh va viéc danh gia hiéu
qua lam viéc trong nam.

LUONG, THUGNG VA THU LAO DA THUC HIEN TRONG NAM

Thu, chi quy thu lao HBQT, BKS
(B6i v6i 5 thanh vién HBOT va 3 thanh vién BKS)

-m S6'tién (a6ng)

S6 du quy thu lao tai 01/01/2018 7.784.306
2. Trich l1ap quy ndm 2018 theo Nghj 4.653.708.028
quyét BHBCD thugng nién 2018
3. Chi quy thu lao nam 2018 (*) 4.661.492.334
4. S6 du quy thu lao dén 31/12/2018 0

(*) Trong do:
Chithulao: 3.674.045.282 déng
Chi thuéng: 987.447.052 dsng

Chi tiét, chi tra thu lao cho cac thanh vién HDQT, BKS

-mm

THANH VIEN HPOT
1. P& Quang Hién Chatich HBOT v v
2. Lé Bang Khoa Thanh vién HDOT v v
3. Vi Buc Tién Thanh vien HDQT v v
4, Mai Xuan Son Thanh vién HBOT \ v
5. Nguyén Anh Tu Thanh vién HBOT
(01/01/2018-11/04/2018)  V X
6. Nguyén V&n Hung Thanh vién HDOT
(11/04/2018-31/12/2018) v
II.  THANH VIEN BKS
Pham Thi Bich Hong Trudng ban v v
2. Vi Buc Trung Thanh vién v v
3. Luong Thj Lyu Thanh vién v v
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Luong, thuéng ctia BTGD

Thu nhéap tu luong:
Thu nhap theo két qua kinh doanh:

Phu cép va cac khoan trich theo lucong:

Vi Duc Tién

3.403.757.279 déng
2.804.241.819 aéng
169.556.704 déng

Phu cap va cac khoan

trich theo luong

Téng Giam déc v v v

Pho Téng Giam déc

2. TranSyTién kiém K& toan trusng Y Y Y

3. Tran Thi Thu Thanh Pho Téng Giam déc v v v

4. Nguyén Chi Thanh Pho Téng Giam déc v v v

5. Nguyén Héng Diép Giam d6c CN Tp.HCM v v v

6. Tran Phud6c Ha Nhi Giam doc CN Ba Nang v v v
CAC KHOAN L1 iCH KHAC

Luong, thudng ctia can bd quan ly
S6 lugng can bo quan ly: 18 ngudi

Téng luong, thudng clia can bo quan ly:
11.182.024.776 dong

Ché d6 bao hiém (BHXH, BHYT, BHTN)

Thanh vién HDQT khéng diéu hanh va
thanh vién BKS khong chuyén trach: do
lam viéc kiém nhiém nén hudéng cac ché
d6 bao hiém tai don vi céng tac.

Thanh vién HDOT diéu hanh, thanh vién
BKS chuyén trach, thanh vien BTGB va can
b6 quan ly: dugc hudng cac ché do bao
hiém theo chinh sach cia Cong ty.

Ché dd nghi phép

Thanh vién HBQT khéng diéu hanh va thanh vién BKS khéng chuyén trach: do lam
viéc kiém nhiém nén hudng ché do nghi phép theo quy dinh cla phap luat va quy
dinh cuta don vij cong tac.

Thanh vién HDQT diéu hanh, thanh vién BKS chuyén trach, thanh vién BTGD va
can b6 quan ly: dugc hudng ché d6 nghi phép theo quy dinh cla phap luat va quy
dinh ctia Coéng ty. Theo d6, ho ¢6 12 ngay nghi phép trong mat ndm. Ci méi 3 nam
cong tac thi dugc co thém 1 ngay nghi phép trong ndm. Céng ty tao diéu kién dé ho
dugc nghi phép day du s ngay trong ndm theo quy dinh. Ché& dé nghi phép hang
nam dugc tinh dén 31/03 n&m sau. Trong truéng hop khong nghi hét phép, ho sé
khéng dugc linh tién bang cach quy déi ngay phép chua nghi.

Ché d6 kham strc khée dinh ky

Thanh vién HBQT khéng diéu hanh va thanh vién BKS khang
chuyén trach: do lam viéc kiém nhiém nén hudng cac ché do
kham suc khoe dinh ky tai don vi cong tac (néu co).

Thanh vién HBQT diéu hanh, thanh vién BKS chuyén trach, thanh
vién BTGB va can bo quan ly: dugc kham suc khde dinh ky 11an/
nam tai Bénh vién Buu dién.

Ché dd xang xe, dién thoai, cong tac phi
Theo quy ché tai chinh cla Cong ty.
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VIEC THUC HIEN CAC QUY BINH
VE QUAN TRI CONG TY
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Véi muc tiéu xuyén suét Ia “Hoan thién mé hinh quan tri Céng ty trén co sé c6 su dinh huéng chién lugc xuyén suét theo cac
théng I& quan tri hién dai t&t nhat” vé trong nam 2018, Cong ty tiép tuc tuan thi nghiém tuc cac quy dinh cda phap luat hién
hanh vé quan tri Cong ty quy dinh tai Luat Doanh nghiép, Luat Chitng khoan, Nghi dinh s6 71/2017/NB-CP huéng dan vé quan tri
cong ty dai ching, Thong tu sé 95/2017/TT-BTC huéng dan Nghi dinh s6 71/2017/NB-CP, Thong tu sé 210/2012/TT-BTC hudng
dan vé thanh lap, hoat déng cong ty chiing khoan va Thong tu sé 07/2016/TT-BTC stia ddi, bé sungThéng tu sé 210/2012/TT-
BTC... Bén canh d6, SHS ciing dan huéng dén cac thong 1& t6t nhat vé quan tri Cong ty cia OECD va ASEAN. Cu thé:

Cong ty da bé tri Thu ky Céng ty dong thoi 1a Nguai phu trach
quan trj Céng ty. Cong ty cling cong bé cong khai théng tin vé
ho dé c6 dong, nha dau tuquan tdm cé thé lién hé. Thu'ky Cong
ty co trach nhiém:

+ Ra soat cac quy dinh phap luat hién hanh va cac théng 1é tét
nhat vé quan trj Cong ty dé dé xuat cho HDOQT, BTGD sta déi,
b6 sung, ban hanh Diéu &, quy ché quan tri va cac van ban
khac lién quan dén quan tri Cong ty.

+ Tu van cho HBQT trinh tu, tha tuc t6 chic BHDCH thudng
nién va bat thusng.

+ Tham gia cac cudc hop cta HBOQT va la thu ky 1ap cac nghi
quyét, quyét dinh ctia HBQT

+ Cung cép thong tin, s6 liéu cho cac cudc hop cta HBQT va
ban sao cac tai liéu hop, nghj quyét, quyét dinh... cia HBOT
theo yéu cau.

+ Giam sat va tu van cho thanh vién HDQT, BKS va ngusi cé
lién quan cong khai Igi ich va trdnh xung dét Igiich véi Cong ty.

+ Giam sat va bao cdo HBQT veé tinh hinh quan tri va céng bd
théng tin cla Cong ty.

+ Giai dap va 1a cau ndi giai dap cac van dé lién quan dén quan
tri Cong ty.

Tu nam 2011, Coéng ty bé tri Ngudi phu trach céng b6 théng tin
nham thuyc hién t6t nghia vu bao céo va céng bs théng tin cla
C6ng ty. Cong ty ciing cong bé céng khai théng tin vé ho dé
c6 déng cé thé lien hé. Ngudi phu trach cong bé thong tin cla
Cong ty c6 trach nhiém:

+ Ra soat cac quy dinh phap luat hién hanh dé dé xuat BTGD
sta d6i, b6 sung, ban hanh cac quy ché, quy dinh néi bo vé
cong bé thong tin.

+ L&p va don d6c cac phong ban lién quan lap cac bao céo va
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cbng van cong bé théng tin dé trinh TGD ban hanh day da, kip thai.
+ Giai dap va la cau néi giai dap c6 dong, nha dau tu, co quan quan Iy Nha nudc...lién quan dén bao céo va théng tin cong bé cla
Cong ty.

Congty da ra soat, stfa déi, bé sung Diéu 1& Cong ty va Quy ché quan tri ndi bd ddm bao tuan tha Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP huéng
dan vé quan tri céng ty dai chung va Théng tu's6 95/2017/TT-BTC huéng dan Nghi dinh s 71/2017/ND-CP. Diéu Ié va quy ché quan
tri cong ty méi da dugc thong qua tai DHDCB thusng nién 2018 t6 chiic vao ngay 24/04/2018 va dua |én website cta Cong ty.

C6ng ty da té chuc thanh cong DHBCH thudng nién 2018 trong dé dadm bao day dd cac quyén va lgiich cda cé déng nhu quyén tiép
can théng tin, quyén tham gia, quyén co y kién, quyén biéu quyét...

HDQT, BKS, BTGD da thuc hién nghiém tuc va day da cac quy dinh phap luat hién hanh vé quan tri Céng ty trong qué trinh hop, chi
dao, diéu hanh, giam sat cac hoat déng cta Céng ty.

Coéng ty da duy tri website hoat dong 24/24 gis cap nhat day du, kip thoi hoat dong Cong ty, cac thong bao danh cho khach hang,
c6 dong... cling nhu cac théng tin cong bé.

Coéng ty da thuc hién bao céo va cong bs théng tin day dd, kip thai, minh bach ddi véi tat ca cac nghia vu bao céo dinh ky (tuén,
thang, quy, ban nién, nam)va cac nghia vu bao céo, cong b théng tin bat thusng.

Co6ng ty da thuc hién don déc, hé trg thuc hién cong bé thong tin cho cé dong I6n, c6 ddng ndi bo va té chic/ngudi cé lien quan

cling nhu giam sat cac giao dich clia ngudi ndi bg, t6 chic/ngusi o lién quan trong ndm 2018.

PE& chd dong nang cao nang luc va hiéu qua quan tri Cong ty, Céng ty da tu danh gia quan tri Cong ty theo quy ché Camel ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 617/0B-UBCK ngay 9/10/2013 cda Uy ban Ching khoan Nha nudc va theo Thé diém quan tri cong ty khu
vuc ASEAN nham thuc hién cac muc tiéu:

+ Tim phuong huéng cai thién, nang cao thuc tién hoat ddng quan tri Cong ty.

+Nha dau tu cé thé danh gia tinh hinh quan tri Céng ty ctia SHS dé cé cai nhin téng quéat vé tinh hinh quan tri Cong ty cia SHS.
+Nang cao nhan thic va hiéu biét chung vé théng 1& quan tri Cong ty t6t nhat.

(Chi tiét két qud danh gid viéc thuc hién cdc quy dinh quan tri clia Céng ty trong ndm 2018 theo Thé diém qudn trj céng ty khu vuc
ASEAN va Quy ché Camel xin vui long xem tai muc “Banh gid quén tri Cong ty tham chiéu thé diém ASEAN va quy ché Camel”).

Mac du da cé nhiéu nd lyc trong viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri Céng ty, tuy nhién, Cong ty nhan thay: hoat déng quan tri
clia Cong ty t6t nhung chua hoan toan dat chuén theo thong 18 quéc té& do d6 can phai hoan thién hon nita gop phan tao ralgi nhuan
bén viing cho Céng ty. Mot s6 van dé can hoan thién nhu:

+ Mé&c du da b6 tri Thu ky Cong ty déng thai 1a Ngusi phu trach quan tri Cong ty tuy nhién Céng ty chua ban hanh Quyét dinh b6
nhiém va céng b théng tin vé viéc nay. Do do, trong nam 2019, Céng ty sé thuc hién.

+ N&m 2018, Céng ty cham tré trong viéc thuc hién tra ¢ tic béng cé phiéu cho ¢ déng hién hitu do Cng ty phai hoan thanh
xong viéc nhan sap nhap SHBS va xin UBCKNN théng qua viéc phat hanh thém cé phiéu cho c6 déng hién hiiu, phat hanh c6 phiéu
ESOP doéng thdi véi viéc tra cé tic bang cd phiéu clia ndm 2017. Cong ty sé rut kinh nghiém xtr ly tach biét cac su kién nay tu cac
nam sau dé dam bao thuc hién day dd, kip thai quyén nhan cé tic cta cé dong.

+ Nam 2018, Cong ty chua thyc hién cung cap thong tin vé luong, thudng ctia BTGB, KTT trén Bao céo tai chinh dugc kiém toan va
bao céo tai DBHBCD thudng nién. Do d6, nam 2019 Cong ty sé luu y thuc hién.
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THONG TIN DANH CHO
CO DONG

cO PHIEU

MA CO PHIEU: SHS

PHAN 4 | QUAN TRICONG TY

TONG SO LUUNG CO PHAN PHAT HANH
(105.395.674)

S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh tai 31/12/2018:

Gia tri von hoa thj trudng tai 31/12/2018:

105.395.674
1.222, 6

c6 phiéu

ty déng

Muc gia cé phiéu giao dich

Khéi lugng cé phiéu giao dich

Thép nhéat 06/07/2018 10.500 21/11/2018 471.900
Cao nhat 04/04/2018 25.000 01/03/2018 5.718.701
Bong cla 28/12/2018 11.600 28/12/2018 622.630
Trung binh (**) 17.141 1.761.815

(*) Tinh theo gid diéu chinh. Ném 2018, SHS khéng chia c6 tuc.

(**) Tinh bdng phuong phép binh quén gia quyén gid cé phiéu dong cuia, véi s6 ngéy giao

dich trong ndm 2018 (250 ngay).

Biéu dé dién bién gia c6 phiéu nam 2018

PHAN TRAM THAY DO0I GIA SO V41 DAU NAM 2018 CUA SHS VG1 VN-INDEX VA HNX-INDEX

40%

20% "\

-20%

-40%

-60%

o = — o~

= £ = § 5 2 3 23 e e S oS e 232 %S F s £ 8 3
= [ =

» E 5 I X T R 2 & 5 @ @ F 2 = L2 QY e & RN B 2

== SHS = VN-Index “— HNX-Index Nguén: SHS Research

So sanh bién déng gia clia SHS voi cac chi s6 VN-Index va
HNX-Index cho thay, tu thang 01/2018 dén cudi thang 03/2018,
gia c6 phiéu SHS bién ddng t&ng cung chiéu véi cac chi sé nay.
Tuy vay, tu cudi thang 03/2018 trd di, gia c8 phiéu SHS van bién
déng gidm theo xu hudng thi truéng nhung gidm sau hon cac
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chi s6. Nguyén nhan 1a do gia c6 phiéu SHS da t&ng manh hon
cac c6 phiéu khac trén thj trusng trong nam 2017 do do sé co
Xu hudng gidm sau hon trong nam 2018. Ngoai ra, trong nam
2018, c4c chisé VN-Index va HNX-Index dugc hé trg béi cac c6
phiéu vén hoa I6n nén cé dién bién t&t hon.

C6 phén phé thong
(105.395.674)

C6 phan uu dai
(0)

C6 phén tu do chuyén nhugng
(105.395.674)

C6 phan han ché chuyén nhugng

C6 phan dang luu hanh C6 phan quy
(105.395.674) (0)

(0)

%» cocAu cO DONG

(Sé lieu tai ngay 15/01/2019 theo Théng bdo chdt danh sach ¢6 déng cda TTLKCKVN)

Nam 2018 Nam 2017 Tang/Giam
S6 So6

S6 lugng

co phiéu

S6 lugng

co phiéu

S6 luong L
6 phiéu Tyle sd s
cop o co dong
hiu (%
(%) )

Ty 16 8 S0 lugng

hitu (%)

11 C8dénglon 11.346.700 10,8 2 17.922.766 179 3 -367 7.2 -33,3
12 Cédéngnhd  94.048.974 89,2 4208 82.077.234 821 3.102 14,6 0.8 35,7
2.1 Eﬁ U‘?”g to 30.912.640 29,3 55 21237017 212 37 456% 21,2 48,7
2.2 ﬁﬁédn"”g ©@ 74483034 70,7 4155 78.762.983  78.8  3.068 5.4 78.8 35,4
3.1 23::”9 o9 75 847.478 748 4128 82667774 827 3.062 4,6 82,7 34,8
3.2 Egofi’”g NU6C 95548196 25,2 82 17332226 173 43 53,2 17,3 90,7
41 Coldong Nha 0 0 0 q q 0 0 0 .
nudGc
42 Cédongkhac 105.395.674 1000  4.210 100.000.000 1000  3.105 54 1000 35,6

Téng cong

105.395.674 100,0 4.210 100.000.000

100,0 3.105 5,4 100,0 35,6

S6 lugng ¢6 dong nam 2018 1a 4.210, tang 1.105 ¢ dong, tucng
duong tang 35,6% trong khi sé lugng cd phiéu dang luu hanh
cla Céng ty chi ting 5,4%. Diéu d6 cho thdy, so véi nam
trudc, c6 dong clia SHS c6 xu huéng bi pha loang. Trong do:

Dadi v6i ¢6 dong 16n: S& lugng ¢d phiéu ndm gitr giam 36,7%, ty
|& ndm gill gidm 7,2%, s6 lugng ¢ déng giam 33,3%.

Dai véi ¢d dong to chire: S& lugng ¢d phiéu ndm giti tang 45,6%,
ty 1& ndm qilr tang 21,2%, s6 lugng c6 dong tang 48,7%.

Dai véi ¢é dong nudc ngoai: S6 lugng cd phidu ndm gilr tang
53,2%, ty 1& ndm gilr tdng 17,3%, s6 lugng c8 dong tang 90,2%.

Nhu vay, méc du c6 déng 16n (ndm gil ti 5% tré Ién s6
lugng c6 phiéu dang luu hanh) gidm xuéng nhung c6 déng
t6 chiuc va c6 dong nudc ngoai da tang Ién dang ké va tang
cudng nam gill c6 phiéu SHS. Diéu d6 cho thay SHS ngay
cang c6 muc do hap dan hon d6i véi t6 chic va cé dong

nuéc ngoai.
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» THAY DOI TRONG NAM

Thay déi von dau tu cGa cha sé hitu: T&ng tir1.000 ty dong 1én 1.054,0 ty dong

tungay 29/08/2018.
Giao dich cé phiéu quy: Khéng co.
Cac chung khoan khac: Khong co.

Y GIAO DICH CO PHIEU CUA CG BONG LON

s HOU cO PHIEU SHS CUA CO DONG LON

31/12/2018 31/12/2017
Tén cé dong I6n CMND/ Giay CNDKKD > > > >
S0 luong co . o .. | Solugngco S
. Ty Ié nam gilr . Ty I1é nam gilr
phan phan
R A A 0103020950 o o
1 Congty CP Tap doan T&T Ngay 09/12/2008 6.127.000 5,8% 6.127.000 6,1%
. . CA5604 o o
2 PynElite Fund (Non Ucits) ngay 15/12/2011 7.656.100 7.3% 5.972.500 6.0%
Citigroup Global Markets
5 Limited 23/11/2004 4.522.266 4,3% 5.823.266 5,8%
imite

GIAO DICH CO PHIEU SHS CUA CO DONG LGN

Ho va tén/ S6 gidy CMND/s6 Giay . o
2 Ngay thuc hién
Tén cong ty CNBKKD
Pyn Elite Fund (Non CA5604 24/04/2018 500,000 -
1 Ucits) ngay 15/12/2011
Pyn Elite Fund (Non CA5604 18/10/2018 380,600 -
2 Uecits) ngay 15/12/2011
Citigroup Global Markets 26/01/2018 910,000
3 Limited 23/11/2004

> HGP DONG, GIAO DICH VGI CO DONG LON

Trong n&m 2018, SHS khéng ky Hop dong, giao dich véi ¢ ddng 16n trir Hop dong, giao dich véi Cong ty C6 phan Tap doan T&T. Day
|a Congty vira la c6 dong 16n va vira va T6 chic co lién quan cdia SHS (Xin vui long xem Bao céo tai chinh ndm 2018 dudc kiém toan).
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% GIAO DICH CO PHIEU CUA €O BONG NOI BO

VA TO CHUC/NGUGI CO LIEN QUAN

PHAN 4 | QUAN TRICONG TY Il

SG HOU c6 PHIEU SHS CUA CO DONG NOI BO

$6 lugng CP nam gir Ty Ié sé hiu
tai 31/12/2018 (%)

THANH VIEN HDQT NHIEM KY 2017-2022

1. D6 QuangHién Cha tich HBQT 25.000 0,024

2. LéPangKhoa Thanh vién HDQT 0 0

3. vabicTién Thanh vién HBQT 79.400 o
‘ kiem TGD :

4. MaiXuanSon Thanh vién HDQT 40 0,000

5. Nguyén Van Hung Thanh vién HBQT 0 0,000

. THANH VIEN BKS NHIEM KY 2017-2022

1. Pham Thj Bich Hong Trudng ban 21.740 0,021

2. Vi Bbuc Trung Thanh vién 560.000 0,531

3. LuongThiluyu Thanh vién 0 0,000

lll.  THANH VIEN BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUGNG

1. V@ Buc Tién Téng Giam d6c 79.400 0,075

2. TranSyTién Pho Téng Giam dde kiem 0 0,000

Ké toan trudng

3 Tran Thi Thu Thanh Pho Téng Giam déc 0 0,000

4 Nguyén Chi Thanh Pho Téng Giam déc 0 0,000

5. Nguyén Hong Diép Giam doc CN HG Chi Minh 0 0,000

6 Tran Phudc Ha Nhi Giam déc CN Da Nang 9.400 0,009

V.  THUKYCONGTY

1. Doan Thi Nhu Quynh Pho Chanh van phong HBOT 0 0,000

IV.  NGUOICONG BO THONG TIN

1. Nguyén Thiy Hanh Mai Trudng phong PC&QTRR 25.676 0,024
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SG HOU €O PHIEU SHS CUA TO CHUC/NGU®I CO LIEN QUAN

Sé ludng co

phan nam gii tai
31/12/2018

1. NGUOI/TO CHUC CO LIEN QUAN CUA THANH VIEN HDOT NHIEM KY 2017-2022

Ngudai cé lién quan

Ty lé sé hiru

(%)

1. D6 Thi Thu Ha R ? a . 26.400 0,025
Ong D6 Quang Hién - Chad tich HBOT
. o T6 chic co lién quan
2. Congty CP Tap doan T&T R N o o 6.127.000 5,813
Ong D6 Quang Hién - Chad tich HBOT
R R Ngudai cé lién quan
3. Uéng Van Hanh R y 31.980 0,030
ong vanHan Ong Vd Buc Tién - Thanh vien HBOT
. NGUGICO LIEN QUAN CUA THANH VIEN BAN TONG GIAM BGC
R R Nguai cé lién quan
1. Udng Van Hanh 31.980 0,030

Ong Vi Buc Tién - Téng Giam déc

GIAO DICH CO PHIEU SHS CUA cO DONG NOI BO VA TO CHUC/NGUGI CO LIEN QUAN

Trong n&m 2018 khéng cé phat sinh giao dich ¢ phiéu clia c6 ddng noi bd (bao gdm thanh vién HBQT, thanh vién BKS, thanh vién

BTGD, K& toan trudng, Thu ky céng ty, Ngusi cong bé théng tin, cac can bd quan ly) va té chic/ngusi cé lién quan.

Y HOP BONG, GIAO DICH VGI CO DONG
NOI BO VA TO CHUC/NGUGI CO LIEN QUAN

(Xin vui ldng xem Bdo cdo tai chinh nam 2018 dugc kiém todn)
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2

QUAN HE CO bONG

QUAN HE cO DONG NAM 2018

PHAN 4 | QUAN TRICONG TY

“SHS vira la cdng ty cé phdn dai chiing niém yét, vira la cong ty chimg khodn do dé SHS déic biét chi trong dam béo quyén

va Igi ich ciia c6 dong. Muc tiéu xuyén suét cta quan hé cé dong la ddm béo quyeén, Igi ich hdp phép ctia cé déng va doi xir

céng béng vdi c¢6 dong”.

PAM BAO QUYEN TIEP CAN THONG TIN CUA CO DONG

Coéng ty bé tri trén website mot thu muc “Quan hé cé dong”
rieng dé cung c&p va cap nhat théng tin kip thsi cho cé dong
va dé giup c6 déng nhanh chéng tiép can cac thong tin do
SHS cung cap mot cach nhanh chong.

Cong ty cling b6 tri Thu ky céng ty va Nguei cong bd théng
tin dé kip thoi tra 16i cac thac mac cla c6 dong.

Ngay 24/04/2018, SHS t6 chic BHDCH thusng nién 2018.
Thu mai hop, chuong trinh nghi sy, cac bao cao, tai liéu dy
kién théng qua tai dai hoi déu dugc gui truc tiép dén tat ca
c6 déng bang thu ddm bao, chuyén phat nhanh. Béng thdi,
céc tai liéu nay cling dugc cong b bang ca tiéng Anh va
tiéng Viét trén website cla Céng ty truéc ngay té chuc dai
hoi theo dung quy dinh phap luat. Cong ty bé tri phién dich
truc tiép phuc vu cé ddng nudc ngoai tham du dai hoi. Kiém
toan doc 1ap ciing dugc mai tham du dai hoi dé co thé tra Isi

cac thac méac cua c6 dong vé y kién kiém toan néu cé. Toan
bé nghi quyét, bién ban hop, bién ban kiém phiéu déu dugc
doc trudc toan thé cé déng trudc khi lay y kién biéu quyét
thong qua. Sau do, cac tailiéu nay cling dugc céng bé thong
tin kip thoi trong 24 gi¢ va dang tai day dd trén website cla
Coéng ty.

Ciing tai DHOCH, c6 déng cé quyén dat cau hoi chap van tai
BHBCH va dugc Chu tich HBQT, TGD dai dién cho Cong ty
tra 16i thoa dang. Noi dung ciu hoi chép van va cau tra 16i
dugc ghi vao Bién ban dai hdi va dugc cong b6 rong rai.

Trong n&m, c6 déng co quyén gui thu, email, goi dién thoai...
dén Trudng ban Kiém soat, Téng Giam déc, Thu ky cong ty,
Ngudi phu trach céng bs théng tin dé dudc tra I6i vé tinh
hinh hoat ddng cong ty cling nhu cac van dé vé quan tri cong
ty va déu dugc tra 16i kip thoi, thoa dang.
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PAM BAO CAC QUYEN LGI KHAC CUA CO DONG

Dé dam bao quyén Igi cGia c6 dong, DPHOCH thusng nién 2018 d4 théng qua viéc chi trd ¢é tic ndm 2017 cho c6 déng
VGi ty 16 25%.

Cac quyén Igi khac cla c6 ddng nhu quyén tham du BHBCD, quyén bau cd, (ing cl, biéu quyét tai dai hoi... déu dugc
Co6ng ty dam bao theo quy dinh ctia phap luat. Moi c6 déng cé quyén biéu quyét déu dugc mai tham du dai hoi va bau
ct, bidu quyét tai dai hoi. Tai PHDCH thudng nién 2018, c6 dong da biéu quyét cac van dé sau:

- Thong qua Bao céo hoat dong ctia HBOT.

- Thong qua B4o cao két qua hoat dong kinh doanh ndm 2017 da dugc kiém toan.
- Thong qua K& hoach hoat dong kinh doanh nam 2018.

- Théng qua B4o cao thdm tra BCTC kiém toan va Bao cao hoat dong cta BKS.

- Suadéi, bé sung Diéulé

- Sua déi, bé sung Quy ché quan tri ndi bod

- Thay d6i thanh vien HBQT

- Trién khai cac nghiép vu lién quan d&n TTCK phai sinh

- Phathanh, niem yét chung quyén c6 bao dam

- Tangvén diéu |& thdng qua chi tra c6 tic bang cé phiéu ty 1& 25%, phat hanh cho ¢6 d6ng hién hiu, phat hanh
theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong.
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PHAN 4 | QUAN TRICONG TY Il

- Phan phai Igi nhuan va trich lap cac quy nam 2017.
- Théng qua Quy thu lao HBQT va BKS ndm 2018.
- Lua chon cong ty kiém toan nam 2018.

Bén canh viéc ddm bao cac quyén Igi clia cé dong tai Dai hoi, SHS ludn ddm bao cac quyén Igi khac cua cd dong. D6i véi cé dong
chua nhan sé va chua luu ky, Céng ty da thdng bao bang nhiéu hinh thirc cho cac ¢ déng vé viéc lién hé véi Cong ty dé nhan sé va
dua c6 phan vao luu ky.

Vi vai tro dau méi, V&n phong HDQT da 14 cau néi gilta c6 dong va Nha d4u tu tiém n&ng vei Ban lanh dao cla Cong ty. Trong ndm
2018, HPQT, BTGD da co nhiéu cudc hop véi cac déi tac tiém nang, nha dau tu nudc ngoai, t6 chuc dau tu ...quan tdm dén hoat déng
culia Cong ty cling nhu dang ky tai khoan giao dich, hgp tac hoat dong véi SHS trong linh vyc tai chinh, ching khoéan.

Mét s cudc tiép xic véi cac Nha dau tu tiém ning trong nam 2018 nhu sau:

Nha dau tu tiém nang Néi dung tiép xuc

Cap nhat va thao luan tinh hinh kinh doanh nam 2017, dinh huéng chién

2/2018 Quy dau tu PYN (Phan Lan) ; )
luge kinh doanh nam 2018
5/2018 Quy dau tu Bao Viét (Viét Nam) Tim hiéu mé hinh kinh doanh va co hdi dau tu vao SHS
a N Cap nhat tinh hinh hoat déng 9 thang dau nam 2018 ctia SHS va du bao
10/2018 Quy dau tu PYN (Phan Lan) o Co
két qua kinh doanh ca nam 2018
11/2018 Quy d4u tu Barca Capital (My) Tim hiéu mé hinh kinh doanh va co hdi dau tu vao SHS
o . Cap nhat trién vong doanh nghiép, tién do t&ng vén, va dinh gia doanh
12/2018 Quy dau tu SSI(Viet Nam)

nghiép

P01 XU CONG BANG V41 cO DONG

Tai DPHDCPH thusng nién va bat thudng, moi c6 déng cé quyén  hién theo ding quy dinh cta phap luat.

bleﬂu quyetﬂkho’ng p’harl blet.frong r?UOS haxlnuo.?.”?oa" “@ " Tai dai hoi cé dong, cac cau hdi dugc cac nha dau tu néu Ién
Eha” f‘aydtf’ CQUC’ S0 hifu nhieu hhay 't:" ph'be“ gidi tinh ”Zm chi tiét. SHS khong phan biét cé dong I6n hay nhé, lusn quan
?y nu eu Lfoc gul giay mol t, an: ) uva A‘|eu quyet‘t.al ,al tam va c6 gang hét suc dua thong tin lam rd cac ban khoan cla
hoi. CO dong khong the tham du co the Uy quyen chonguoTkNae 44, ¢ hign hiu ciing nhu nha déu tu tiém néing, va cam két
mot ca(?h c‘ie dang. f]uy tr”,]h’ thu tuc to chuc dai hoi cung nhu manh mé cé nhiing diéu chinh sta d8i cac mat con han ché dé
quy ché bau cl, biéu quyét tai dai hoi dugc cong khai va thuc 2 aa A g LA iss e a
céac c0 dong yén tdm gan bo lau dai véi cong ty.
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KE HOACH QUAN HE cO DONG
NAM 2019

C6 thé noi Cong ty da dap Ung tuong d6i ddy dd cac quy dinh phap luat vé quan tri cong ty. Khéng cé ndi dung trong yéu nao
vé quan tri céng ty ma Cong ty chua thuc hién dugc. Cé dugc két qua dé |a su nd luc cia toan thé HDBQT, BKS, BTG trong
viéc ra soat, ap dung cac thong |é t6t nhat vé quan tri cong ty clng nhu cac quy dinh cla phap luat Viét Nam vé quan tri
Cong ty.

Viéc cac thanh vién HBQT cda Cong ty chua co cac ching chi vé quan tri Cong ty do UBCKNN cép la do khoa dao tao nay
UBCKNN d t8 chuc tu rat l1au va khong té chic lai. Tuy vay, cac thanh vién HBQT cda Céng ty déu da tiing tham gia rat
nhiéu cac khoa dao tao khac nhau vé quan tri Cong ty do cac t6 chic quéc té, cac Hiép hoi, cac Co quan quan ly Nha nudc...
t6 chuc.

Trong nam 2019, Céng ty van dat muc tiéu ti€p tuc hoan thién céng tac quan tri, diéu hanh, ddm bao cac quyén va Igi ich
hop phap cdia c6 dong, déi xd cong bang véi cac cd déng, dap ting cac quy dinh phap luat cGa Viét Nam vé quan tri Cong ty
ciling nhu cac théng 1é t6t nhat vé quan tri Cong ty trén thé gidi trong d6 cé viéc tiép tuc hoan thién viéc t6 chic BHDCDH,
thuc hién ddy da quyén va Igi ich hgp phap cta c6 déng, phéi hop véi UBCKNN va/hoéc Vién thanh vién HDQT Viét Nam té
chtc 16p dao tao va clp ching chi quan tri Cong ty cho cac thanh vién HBOT, BKS, BTGB, Thu ky Céng ty, tdng cusng cac
hoat dong két ndi véi cong déng cac nha dau tu tiém nang cling nhu cac nha dau tu hién tai théng qua nhiéu kénh khac
nhau dé chia sé théng tin vé dinh hudng va két qua hoat dong, tiém n&ng ctia SHS dé tir d6 tim kiém co hdi hgp tac, mang
Igi Igiich cho c& doi bén.

BO PHAN QUAN HE cO DONG
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BAO CAO VA
CONG BO THONG TIN

BAO CAO VA CONG BO THONG TIN NAM 2018

B6 phan quan hé c6 déng truc thude HBQT ludn la cAu néi gitta Cong ty va cac c6 déng, nha dau tu tiém n&ng. Trong n&m
2018, bd phan quan hé c6 déng ctia Cong ty da lam tét vai tro cla minh trong viéc thuc hién cac quyén va lgi ich hgp phap
cda c6 déng nhu quyén tham gia va biéu quyét tai DHBCH thudng nién, quyén nhan cé tdc, quyén dudc cap nhat théng tin
va két qua hoat dong kinh doanh clia Cong ty, quyén dudc cap lai s6 c6 dong khi bi mat...

B6 phan quan hé cé dong da truyén dat nhiing mong muén, nguyén vong cla cd dong téi cac thanh vién HDQT, BKS ciing
nhu s&p x&p céc lich hen gidia c6 dong, nha dau tu tiém nang véi Ban Téng Giam déc clia Cong ty. Bo phan QHCH ciing cam
két cung c&p thong tin bang Tiéng Anh véi tan suat déu d&n hon, nhdm tranh viéc cé déng nudc ngoai chiu thiét thoi nhat
dinh vé viéc ti€p nhan thong tin.

Théng tin vé Ngudi phu trach bd phan quan hé c6 déng nhu sau

Ba DOAN THI NHU QUYNH

. Hoc van: Clrnhan Dai hoc Ngoai giao

. Kinh nghiém lam viéc:10 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh,
ngan hang, ching khoan.

. Chuc vu tai SHS: Pho Chanh van phong phu trach Van phong HBOT

. Dién thoai lién hé: 024.3941.3616 (312)

. Email: quynh.dtn@shs.com.vn
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SHS ludn dam bao gUi bao cdo va céng b thong tin day dd, kip thai, minh bach. D6i véi viéc 1ap va gui bao céo, SHS tuan
thi cac quy dinh ctia Chinh pht, Cac bd, UBCKNN, 2 SGDCK, TTLKCKVN, UBGSTCOG, NHNN, Co quan thug, Co quan théng
ké... lién quan dén linh vuc ching khoan. Bai vdi viéc 1ap va cong bé théng tin, SHS tuan thd Thong tu 155/2015/TT-BTC cla
B6 Tai Chinh huéng dan vé viéc cong bé théng tin trén TTCKVN, quy ché vé cdng b théng tin cia UBCKNN va 2 SGDCK.

Website Cong ty la phuaong tién cong bé thong tin chinh théng, hiéu qua trong d6 SHS danh hdn mot chuyén muc Quan hé
c6 déng dé cap nhat day dd, kip thai thong tin, sé liéu cho c6 dong. T4t ca cac bao céo va thong tin dudc gui di dusi dang
ban cing, ban mém (trir khi cé quy dinh khac). Trong nam 2018, khong cé Co quan quan ly Nha nudc nao ban hanh van ban
nhac nha hay xt phat vi pham hanh chinh SHS vé nghia vu bo céo va céng b6 thang tin.

BO PHAN BAO CAO VA CONG BO THONG TIN

Bo phan Bao céo va céng b6 théng tin clia SHS truc thudc Phong PC&OTRR. B phan co trach nhiém ra soat cac quy dinh
phap luat dé cap nhat danh muc bao céo dinh ky. Trén co s d6, bd phan co trach nhiém hudéng dan, don déc cac phong ban
lap va ndp bao céo dung han sau do 1a dau mai gli bao céo cho cac Co quan quan Iy Nha nuéc.

Thong tin vé Ngudi phy trach bao céo va céng bs théng tin nhu sau:

Ba NGUYEN THOY HANH MAI

. Hoc van: Ctrnhan Dai hoc KTQD

. Kinh nghiém lam viéc: 11 nam kinh nghiém trong linh vuc kiém toan, ching khoan.
. Chuc vu tai SHS: Trudng phong PC&OTRR

. Bién thoailién hé: 024.3818.1888(318)

. Email: mai.nth@shs.com.vn
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Thang 1

Thang 2

Thang 3

Thang 4

Thang 5

136

16/01/2018
19/01/2018
23/01/2018

23/01/2018
23/01/2018
29/01/2018
08/02/2018
14/02/2018

23/03/2018
28/03/2018
30/03/2018

30/03/2018
11/04/2018

11704/2018
18/04/2018
18/04/2018
20/04/2018
24/04/2018
17/04/2018
18/05/2018

18/05/2018

Bao cao tinh hinh quan tri céng ty nam 2017

Bao cao tai chinh quy 4/2017

Gidy phép diéu chinh Gidy phép thanh lap va hoat déng céng ty chiing khoan (do

thay déi dia chi Tru sé chinh)

Béo cao cung cap thong tin vé quan tri Cong ty nam 2017

B4o c4o danh sach c6 déng 16n, cd ddng Nha nudc nam 2017

Nghi quyét HBQT phat hanh trai phiéu doanh nghiép dot 1/2018

B&o céo két qua phat hanh trai phi€u doanh nghiép dot 1/2018

Théng bao NBKCC dé thuc hién quyén tham du BHBCH thudng nién 2018

Quyét dinh ctia UBCKNN veé viéc sap nhap SHS-SHBS
Nghi quyét HBQT phat hanh trai phiéu doanh nghiép dot 2/2018

B4o c4o tai chinh va Bao céo ty 1& an toan tai chinh dugc kiém toan nam 2017

Quyét dinh clia HBOQT vé viéc nhan trién khai sap nhap SHBS

Thay d6i thanh vién HBQT (b6 nhiém 6ng Nguyén V&n Hung, mién nhiém éng
Nguyén Anh Tu)

Théng béo vé viéc hop BHDCD thusng nién 2018

XU phat vi pham hanh chinh trong linh vuc CK va TTCK

Bao céo thudng nién nam 2017

Bao cao tai chinh quy 1/2018

Nghi quyét BHBCD thutng nién 2018

Bao cao két qua phat hanh trai phiéu doanh nghiép dot 2/2018

Nghi quyét HBQT théng qua phat hanh cé phiéu dé hoan déi thuc hién sap nhap

SHBS v&o SHS va théng qua Diéu |é sra d6i, b6 sung
Thay d6i s6 lugng cé phiéu dang luu hanh

| BAO CAO THUONG NIEN 2018

Thang 6
Thang 7

Thang 8

Thang 9
Thang 10

Thang 11
Thang 12

Khong co
02/07/2018
20/07/2018
31/07/2018

01/08/2018
15/08/2018

16/08/2018

29/08/2018
29/08/2018

Khong co
05/10/2018
19/10/2018
Khéng cé
12/12/2018

20/12/2018

21/12/2018
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Ky hop dong soat xét va kiém toan BCTC, BCATTC ban nién va nam 2018

Bao cao tai chinh quy 2/2018
Béo c4o tinh hinh quan tri cong ty 6 thang dau nam 2018
Tuyén dung va bé nhiém Pho Téng Giam déc Tran Thi Thu Thanh

Béo c4o tai chinh va Bao cao ty 1 an toan tai chinh dugc soat xét 6 thang dau nam
2018

Nghi quyét cia HBQT théng qua phuong an phat hanh trai phiéu dgt 3/2018

Béo céo két qua sap nhap SHBS vao SHS

Gidy phép diéu chinh Gidy phép thanh |ap va hoat ddng CTCK cla SHS va Quyét
dinh thu hoi Gidy chiing nhan dang ky hoat dong luu ky ching khoan ctia SHBS

Béo céo két qua phat hanh trai phi€u doanh nghiép dot 3/2018
Bao cao tai chinh quy 3/2018

Nghi quyét ctia HBQT thong qua phuong an phat hanh trai phiéu dot 4/2018

Chét danh sach cé déng thuc hién quyén trd c6 tic ndm 2017 bang c6 phiéu va
quyén mua c6 phiéu chao ban ra céng chung.

Théng bao phat hanh ¢ phiéu ra céng chung

Trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té va lan séng dau tu nuéc ngoai vao linh vuc chiing khoan trong thi gian gan day, dé nang cao

hinh &nh, thuong hiéu, tdng cusng thu hat Nha dau tu, bén canh viéc thuc hién bao cdo va cong bé thong tin day da, kip thoi nhu

hién nay, nam 2019, Cong ty l1ap k& hoach tdng cutng céng tac bao céo va céng bo thong tin theo huéng cac théng tin cong bé cla

Cong ty dugc 1ap béng ca tiéng Anh va Bd phan bao cao va céng bé théng tin cdia Cong ty cé thé cung cap cac dich cong b6 thong

tin cho Nha dau tu té chic, ca nhan c6 nhu cau va Gy quyén cho Cong ty.
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DANH GIA QUAN TRI CONG TY THAM CHIEU
THE BIEM ASEAN VA QUY CHE CAMEL

DANH GIA QUAN TRI CONG TY THAM CHIEU THE BIEM ASEAN

Ni dung cauhsi Thye hignnam 2018 Thye hignnam 2017
A.

QUYEN CcUA cO BONG

Al Ouyén co ban clia cé dong

Al Cong ty co tra cd tuc binh dang, kip thai cho cd déng trong vong 30 ngay sau Chua t6t Tot - BHDCB thusng nién 2018 (24/04/2018) thong qua chia ¢ tic ndm 2017 bang c6 phiéu ty lé
khi cong bé déi vdi cb tuc gila ky va sau khi dugc thong qua tai DHDCD d6i voi 25%, ngay chét 15/01/2019. Cham do nguyén nhan khach quan: phai hoan thanh sap nhap
c6 tuc cubi ndm va trong vong 60 ngay ké tu ngay cong bé déi véi cé tic bang SHBS trudc khi tra c6 tic va thuc hién dong thai phat hanh thém cé phiéu ESOP va cho c6
c6 phiéu? déng hién hiu.

A.2. Ouyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhiing thay déi quan trong ctia Cong ty

A.2.0. Stia d6i quy ché cong ty T6t Khéng danh gia N&m 2018: Stta déi diéu &, quy ché quan tri noi bo va dugc thong qua tai BHBCH thusng

do khong sta. nién 2018.
A.2.2. Biéu quyét phat hanh thém cé phiéu T6t Khong danh gia do N&m 2018: Phat hanh thém c6 phiéu va dugc théng qua tai BHBCD thusng nién 2018.
khéng phat hanh.

A2.3 Chuyén nhugng toan bé hay phan |6n tai san ctia Cong ty dan dén viéc ban Cong ty? Khéng danh gia Khdéng danh gia N&m 2018: Khong c6 hoat ddng chuyén nhugng nao

A3. Ouyén tham gia mét cach hiéu qua va biéu quyét tai DHDCD
va phai dugc thong tin vé quy dinh hop BHBCBD, bao gom cac thi tuc biéu quyét

A3.1. C6 déng co6 co hoi, thé hién bai ndi dung trén chusng trinh nghj sy, théng qua T6t Tot N&m 2018: C6 dong théng qua T6 trinh 09-2018/TTr-HBQT tai BHBCPH thudng nién 2018.
thu lao (phi, thu lao, cac hinh thic quyén lgi hién vat hodc cac béng loc khac)
ho&c moi khoan tang thu lao cho thanh vién HDQT khéng diéu hanh?

A.3.2.  Congtycocho phép cd dong khong cé quyén kiém soat dé clr thanh vien HDQT? Tét Tot Tat ca cac c6 dong déu co quyén dé clr thanh vién HDQT trong nadm 2018.

A3.3. Cong ty co cho phép cé ddng bau chon tung thanh vien HDOT? Tot T6t T4t ca cac c6 déng déu co quyén bau chon thanh vién HDQT trong ndm 2018.

A3.4. Cong ty ¢ cong bé thi tuc biu quyét dugc st dung trude khi BHDCD tién hanh? Tot Tot Céng ty co cong ba trudce trén website va trong thu mai hop BHBCD thudng nién 2018 gui

cho c6 déng.

A.3.5. Bién ban hop DBHDCH mai nhat cé ghi nhan rang cé déng co co hoi dat cau hoi va T6t Tot N&m 2018: Bién ban hop ghi rd cau héi cla tirng c6 dong va cau tra 6.
cau hoi cung cau tra 16i cé duge ghi nhan?

A.3.8. Coéng ty co cong b k&t qua bau chon bao gom s& phiéu théng qua, phan déi va T6t Tot N&m 2018: Nghi quyét DPHPCP da dudc cong bs thong tin thé hién cac ndi dung can nay.
phiéu tréng cho méi ndi dung lay y kién ctia DHDCP gan nhat?

A3.7. Coéng ty c6 céng bd danh sach thanh vien HBQT tham du BHDCD g&n nh&t? Tot Tot Co
A.3.8. Céngty c6 cong bé tat ca thanh vien HDQT va TGD diéu hanh co tham du BHDCD Tot Tot Cod
gén nhat?
A.3.9. Co6ng ty co cho phép biéu quyét vdng mat? T6t Tot Cho phép biéu quyét vdng mat théng qua Nguai dugc Gy quyén.
A.3.10.  Cong ty st dung hinh thic biéu quyét can cuf theo s6 phiéu biéu quyét cia cé Tot Tot Cong ty chi st dung hinh thic biéu quyét bang van ban d6i vai moi Nghi quyét tai PHECH.

déng(khang phai b&ng cach gic tay) déi véi moi Nghi quyét tai DHDCD méi nhat?

A3.11. Co6ng ty c6 cong bé viéc da bé nhiém mot bén doc lap (kiém tra, gidm sat vién) Tot Tot Tham gia Ban Kiém phiéu c6 Thanh vién Ban Kiém soat va Trudng bd phan Kiém soat noi bo.
tham gia ban kiém phi&u dé d&m va hoac tham dinh phiéu bau tai PHDCD?

138 CHUNG KHOAN SHS | BAO CAO THUONG NIEN 2018 www.shs.com.vn 139



PHAN 4 | QUAN TRICONG TY

PHAN 4 | QUAN TRICONG TY

A.3.12.  Congty co cong bs cong khai vao ngay lam viéc tiép theo két quad biéu quyét ddi T6t Tot Ngay t6 chiic BHBCH thudng nién 2018 |a 24/04/2018, ngay cong bé 24/04/2018.
v4i tat ca Nghi quyét trong DPHDCD gan nhat?

A.3.13.  Congty cothdng bdo DHBCH thutng nién va BPHDCD bat thusng trudc téi thiéu Tot Tot Ngay thdng bao 2/4/2018, ngay hop 24/4/2018.

21 ngay?

A.3.14.  Co6ng ty c6 cung cdp co sé, théng tin va gidi trinh cho méi muc trong du thao Tt Tot Mé&i van dé trong Nghi quyét can dugc théong qua tai DHDCP dudgc thé hién bang 1Td trinh cla
nghi quyét can dugc cé dong théng qua trong théng bao vé PHDCH/tai lieu HBPQT di kém. To trinh thé hién co s8, thong tin va giai trinh cho cac van dé trong Nghi quyét.
DHBCDB/Du thdo va/hodc cac bao céo dinh kem?

A.3.15.  C6 déng co dugc cho co hdi dé dong gop van dé thao luan vao trong chuong T6t Tot Co. Bién ban hop BHBCH thusng nién ghi rd cac cau hoi cta cé dong tai Dai hoi.
trinh nghi sy cda BHBCH?

A.L. Thi trudng giao dich thau tém cong ty phai dugc phép hoat dong mét cach hiéu qua va minh bach

A.4.0. Trong céac trusng hgp sap nhap, mua lai va/hodc thau tom can dugc cé déng T6t Tt Nam 2017: DHDCB SHS théng qua viéc sap nhap SHBS vao SHS vao nam 2018. SHS da thué
théng qua, thanh vien HBQT cla cong ty dugc dé nghi cé bd nhiém mot bén déc cong ty dinh gia va cong ty kiém toan doc 1ap danh gia tinh hop ly cua gia giao dich.
|&p danh gia su hgp ly cta gia giao dich sap nhap, mua lai?

A5. Can tao diéu kién thuc hién quyén sé hitu cho moi ¢ dong, bao gém ca cac nha dau tu'td chiic

A5.1. Coéng ty cé cong b cdng khai chinh sach/thuc hanh nhdm khuyén khich tham T6t Tot Diéu & Cong ty quy dinh. C6 ddng co quyén dong gop y kién cho HDOQT, BTGH bang cach gui
gia cla c6 déng bén ngoai khuan khé BHBCD? thu, email, gap tryc tiép...

B.1 Cé phiéu va quyén biéu quyét

B.1.1. Mé&i c¢6 phigu phé thong clia Cong ty cé mot phiéu biéu quyét? Tét Tét Co

B.1.2. Trong trudng hgp Cong ty cé nhiéu hon mét loai ¢ phiéu, Cong ty c6 cong bb s6 T6t Tot Nam 2018, Cong ty chi cé mét loai c6 phiéu phé thng.
phiéu biu quyé&t gén véi mdi loai ¢6 phigu?

B.2. Thdéng bao BHBCD

B.2.1. M&i Nghi quyét trong BHDCB gan nhat chilién quan d&n mot ni dung clia dy thao Tot Tot Cong ty chi ban hanh 1 Nghj quyét DHBCB nhung méi ndi dung trong Nghi quyét dugc thé
nghi quyét, nghia la khong gop nhiéu ndi dung vao trong cting mot nghi quyét? hién b&ng 1T trinh riéng.

B.2.2. Théng bao va tai liéu BHDCD gan nhat co duge dich day du sang tiéng Anh va Tot Tot Cé dich sang tiéng Anh.
c6ng bd cling ngay vai tai liéu theo ngbn ngl dia phuong?

Théng bao vé DPHDCD c6 nhiing chi tiét sau khdng:

B.2.3. C6 cung cap tiéu st cla thanh vien HDOQT sé dugc bau chon/bau chon lai? T6t Tt Co

B.2.4. Kiém toan vién/Cong ty kiém toan chuan bi dugc bau chon/bau chon lai cé dugc T6t Tt PHDCD ty quyén cho HRQT quyét dinh. HDQT quyét dinh trén co sé dé xuat ctia Ban Kiém
xac dinh ré rang? soat. Ban Kiém soat dé xuat dua trén Bao gia cla it nhat 3 cong ty kiém toan.

B.2.5.  Gidy Uy quyén tham dy BHBCB dugc cung cap dé dang? Tét Tét C6 d6ng co thé in truc tiép tai website ctia SHS.

B.3. Phai ngan cam giao dich ndi gian va lam dung mua ban tu Igi ca nhan

B.3.1. Cong ty co chinh sach va/hoac quy dinh cdm thanh vién HBQT va nhan vién T6t Tt Diéu & Cong ty quy dinh.
khong dugc kiém Igi tur nhiing kién thiic khong dugc cong bé ra bén ngoai?

B.3.2. Thanh vién HBQT co dudc yéu cau phai bao céo giao dich ¢ phiéu cong ty trong T6t Tot C6. Tuan tha Diéu 28 clia Théng tu 155 vé cong b théng tin trén TTCK.
vong 3 ngay lam viéc?

B.4. Giao dich bén lién quan cua thanh vién HDQT va cac bo quan ly cap cao

B.4.1. Coéng ty cé chinh sach yéu cau thanh vién HBQT céng bé Igi ich co lién quan T6t Tot Diéu |é Cong ty quy dinh.
trong cac giao dich va moi xung dét Igi ich v6i Cong ty khéng?

B.4.2. Congty c6 chinh sach yéu cau mét tiéu ban bao gém thanh vién HBQT doc lap ra T6t Tot Diéu & Cong ty quy dinh.
soat GDBLQ trong yéu/quan trong dé xac dinh liéu nhiing giao dich dé c6 phuc
vu lgi ich t6t nhat cta Cong ty va c6 dong khong?

B.4.3. Céngty co chinh sach yéu cau thanh vién HBOT khong tham gia hop HDQT trong Tot Tot Diéu |é Cong ty quy dinh.

céac cudc hop vé cac hoat dong, giao dich ma thanh vién do co xung dot Igi ich?
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B.4.4. Céngty co chinh sach vé khodn vay cho thanh viéen HBOT, trong d6 quy dinh c&m T6t Tot Diéu |é Cong ty quy dinh.
hoat ddng nay ho&c ddm bao rang cac khoan vay dugc thyc hién trén co sé giao
dich hgp ly theo 1ai suat thij truéng?
B.5. Bao vé co dong thiéu sé truéc cac hanh vilam dung
B.5.1. Coéng ty co cong bé vé viec GDBLQ dugc thuc hién theo cach dadm bao rang Tot Tot Cé
nhing giao dich do la hgp ly va theo co ché thj truéng?
B.5.2. Trong trudng hop can cé phé duyét cia cé ddng théng qua céc giao dich vdi bén Tot Tot Co
lien quan, viéc biéu quyét phé duyét phai dugc biéu quyét béi cac cd dong khong
lién quan lgiich.
C.1 Quyén cta cac bén co6 quyén Igi lién quan dugc phap luat quy dinh hoac theo
cac thda thuan song phucng phai dugc ton trong
Céng ty c6 cdng bd chinh sach va cac thuc hanh vé:
C.1.1. Céng b6 chinh sach va cac thuc hanh nhdm bao vé quyén lgi khach hang? T6t Tot Trén Bao cdo phat trién bén viing.
C.1.2. Cong bé chinh sach va céc thuc hanh, quy trinh va thi tuc lya chon nha cung Tot Tot Co. Trén quy trinh mua sadm, dau tu va quan ly tai san.
c&p/nha thau?
C.1.3. Céng bé chinh sach va cac thuc hanh, mé ta né luc cla Cong ty nham bdo dam Tét Tét Co. Trén Bao cao phat trién bén ving.
chubi gi4 tri cta Cong ty than thién véi méi truong hoac phu hgp véi viéc thuc
day phat trién bén viing?
C.1.4. Céng b chinh sach va cac thuc hanh, mé ta nd luc ctia Cong ty trong viéc tuong Tt Tot C6. Trén Bao céo phat trién bén ving.
tac voi cong dong noi Cong ty hoat dong?
C.1.5. Cong bé chinh sach va cac thuc hanh phong chéng tham nhiing ctia Céng ty? T6t Tot Co. Trén Bao cao phat trién bén ving.
C.1.6. Cong b chinh sach va cac thuc hanh, mé ta cach thuc bdo vé quyén lgi ctia chl ng? T6t Tt C6. Trén Bao céo phat trién bén ving.
C.1.7. Céng ty co viét bao cao/ndi dung riéng mo ta cac nd lyc vé cac van dé vé moi T6t Tot C6. Trén Bao céo phat trién bén ving.
trusng/kinh té va xa hoi?
C.2. Khi Igi ich ciia cac bén c6 quyén Igi lién quan dugc phap luat bao vé, cac bén co
quyén lgi lién quan phai cé co hdi dugc khiéu nai hiéu qua khi quyén Igi ctia ho bi vi pham
C.2.1. Cong ty c6 cung cédp thdng tin lién hé trén Website ctia Cong ty hay Bao céo T6t Tot Co. Trén Bao cao phat trién bén viing
thudng nién dé cac bén co quyén Igi lién quan cé thé sir dung dé Ién tiéng vé lo
ngai va hoac khiéu kién vé nhiing vi pham co thé xay ra d6i véi quyén Igi ctia ho?
C.3. Cac co ché& nang cao hiéu qua tham gia clia nguéi lao déng can dugc phép xay dung
C.3.1. Céngty c6 cong bé rd rang chinh sach va thuc hanh, nd luc vé suc khoe, an toan T6t Tt C6. Trén Bao céo phat trién bén ving.
va phuc Igi cho nhan vién?
C.3.2. Coéng ty c6 cdng b6 rd rang chinh sach va thuc hanh, né luc vé cac chuong trinh To6t Tot Co. Trén Bao cao phat trién bén ving.
dao tao va phat trién cho nhan vién?
C.3.3. Coéng ty co chinh sach khen thudng gan vdi hiéu qua hoat dong cliia Cong ty T6t Tot Co6. Trén quy ché luong, thudng clia Cong ty.
trong dai han hon la trong ngén han?
C.4. Cac bén c6 quyén Igi lién quan, bao gom ca ngudi lao dong va té chic dai dién cho ho,
phai dugc tu do truyén dat nhiing lo ngai ctia ho vé nhiing viéc lam khéng hgp phap hoac
khéng phiu hgp dao dirc 1én HDQT va viéc nay khéng dudc anh huéng téi quyén Igi ctia ho
C.4.1. Coéng ty c6 chinh sach t8 giac bao gém quy trinh khi€u nai danh cho nhan vién Tot Tot Co. Trén Bo Quy t&c dao dic nghé nghiép va Quy trinh khiéu nai va té céo.
va cac bén lién quan vé hanh vi khéng hop phap (ké ca tham nhiing) hodc khong
phu hop dao duc va cung cap thong tin lién hé khiéu nai chi tiét dugc dé cap trén
Website Céng ty hoac B4o cao thudng nién?
C.4.2. Coéng ty cé chinh sach hay thd tuc dé bao vé nhan vién/ca nhan khai bi tra dia vi T6t Tt Co. Trén Bo Quy tac dao dic nghé nghiép va Quy trinh khiéu nai va té céo.

da tiét 10 hanh vi khdng hgp phap/khéng pht hgp dao duc?
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D.1. Cau truc sé hiru minh bach

D.1.1. Thong tin vé c6 déng co tiét 16 danh tinh cla cac chi sé hitu ndm gitt 5% c6 phan Tt Tot Cé. Trén Bao cao thudng nién
trglén?

D.1.2. Congty cé cong bé viéc sé hiu truc tiép va gian tiép cta c6 dong 16n? Tt Tot Co. Trén Bao céo thusng nién

D.1.3. Coéng ty co cong b viéc s hiiu c6 phan tryc tiép va gian tiép cda thanh vién T6t Tot Co. Trén Bao cao thusng nién
HDOT?

D.1.4. C6ng ty co cng bé viéc sé hiiu cd phan truc tiép va gian tiép cda Ban Diéu hanh? Tt Tot Co. Trén Bao céo thudng nién

D.1.5. Congty cé cong bé chi tiét vé cong ty me, cong ty con, cong ty lién két, cong ty T6t Tot Co. Trén Bao cao thusng nién
lién doanh va doanh nghiép/cong ty cé muc dich dac biét?

D.2. Chat lugng ctia Bao cao thudng nién
Bé&o cdo thutng nién ctia Cong ty c6 cong b6 nhing ndi dung sau:

D.2.1. Muc tiéu ctia Cong ty T6t Tot Co

D.2.2. Chi s6 hiéu qua tai chinh Tot Tot Co

D.2.3. Chi s6 hiéu qua phi tai chinh T6t Tot Co

D.2.4.  Chinhsachcétic Tét Tot Co

D.2.5. Chi tiét tiéu s cGia thanh vien HDQT Tot Tot Co

D.2.6. Chi tiét vé viéc tham gia cia m6i thanh vién HDQT trong cac cudc hop HBOT da T6t Tot Co
thyc hién trong nam.

D.2.7. Téng thu lao ciia méi thanh vien HDOT Tot Tot Cé
Tuyén b khang dinh vé quan tri Cong ty

D.2.8. Bao cao thudng nién c6 cong b phat bidu, tuyén bd khang dinh su tuan tha day Tot Tot Co
d0 cla Cong ty véi quy tc quan tri Coéng ty va trong trudng hop co tinh trang
khong tuan tha, co xac dinh rd va giai thich ly do cho m6i van dé dé khong?

D.3. Cong bé giao dich bén lién quan

D.3.1. Coéng ty c6 cong bs chinh sach vé ra soat va phé duyét GDBLO trong y&u/ quan trong? Tt Tot Co. Trén Bao céo thusng nién

D.3.2. Cong ty co cong b6 tén cla Bén lién quan, méi quan hé, ban chat va gia tri cla Tt Tot Co. Trén Bao céo thudng nién
moi GDBLO trong y&u/quan trong?

D.4. Thanh vién HBOT giao dich cé phiéu cia Cong ty

D.4.1. Coéng ty co cong bé giao dich c6 phiéu cla Céng ty do ngusi ndi bd cla Cong ty Tt Tot Co. Trén Bao céo thudng nién
thuc hién?

D.5. Kiém toan déc lap va Bao cao kiém toan

D.5.1. Phi kiém toan va phi kiém toan co dugc cong bs cong khai? Chua tot Chua tot Nguyén nhan do yéu ciu bdo mat thong tin va dadm bao su canh tranh gilia cac cong ty kiém

toan.

D.5.2. Phi dich vu phi kiém toan c6 cao hon phi dich vu kiém toan? Khong danh gia Khéng danh gia C6éng ty khong thué dich vu phi kiém toan

D.6. Phuong tién truyén théng
Céng ty c6 st dung céac hinh thic truyén théng sau day:

D.6.1. Béo cao quy Tot Tot Cé

D.6.2. Trang thong tin dién t& clia Cong ty Tot Tot Céd

D.6.3. Danh gia cta chuyén gia phan tich To6t Tot Co

D.6.4. Théng tin trén phuong tién truyén théng/hop bao T6t Tt Co

D.7. Nop/cong bé Bao cao thuéng nién/Bao cao tai chinh dung han

D.7.1. B4o c4o tai chinh ndm da kiém toan cé dudc céng b6 cong khai trong vong 120 T6t Tot Co

ngay ké tu thai diém két thic nadm tai chinh?
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D.7.2. Bao c4o thusng nién co dugc cong bé cong khai trong vong 120 ngay ké tir thai T6t Tot Co
diém két thuc nam tai chinh?

D.7.3. Su trung thuc va hgp ly clia Bao céo tai chinh nam cé dudgc thanh vien HBQT va/ T6t Tot Co
hoac thanh vién Ban Diéu hanh co thdm quyén clia Cong ty khang dinh?
D.8. Trang thong tin dién tir cGa Cong ty

Caéng ty co trang thdng tin dién tir céng bd thdng tin cap nhat vé:

D.8.1. Bao c4o tai chinh (quy gan nhét) T6t Tt Co

D.8.2. Tai liéu clia chuy@n gia phan tich va co quan truyén thong Tt Tot Co

D.8.3. B4o c4o thudng nién coé thé dugc tai vé T6t Tot Co

D.8.4. Thong bao va tai liéu hop BHBCH va/hodc DHDCD bat thudng Tot Tot Co

D.8.5. Bién ban hop BHDCD va hodc BHBCH bt thusng T6t Tot Co

D.8.6.  Diéulé Congty co thé dugc tai vé Tét Tét Co

D.9. Quan hé Nha dau tu

D.9.1. Céng ty c6 cong bd thong tin lién hé cda can bo/bd phan trach nhiém vé quan Tt Tot Co. Trén bao céo thutng nién.

hé Nha dau tu?

E.1 Vai tro va trach nhiém ctia thanh vién HBDQT

E.LL Céng ty c6 cdng b quy ché quan tri cong ty/diéu 1é hoat dong cta HBQT? T6t Tot Co. Trén website.

E.12. Céc loai quyét dinh phai cé phé duyét clia thanh vién HBOT co6 dugc cong bo T6t Tot Co. Trén website, Bao céo thutng nién, Bao céo quan tri...
cbng khai?

E.13. Vai tro va trach nhiém cta thanh vién HBQT co dugce quy dinh va céng bé rd rang? T6t Tot Co

Tam nhin va sirménh Céng ty

E.1.4. Cong ty cé cdng bd tam nhin va s ménh dugc xem xét, cap nhat? Tot Tot Cé
E.1.5. Thanh vién HBOT c6 dong vai tro 1anh dao trong qua trinh xay dyng/theo doi Tot Tot Co
chién lugc ctia Cong ty it nhat mot nam?
E.1.6. Thanh vién HBQT co quy trinh xem xét, giam sat, theo doi viéc thyc hién chién Tot Tot Co
lugc cla Cong ty?
E.2. Co cau HBOT
E.2.1. Chi tiét cia B6 quy téc Dao dic hoac Ung xt co dugc cong b céng khai? Tot Tot Cé. Trén website.
E.2.2. Coéng ty co cong bd vé viéc tat ca thanh vien HDOT, Ianh dao cap cao va nhan Tot Tot Co

vién phai tuan thi bd quy tac?

E.2.3. C6ng ty co6 cong bé cach thuc hién va giam sat viéc tuan tha Bo Quy tac Pao duc T6t Tot Co
hoac Ung xr?

E.2.4. Thanh vién HDQT déc lap c6 chiém t&i thiu 1/3 s6 thanh vién HDQT? Tot Tot Co

E.2.5. Coéng ty co gidi han vé nhiém ky t6i da 9 nam hodc it hon hoac t6i da 2 nhiém ky Tot Tot Co
5 nam d6i véi moi thanh vién HBQT doc 1ap?

E.2.6. Cong ty co6 dat ra gidi han t6i da 5 vi tri HBOT ma 1thanh vién HDQT doc lap/ T6t Tot Co
khéng diéu hanh cé thé ndm gilr déng théi tai nhiing Céng ty khac khéng?

E.2.7. Congty co thanh vién HDOT diéu hanh nao phuc vu tai hon 2 HBOT cla cac cong T6t Tot Khong.
ty niém yét ngoai tap doan?

Tiéu ban Nhan sy

E.2.8. Co6ng ty co Tiéu ban Nhan su khong? T6t Tot Co
E.2.9. Tiéu ban Nhan su cé bao gdm da s6 thanh vien HBQT doc lap? Chua t6t Chua t6t Tiéu ban Nhan su & thanh vién HBOT khong doc 1ap
E.2.10.  Chatich cia Tiéu ban Nhan su cé phai la thanh vien HDOQT doc 1ap? Chua t6t Chua t6t Tiéu ban Nhan su la thanh vién HDQT khong doc 1ap
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E.2.11.  Co6ngty cé congbd quy ché hoat ddng/cd cau quan tri/diéu 1& cda Tiéu ban Nhan sy? Chua tét Chua tét Khong
E.2.12.  Sutham gia cia thanh vién trong cac cudc hop cua Tiéu ban Nhan sy c6 dugc T6t Tot Co
cdng b6 cong khai, néu cd, Tiéu ban Nhan su c6 hop t6i thiéu 2 1an/n&dm?
Tiéu ban Thu lao/Ludng thudng
E.2.13.  Céngty co Tiéu ban Thu lao khéng? Tot Tot Coé
E.2.14.  Tiéuban Thu lao c6 bao gém da s thanh vién HDQT doc 1ap? Chua t6t Chua t6t Tiéu ban Thu lao |a thanh vién HBQT khong doc lap
E.2.15.  Ch0 tich cla Tiéu ban thu lao cé phai la thanh vien HBOT doc lap? Chua tot Chua tot Tiéu ban Thu lao |a thanh vién HBQT khong doc lap
E.2.16.  Coéngtycd congbs quy ché hoat ddng/co c&u quan tri/diéu 1& ctia Tiéu ban Thu lao? Chua tot Chua tot Khong
E.2.17.  Sutham gia cla thanh vién trong cac cudc hop cuta Tiéu ban Thi lao c6 dugc Tt Tot Co
cong bé cong khai, néu co, Tiéu ban Thu lao co hop t6i thiéu 2 1an/nadm?
Tiéu ban Kiém toan
E.2.18.  Coéngty co Tiéu ban Kiém toan khong? Tot Tot Co
E.2.19.  Tiéu ban Kiém toan c6 bao gém toan bd thanh vien HDOT khong diéu hanh vei Tot Tot Co
da s6 thanh vién HDQT doc 1ap?
E.2.20. Chdtich cla Tiéu ban Kiém toan co phai 14 thanh vien HBQT doc 1ap? Chua t6t Chua t6t Khéng
E.2.21.  Congtycdcongbd quy ché hoat dong/co cau quantri/diéulé cla Tiéu ban Kiémtoan? Chua t6t Chua tét Khong
E.2.22.  Téi thiéu 1thanh vien HPQT doc lap cla Tiéu ban Kiém toan co chuyén mén vé Khéng danh gia Khéng danh gia Thanh vien HDOT tiéu ban kiém toan la khong doc 1ap.
ké toan khéng?
E.2.23.  Sutham gia cda thanh vién trong cac cudc hop cla Tiéu ban Kiém toan co dugc T6t Tot Cé
cdng b6 cong khai, néu co, Tiéu ban Kiém toan cé hop t6i thidu 4 lan/nam?
E.2.24.  Tiéu ban Kiém toan co trach nhiém chinh trong viéc dua ra khuyén nghij vé b6 Tot Tot Co
nhiém va mién nhiém kiém toan doc 1ap?
E.3. Quy trinh HDOT
Hop va tham du hop HDQT
E.3.1. Hop HBOQT cé dugc 1ap k& hoach truéc khi bat dau nam tai chinh? T6t Tot Co
E.3.2. Thanh vién HPQT cé hop t6i thiéu 6 1an/nam? T6t T6t Co
E.3.3. Mé&i thanh vien HBQT co6 tham du t6i thiéu 75% s6 cudc hop HBOQT trong nam? Tot Tot Co
E.3.4.  Congty co yéu cAu vé s6 dai biéu tham du t6i thiu phai dat 2/3 s6 thanh vién Tét Tét Co
HDQT dai voi cac cude hop can ra quyét dinh cia HDQT?
E.3.5. Thanh vién HDQT khong diéu hanh cla Cong ty cé hop riéng t6i thiéu 114n trong Tot Tot Khong hop riéng.
nam mé khong co mét cac thanh vien diéu hanh? Nguyén nhan: Thanh vién HBOT chi chiém 1/5 s6 lugng thanh vién HBOT nén khang anh
hudéng trong yéu dén nghj quyét, quyét dinh HBQT. Do do, thanh vién HBOT khong diéu hanh
khéng can hop riéng.
Tiép can théng tin
E.3.6. V&n ban cho cac cudc hop HBQT cé dudc cung cap cho HDOT t6i thiéu 5 ngay Tot Tot Co
lam viéc trudc khi dién ra cudc hop HBOQT?
E.3.7. Thu ky Céng ty c6 dong vai tro quan trong trong viéc ho trg HBQT thuc hién Tot Tot Cé
trach nhiém ctia minh?
E.3.8. Thuky Cong ty cé dugc dao tao vé phap ly, k& toan hay thuc hanh céng tac thu ky T6t Tot Co
cong ty va dugc cap nhat cac van dé mai cé lién quan cac ndi dung trén?
B6 nhiém va tai ctr thanh vién HDOT
E.3.9. Cong ty cd cong bé cac tiéu chi sirdung dé lua chon thanh vién HDQT méi? T6t Tot Co . Trén website.

148

CHUNG KHOAN SHS | BAO CAO THUONG NIEN 2018

www.shs.com.vn 149



PHAN 4 | QUAN TRICONG TY

PHAN 4 | QUAN TRICONG TY

E.3.10.  C6ngtycomé ta quy trinh dugc ap dung trong viéc bé nhiém thanh vién HDQT mai? To6t Tot Co
E.3.11. T4t cacac thanhvién HDOT cé dugc bau lai t6i thiéu 5 n&m d6i véi cong ty niém T6t Tot Co
y&t & nhiing quéc gia co phap luat quy dinh nhiém ky 5 nam/1an?
Cac van dé thu lao
E.3.12.  Céngty c6 cong bé chinh sach/thuc hanh vé thu lao d6i véi thanh vién HBQT T6t Tot Co. Trén Bao céo thusng nién.
diéu hanh va TGD?
E.3.13.  Coc4uthulao cho thanh vién HBOT khéng diéu hanh co dugc céng b cong khai? Tot Tot Coé. Trén Bao céo thudng nién.
E.3.14.  C6 doéng hay HDOT cé théng qua thu lao cia thanh vién HDQT va/hoéc 1anh dao T6t Tot Co. BHBCH thutng nién théng qua.
cép cao?
E.3.15.  Cdngty co céc chinh sach, tiéu chuén cé thé do ludng dé gan muc thu lao chitra Tét Tét Co
dua trén thanh tich cla cac thanh vién HBQT diéu hanh hoac Ban Diéu hanh véi
Igi ich lau dai ctia Cong ty, chdn han nhu ap dung diéu khoan thu hdi, chinh sach
khodn thudng hoan lai?
Kiém toan ndi bo
E.3.18.  Coéngty coé bod phan kiém toan noi bo riéng biét? T6t Tot Co
E.3.17.  Trudng bd phan kiém toan noi bd co dudc cong bé, hodc néu dugc thué ngoai, Tt Tot Co
tén cla Cong ty thué ngoai co dudc cong bd cong khai?
E.3.18.  Viéc bd nhiém va mién nhiém kiém toan noi bd cé phai dugc Tiéu ban Kiém toan Tét Tét Co
théng qua?
Giam sat ruiro
E.3.19.  Coéngty cd cong bd quy trinh kiém soat ndi bd/hé théng quan Iy rdi ro va dinh ky T6t Tot Co . Trén bao cao thusng nién.
xem xét tinh hiéu qua cla hé thng ma Cong ty dang thyc hién?
E.3.20. Bao céo thudngnién/Bao c4o quan tri Cong ty cé cong bé rang thanh vien HDQT T6t Tot Co. Trén Bao céo thusng nién.
da ra soat cac chét kiém soat trong y&u clia Cong ty va cac hé théng quan ly rdiro?
E.3.21.  Congty c6 cong b6 cach thic quan ly cac rdi ro quan trong? Tot Tot Co. Trén Bao cao thudng nién.
E.3.22. Ba&o céo thutng nién/Béo cdo quan tri Cong ty cd trinh bay tuyén bé cla thanh T6t Tot Co. Trén Bao céo thusng nién.
vién HDOT hay Tiéu ban Kiém toan vé su day du clia cac chot kiém toan ndi bo/
hé théng quan Iy rdi ro ctia Cong ty?
E.4. Nhan sutrong HBQT
Chii tich HDOT
E.4.0. Hai ngudi khac nhau dadm nhiém vi tri Chtd tich HBQT va TGB? Tot Tot Co
E.4.2. Ch tich cé phaila thanh vién HBQT doc lap khong? Chua tot Chua tot Khéng
E.4.3. C6 bat ky thanh vien HDQT 1a nguyén Téng Giam déc/Giam d6c diéu hanh cua T6t Tot Khong
Céng ty trong 2 nam trudc?
E.4.4. Vai tro va trach nhiém cla Chu tich cé dugc cong bé cong khai? T6t Tot Co. Trén Diéu Ié Cong ty.
Trudng thanh vién HDOT déc lap
E.4.5. N&u Cha tich khong phai 1a thanh vien HDQT doc 1ap, HDOT ¢ bau chon Truéng Tot Tot Congty chico 1thanh vien HBOT nén ngudi dé dong thoila Trudng thanh vien HBOT doc 1ap.
thanh vién HBQT ddc 1ap va vai tro cla vi tri nay cé dudc xac dinh rd rang?
Ky nang va nang luc
E.4.6. Cong ty c6 t6i thiéu 1thanh vién HBQT khong diéu hanh c6 kinh nghiém lam viéc Tot Tot Cé
truéc do trong linh vuc chinh ma Céng ty dang hoat dong?
E.5. Hiéu qud HBQT
Phat trién thanh vien HDQT
E.5.1. Céng ty c6 chuong trinh dinh huéng cho thanh vién HBOT méi? Tot Tot Co
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E.5.2. Cong ty co chinh sach khuyén khich thanh vién HBQT tham gia cac chuong trinh Tot Tot Co
dao tao lién tuc hay dao tao chuyén mén?
B6 nhiém va hiéu qua ctia Ban Diéu hanh/TGD
E.5.3. Cong ty cd céng bd cach thic thanh vién HBOT xay dung quy hoach ké nhiém Tot Tot Co
cho vi tri TGD/Giam déc diéu hanh/Quan ly chi chét?
E.5.4. Thanh vién HBOT co thuc hién danh gia hiéu qua hang ndm doi véi TGB/Giam Tot Tot Co
déc diéu hanh/Quan ly chi chat?
Panh gia HDOT
E.5.5. Cong ty co tién hanh danh gia nang lyc hang nam déi véi HBOT va céng bé quy Tot Tot Cé danh gia va cong bd quy trinh danh gia trong ndi bd HBQT.
trinh danh gia ciing nhu cac tiéu chi dung trong danh gia?
DPanh gia thanh vién HDOT
E.5.6. Cong ty co tién hanh danh gia nang luc hdng n&m d6i véi tung thanh vien HDQT Tot Tot Cé danh gia va cong bd quy trinh danh gia trong ndi bd HBQT.
va cong b8 quy trinh danh gia clng nhu céac tiéu chi dung trong danh gia?
Panh gia Tiéu ban HBQT
E.5.7. C6ng ty cé tién hanh danh gia n&ng luc hang n&m d6i véi cac Tiéu ban clia HPQT T6t Tot C6 danh gia va cong bo quy trinh danh gia trong noi bé HBOT.

va cong b8 quy trinh danh gia clng nhu céac tiéu chi dung trong danh gia?

> DANH GIA QUAN TRI CONG TY
THAM CHIEU QUY CHE CAMEL

Quyét dinh s6 617/0B-UBCK ngay 09/10/2013 ctia UBCKNN ban hanh quy ché x&p loai céng ty chiing khoan nhdm muc dich danh
gia, xép loai cong ty chiing khoan tai Viét Nam trén hai phuong dién tai chinh va quan tri. Quyét dinh nay st dung cac yéu té quan

tri dé danh gia hoat ddng quan tri ctia Cong ty.

Dua trén Quyét dinh nay, SHS tu thuc hién danh gia quan tri clia Céng ty trong nam 2018 ddng thai so sanh véi ndm trudc dé thay

dugc muc do thay d6i vé quan tri Cong ty, tu dé dua ra cac gidi phap quan ly phu hop. K&t qua tu danh gia nhu sau:

STT

Tén tiéu chi

S6 nam lam lanh dao (thuéc Ban Téng Giam déc/Téng Giam déc) trong linh vuc
tai chinh/ching khoan ctia Chu tich HBOT

S6 nam lam lanh dao (thuéc Ban Téng Giam déc/Téng Giam déc) trong linh vuc
chiing khodn clia Giam déc/Téng Giam déc

S6 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh/chiing khoan ctia Cha tich HBQT

S6 nam kinh nghiém trong linh vuc chiing khoan cdia Giam déc/Téng giam doc

Tinh 6n dinh cta cac vi tri 1dnh dao chd chét (Giam déc (CEQ, CFO), Phé giam
déc, Trudng cac bo phan nghiép vu) trong 3 ndm gan day. Tinh béng téng s6
thay d8i nhan su cac vi tri nay (r&i khdi cong ty)/téng s6 cac vi tri nay

Su day dd cutia cac Quy trinh nghiép vu theo quy dinh clia phap luat ching
khoan va quy ché ctia Sé giao dich, Trung tam luu ky chiing khoan

Chinh sach quan ly rti ro ddi véi tat ca cac hoat dong
Panh gia nang luc hoat ddng ctia bo phan kiém tra, kiém soat nodi bov

Panh gia chat lugng kiém soat cac khoan tién gli clia nha dau tu dé giao dich
chung khoan

100

100

100
100

30

100

100

100

100

4%

6%

4%
6%

4%

5%

5%

5%

5%

4

4

3,6
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10 Muc do minh bach clia théng tin tai chinh 100 6% 6 6

n S nam hoat dong 100 6% 6 6

12 Tytrong doanh sé giao dich c6 phiéu thuc hién qua céng ty (trén hai s3)/ Téng 100 8% 8 8
Doanh sé giao dich cla thj trusng (t6ng cong doanh s6 giao dich cda hai sa)

13 Tinh hién dai cGa hé théng cong nghé théng tin 100 5% 5 5

14 Quy mé von chi sé hiiu ctia cong ty so véi mat bang chung clia cac cong ty CK 70 5% Sh5 3,5
trén thi trudng

15 Tinh 6n dinh va kha nang t&ng truéng (ho&c gidm)vén chl sé hiu trong 2 nam 100 4% 4 4
t6i (co ké hoach tang vén, co lgi nhudn hoac co 16).

16 Tinh 6n dinh, bén viing cta tang truéng, thé hién qua ty |& tang trudng doanh 100 6% 6 6
thu trung binh trong 3 ky bao céo (6 thang) gan nhat.

17 Strdung quy hé tro thanh toan ctia Trung tadm luu ky ching khoan do thiéu tién 100 5% 5 5
thanh toén bu tri giao dich ching khoan

18 Tinh hinh tuan thd (vi pham) cac quy dinh phap luat trong linh vuc chung khoan 0 6% 0 6
va thi trudng chiing khoan trong 6 thang gan nhét

19  S6lugng nghiép vu dugc cép phép cla cong ty 100 5% 5 5
Tong cong 89,7 g1,1

Chi tiéu quan tri: Giam nhe tir 91,1 diém xuéng 89,7 diém K&t
qua tu danh gia quan tri Cong ty theo quy ché Camel cho thay
chi tiéu quan tri ctia Céng ty gidm nhe gén 2 diém chi yéu do
na&m nay Céng ty bi xt phat vi pham hanh chinh lién quan dén

giao dich va nghiép vu cho vay ching khoan. Tuy vay, Cong ty
da khéc phuc nhiing sai st nay ngay sau khi coy kién clia Doan
kiém tra ctia UBCKNN.
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MUC TIEU PHAT TRIEN
BEN VUNG

Nhan thic dugc tAm quan trong cua viéc phat trién bén
ving nén ngay tu khi thanh 1ap, SHS da dat muc tiéu phat
trién bén viing ma theo do su ton tai, phat trién cia SHS
song hanh cung véi cac bén lién quan.

Cu thé, cac muc tiéu phat trién bén viing ctia SHS nhu'sau:
- Trd thanh coéng ty ching khoan hoat déng da nang theo

mo hinh ngan hang dau tu hang dau Viét Nam.

- La thuong hiéu cbng ty chung khoan c6 uy tin trén thi

BAO CAO PHAT TRIEN
BEN VUNG 2018

trusng chiing khoan Chau A.

- Dong gop, xay dung va phat trién TTCK Viét Nam an toan,
hiéu qua.

- Tao ra |gi nhuan t6i da cho cac ¢6 dong.

- Cung cép nhiing dich vu tai chinh, chuing khoan da dang,
chéat lugng cho khach hang va déi tac.

- Tao mdi trudng lam viéc tét, an toan, thu nhéap cao va co
hoi thang ti€n cho can bd nhan vién.

PHAM VI VA b6I TUONG BAO CAO

SHS 1ap Bao cao phat trién bén viing ndm nay dua trén su
téng hop thdng tin, sé liéu ti hoat dong thuc té cla toan
Cdng ty trong nam tai chinh 2018. Bao cao dugc thuc hién
bai Nhém 1ap Bao céo Phat trién bén viing cla Cong ty va
dén tU nhiéu phong ban khac nhau nh&m cung cép cac
théng tin, sd liéu mot cach day dd, trung thuc nhat. D&
tugng bao cao dudc huéng dén la toan bd can bg, nhan vién

NHOM TIEU CHUAN CHUNG

GRIT01 - TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG

NHOM TIEU CHUAN CU THE

NHOM TIEU CHUAN MOI TRUGNG

GRI301 - VAT LIEU

GRI302 - NANG LUQONG

GRI303 - NUGC

GRI306 - CHAT THAI VA NUGC THAI

GRI307 - TUAN THU QUY BINH VE BAO VE MOI TRUONG

NHOM TIEU CHUAN KINH TE
GRI201 - HIEU QUA HOAT BONG KINH TE
GRI202 - SUHIEN DIEN TREN THI TRUONG
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Cong ty ciling nhu cac bén lién quan quan tdm dén hoat
dong ctia SHS nhu ddéi tac, khach hang, nha cung cép, nha
dau tu, c6 dong, cong dong dia phuong, xa hi...

Trong khuan khé bao céo nay, SHS tap trung danh gia viéc
thuc hién mot sé tiéu chi dién hinh, phu hop véi dac diém
nganh nghé va hoat dong kinh doanh ctia SHS theo B6 tiéu
chuén GRI Standards, cu thé nhu sau:

GRI102 -THONGTINCHUNG

NHOM TIEU CHUAN XA HOI
GRI401 -VIECLAM

GRI403 - AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

GRI 404 - GIAO DUC VA DAO TAO

GRI 405 - SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG

GRI 407 - TU DO LAP HOI VA THUONG LUGNG TAP THE
GRI413 - CONG DONG BIA PHUONG

GRI418 - QUYEN BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

GRI 101

TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG

PHAN5 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG I

B4o cao Phat trién bén viing dugc xay dung nham téng hgp nhiing céng bé va hoat déng cla SHS trong nadm 2018 huéng téi viéc

phat trién bén viing Céng ty. Day la ndm thu tu SHS thuc hién bao cdo nay theo Huéng dan 1a4p bao céo phat trién bén viing danh

cho linh vuc Tai chinh cta T6 chiic B4o cao sang kién toan cau (Global Reporting Initiative - GRI). Theo d8, SHS Iya chon céc

nguyén t&c: “Su tham gia cla cac bén” va “Tinh trong yéu” dé xac dinh ndi dung bao cao. Dong thai, SHS ciing lua chon cac nguyén

tac: " Tinh ré rang” va “Tinh dang tin cay” dé xac dinh chat lugng clia Bao céo phat trién bén viing nam nay.

GRI 102
THONG TIN CHUNG

GRI 102 - 14: CHIEN LUGC

MO HINH QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

Héi déng quan tri

Ban Téng Giam déoc

Cac phong ban,
can bd, nhan vién

QUY TRINH QUAN TRI THONG TIN
PHAT TRIEN BEN VUNG

Quy trinh quan tri théng tin phat trién bén
viing ctia SHS gém sau budc nham dam bao

do tin cay, day du, kip thai cla théng tin.

X ly
phan hai
thong tin

Dia chi nhan phan héi lién Ba:
quan dén b?o cao phat trién Hoc van:
bén viing ctia SHS: . .
Kinh nghiém:
Chuc vu tai SHS:
Dién thoai:
Email:

GRI102 - 40, 42, 44:
NHAN DIEN CAC BEN LIEN QUAN VA CAC MOI QUAN TAM

- Chi dao chung vé chién lugc
- Phé duyét cac muc tiéu, ké hoach hanh déng

- Xay dung cac muc tiéu, k& hoach hanh dong trinh HBQT
- Trién khai thuc hién muc tiéu, k& hoach hanh déng dugc HPQT phé duyét

- Thuc hién céc ké hoach hanh dong theo chi dao ctia Ban Téng Giam déc
- Chia s&, lan téa nhiing gia tri phat trién bén viing téi cong dong

phan héi Trinh bay

NGUYEN THILAN ANH

CU nhan BHOG

7 nam trong linh vuc tai chinh,
chung khoén

Pho phong PR & Marketing
0243 8181888

anh.ntl@shs.com.vn

Thoéng qua diéu tra bang cac kénh khac nhau, SHS xac dinh dudc cac bén lién quan, cadc méi quan tdm cua ho d6i vai van dé phat

trién bén viing ctia SHS cling nhu dua ra céc gidi phap dé dap Ung ky vong cla cac bén lién quan nhu sau:
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Bénlién Chi tiét
[TE])] bén lién quan

Béntrong  C6 déng

Kénh tiép can thong tin va ghi nhan

phan hai

Tai BHDCD

PHAN5 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG I

Hoat dong kinh doanh hiéu qua

Hoan thanh va hoan thanh vuot muc ké hoach kinh doanh dudgc

Dung tha 2 tai HNX va thi 6 tai HSX trong top 10 thi phan

d"Ef‘Ah Nhadduty  Théng qua website cia SHS Péy dd, minh bach, kip thi vé thong tin cong bd D AIIGD TR G AT G [Py i ) i Iy el 7=
nghiép R o . A VE . L s . . o (R . A ) <
G4p qa trire tidp Nha dAu fu BamIbAo 68 tiic va cac quyanilgihap phap cila c8 Chuyebnln(:]hlep héa h;at iong::;\/l/ankphong HBOT, B6 phan Hoan thanh 89,2% ké hoach Igi nhuan truéc thué
N cbng bd thong tin va B phan arketing. o o i Y
O G GG e, o i) dong o 7 \ 7 ROE(19,2%), RE)A(7,9 %), E‘PS(2.7746),lty |é an toan tai chinh
SR (e A o s Thuc hién ding cac cam két ddi véi cd dong vé viéc chitracotic (351,6%), tra co tic 25% bang c6 phiéu cho nam 2017
facebook Gia co phiéu on dinh va tang o L ) ]
vacac quyén loi hop phap khac Ngay cang hoan thién hé théng quan trj cong ty theo quy
Hoan thién va khéng ngling nang cao hé théng quan tri Cong ty ché Camel va thong |& quan tri tot nhat ctia OECD, ASEAN
theo quy dinh phap luat va cac théng |é quan tri t6t nhat B 6 610 6B a6 drwe e moen v 15 e e shes
cliaminh
Céng b6 théng tin day dd, kip thoi, minh bach
Ngudi Thdéng qua bo phan nhan su, céng doan Méi trusng lam viéc t6t Khéng ngiing mé rong va nang cao hiéu qua hoat déng kinh Tang thém 12,4% cong an viéc lam, gop phan dua s6 lugng
lao dong Thang qua hai nghi so k&t téng ket Céngviée 8n dinh dEanh’ nI;aAm t:f) co.rjg viéc on dinh va thu nhap ngay cang cao can b, nhan vién Ién 235 ngudi ndm 2018
cho can bo, nhan vién. X " "
Théng qua trao d6i truc tiép, goi dien  Co héi thang tién, phat trién S ) B S Pl i e Gleme eV el
thoai, gui thu, email, facebook X 2 . S 217 Khong ngling hoan thién van hoa cong ty nham to dyng moi Ba tricho 71 can bo, nhan vién tham gia hoc va thi chung
Tra luong, thudng, phuc lgi canh tranh, day du, trusng lam viéc hiéu qua, canh tranh. o o 2P P et e e
A . . . S . j j j chi phai sinh (chiém 30,2% tong s6 can bd, nhan vién cla
Théng qua cac chuong trinh dao tao ndibé  minh bach. ’ .,
Lén ké hoach va thudng xuyén to chiic cac chuong trinh daotao  Céng ty)
Chinh sach dao tao va phat trién déi ngd t6t i : S0 i
PTG 7 B8 nhiém 15 ngussi, nang luong 12 ngusi, danh gia lai hop
Thuong xuyén t6 chiic danh gia nhan su, dé bat, khen thuéng can  dong lao dong cho 20 ngudi va khen thuéng nhiéu can bo,
b6, nhan vién lam tét nhan vién xuat sac theo quy, nam
Trich va nop day 0 BHXH, BHYT, BHTN, KPCB cho 100%
can b nhan vién.
T6 chiic kham stc khde dinh ky cho 100% can bo, nhan
vién tai Bénh vién Giao thong.
Bén ngoai Khach hang Théng qua y kién cdia d6i ngli moéi gidiva  Dap Ung s6 lugng, chat lugng san phdm, dich vu tét, Chuyén nghiép héa bé phan nghién cliu phat trién san phdm Cung cap cac goi san phdm, dich vu da dang, linh hoat, di
doanh nhan vién tiép xuc khach hang canh tranh v6i gié phi hap ly Thusng xuyén nghién e, cap nhét va nang cip hé théng CNTT dau thj truéng va c? kha néng canh’tranh tot(ve toc do
nghiép dat Iénh, quy mo von cho vay, lai suat cho vay...)

Truc ti€p ti€p xuc tai San giao dich, hoi
thao, hoi nghi tri an khach hang...

Téng dai cham soc khach hang

Khach hang goi dién thoai, gui thu, email,
facebook

Ung dung CNTT nhanh, hién dai trong viéc cung
c&p san pham, dich vu

Pam bao quy mé va su 6n dinh nguén vén cho vay

Trinh d6 va su chuyén nghiép cta doi ngd nhan sy

Cha déng ngudn vén tu cé cling nhu lién két véi nhiéu té chirc, ca
nhan dé ddm b&o quy mé nguén vén cho vay ngay cang I6n va da
dang

Thuong xuyén t6 chic cac khéa dao tao noi bo, dao tao trong
cong viéc cling nhu c can bd, nhan vién tham gia cac khda dao
tao bén ngoai dé nang cao trinh do va kyj nang chdm soc khach
hang

Chuyén Tru sé chinh vé trung tdm (phd Ngo Quyén, Hoan
Kiém, Ha Noi) nham hé trg Nha dau tu giao dich tét hon.

Hang tuén (chiéu thr5, 6) t6 chiic dao tao méi gidi va chia
sé thdng tin thi trudng va kién thic, kinh nghiém moi gidi.
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Nha cung cép

Gap g6, dam phan tryc tiép

Théng qua website, hd so danh gia nang
luc, tai liéu

Quy trinh lya chon nha cung cap dam bao cong
bang, minh bach

Uy tin trong thanh toan

Xay dung quy trinh danh gia, lua chon nha cung cép

Thanh Iap Hoi déng xét chon nha thau gém nhiéu phong ban, bo
phan dam bao c6 su phan bién

P&y manh hoat dong kiém tra, kiém soat déi v6i quy trinh mua

sam ciing hoat dong phap ché, ké toan ddi v6i hoat dong ra soat
hop déng

Mua s&m véi tai san I6n: thanh Iap T6 cham thau véi cac
thanh vién dén tirnhiéu phong ban lién quan va té chic dau
thau theo dung quy trinh ndi bo ctia Cong ty.

Mua sam v6i tai sdn c6 gia tri nho: thuc hién lua chon nha
cung cép trén co sé it nhat 3 bao gia.

BKS, B6 phan Kiém toan néi bo va Bo phan Kiém soat noi bo
dinh ky kiém tra quy trinh mua sam.

Co quan quan
Iy Nha nuéc
truc ti€p va co
guan truyén

Tiép xuc truc ti€p

Qua hdi thao, hdi nghi, chuong trinh dao tao

Tuén thu phép luat
Hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Céng ty

Quén tri doanh nghiép va quan tri rdi ro

P&y manh céc hoat dong quan tri Cong ty, phap ché, kiém tra,
kiém soat noi bo

Hoan thanh va hoan thanh vugt muc ké hoach kinh doanh dudc
DHBCD thong qua

Luén tuan thu t6t quy dinh phap luat hién hanh trong hoat
dong kinh doanh

N&m 2018 dugc UBCKNN, HNX, HSX, VSD va nhiéu co quan,
t6 chirc khac vinh danh

thong Dong gop ngan sach NN , , ‘ ) ,
Cha dong guli bao cao, cung cap théng tin, chiaséy kiéngopyva Batham gia day du cac budi hoi thao, dong gop y kién xay
Chia sé y kién, quan diém veé thi trusng va gop y kinh nghiém chuyén mon dung van ban phap luat... cia UBCKNN, HNX, HSX...
hoan thién .
Da dong gop day du, kip thai cac nghia vu tai chinh theo quy
dinh cla co quan quan ly Nha nudc (phithanh vién, phiniém
yé&t, phi dudng truyén, phi cung cép théng tin...)
Cha dong, kip thai cung cdp hang tram tin, bai cho co quan
truyén théng
Hiép hoi Tham gia cac cudc hop cla thanh vién Tham gia day dd cac cudc hop ctia Hiép hoi Theo ddi va bé tri nhan su tham gia day dG cac cudc hop clia Hiéphoi  Da tham gia day d cac budi hoi thdo, déng gop y kién xay

hiép hoi, hoi thdo, dién dan

Poéng gép y kién xay dung va phat trién hoat dong
cua Hiép hoi

Dong gop day da nghia vu tai chinh cho Hiép hoi

Cha déng gop v kién va bé tri nhan su tham gia day dd cac dot
gop y kién do Hiép hoi khai xuséng

Thuc hién dong gop day du, kip thai nghia vu tai chinh theo théng
bao clia Hiép hdi

dung van ban phap luat... do Hiép hoi dau tu ching khoan
va nhiéu hiép hdi khac té chuc
D& dong gop day dd, kip thai cac nghia vu tai chinh theo
théng bao cdia Hiép hoi dau tu ching khoan, Hiép hoi doanh
nghiép nho va via Vit Nam...

Co quan thué

Thong qua trao déi truc tiép, goi dién
thoai, email, cac cudc thanh kiém tra
dinh ky

Bong gop day du vao Ngan sach Nha nuée

Phoi hgp cac phong ban ra soat thusng xuyén cac hoat dong va
cac quy dinh phap luat & ddm bao tinh va ndp day dd nghia vu
thué, phi vao ngan sach nha nuéc

177,9 ty dong/190,5 ty dong vao ngan sach Nha nudc

Phéi hop véi co quan thué quyét toan, déng ma so thué
SHBS phuc vu sap nhap vao SHS

Thé hé tré Thoéng qua facebook, dién thoai Cac chuong trinh, hoat dong tai trg phat trién thé Xay dung han murc t6i thiéu hang ndm tham gia ting ho, tai trg La nha tai trg Kim cudng hang nam cla cudc thi “Ban linh
hé tré phat trién thé hé tré nha dau tu” ctia Hoc vién Ngan hang
Tao co hdi thuc tap va lam viéc ngén han cho nhiéu sinh
vién dang hoc va mdi ra trudéng
Cong dongdia Thong qua chinh quyén dia phuong, co Tuan tha phap luat vé bao vé méi trusng Thuc hién cac chuong trinh, giai phap tiét kiém nang lugngvatai  Thuong xuyén truyén théng ndi bd vé chuong trinh “tiét
phuongvaxa quan sé tai THE Hosl e st Gans nEnE ea EEn [vene ude nguyén nudc tai van phong kiém nuéc va anang lugng, gitr gin méi trudng xanh, sach,
hoi dep. gidm thiéu tac hai maéi trusng vi hanh tinh xanh cuda

Tiép xuc truc tiép

| BAO CAO THUONG NIEN 2018

séng céng dong
Trién khai cac hoat dong thién nguyén

Trién khai cac hoat dong dau tu, hd trg dau tu vao
céc linh vuc phat trién bén viing

Danh han muc t6i thiéu hang ndm tham gia déng gép, tng ho, tai
trg cho cac chuong trinh an sinh xa hoi

Danh han muc t&i thiéu hang ndm dau tu vao cac c6 phiéu, trai
phiéu xanh

chung ta”

Nam 2018, t&ng manh dau tu va cé phiéu, trai phiéu xanh.
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GRI 201
HIEU QUA HOAT DONG KINH TE CUA SHS

Thuc hién Nghi quyét ciia BHBCD thutng nién 2018, SHS da phat huy moi nguén luc, thuc hién dong bd cac giai phap, tan dung moi
cdo hoi cla thj trudng dé phan dau hoan thanh ké hoach kinh doanh da dé ra. Tuy vay, dién bién TTCK Viét Nam n&m 2018 c6 nhiéu
bat 16, khéng dat dugc nhu ky vong ctia SHS. Do d6, cac chi tiéu da dé ra SHS chi gan hoan thanh ké& hoach. Tuy vay, cac mat hoat
dong khac déu co su d6i méi toan dién, gép phan dinh huéng phat trién bén viing Céng ty.

VE DOANH THU, LGI NHUAN VE TONG TAI SAN VA VON

Doanh thu va thu nhap khac dat 1.247,9 ty dong, hoan Téng tai san cda Cong ty da t&ng 18% so véi n&m trudc, dat
thanh 91,1% k& hoach. Tuy vay so v6i nam trudc, doanh thu 4.869,0 ty dong trong d6 riéng vén chd sé hitu da tang 27,2%,

va thu nhap khac da tang 14,1%. dat 1.865,3 ty déng, v6n diéu 1é da tang 5%, dat 1.054,0 ty dong.

(Don vi: Ty Déng)
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VE THI PHAN MO0I GIGI

Thi phan méi gisi c6 phiéu, ching chi quy trén san HNX 13 8,4% ding thu 4. Thi phdn moi gidi c6 phiéu, chiing chi quy trén san HSX
la 4,0% ding thu 6, tién 1bac so véi nam trudc.

Tuy vay, mot s8 chitiéu SHS khong dat k& hoach kinh doanh trong nam 2018 nhu thi phan méi gidi trén san UPCOM va thi phan méi
gi6i trai phiéu Chinh phl nhung SHS da dat dugc két qué rat tét. Tinh chung ca ndm, thi phan mai gi¢i SHS trén san UPCOM 14 5,1%
dung th 7 trong do dat két qua t6t nhat vao Quy 111/2018 véi 6,2% ding thi 4. Thi phan mai gisi trai phi€u Chinh phd trén HSX dat
1,3% dung th 7 trong do dat két qua tét nhat vao Quy 1V/2018 véi 2,9% ding thi 3. Trén thi trusng moi gici trai phiéu Chinh phu
ctia HNX, SHS ciing ndm trong top dat thi phan duéi 5% va dung th 8 toan thi truéng.

# 4 TAISAN HNX - NIEM YET #8 TAI SAN HNX - TRAI PHIEU CP
# 6 TAISAN HSX - NIEM YET # 7 TAI SAN HSX - TRAI PHIEU TPCP
#17 TAI SAN UPCOM
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VE QUAN LY AN TOAN TAI SAN CHO KHACH HANG

Bung trude su canh tranh gay gat trén TTCKVN, bén canh viéc nang cao hiéu qua kinh doanh, SHS ludn nd lyc gid uy tin véi khach
hang bang viéc gilr an toan tuyét déi cho tai san cla khach hang duéi dang thong tin, tién va chiing khoan. Véi chién luge kinh
doanh tap trung vao “‘chat lugng tang truéng” hon la “t6c d6 tang trudng”, trong nam 2018, SHS ti€p tuc tap trung vao viéc nang cao
chat lugng méi gidi, chat lugng tu van dau tu, chat lugng san pham, dich vu va déc biét 1a nang cao chéat lugng quan tri rdi ro tai
khoan khach hang nho do gia tri tai san rong clia khach hang khong ngiing dugc nang lén. Tinh dén 31/12/2018:

- Congty dang quan ly hon 42.655 tai khodn, tdng 56,8% so véi nam trudc.

- S6 lugng tai khoan hoat déng la 13.895 tai khoan, tang 122,2% véi ndm trudce.

- Cong ty clng dang quan ly gan 1.100 ty déng tién gli va khoang 24.900 ty dong gia tri ching khoan ctia khach hang tang 30,4%

S0 v6i nam truéc moét cach an toan, minh bach.

S6 lugng tai khoan dang Gia tri chung khoan
hoat dong dat cula khach hang dat

42.655 taikhoan 13.895 taikhoan 24.900 tyasng

A56,8% so0v6i2017 A122,2% sovsi2017 A 30,4% sovsi2017

S6 lugng tai khoan dat hon

Trong n&m 2018, khéng co khach hang nao khiéu kién SHS vé thong tin, s6 liéu, cach thuc quan Iy tién va chiing khoan cta khach
hang. Khéng cé khoadn ng xau nao phat sinh thém tai Cong ty.

VE THUC HIEN NGHIA VU VGI NGAN SACH NHA NUGC

Riéng trong n&m 2018, tai SHS phat sinh cac loai thué, phi ciia SHS va Nha dau tu 14 190,5 ty dong trong do SHS d& nop vao Ngan
sach Nha nutc 177,9 ty dong.

Téng sé thué, phi phat sinh 190,5 150,1 26,9%

2. Thué, phidinop 177.9 100,8 76,3%
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VE QUAN TRI CONG TY
Quan tri Doanh nghiép néi chung

Hé théng quan tri doanh nghiép clia SHS dugc xay dung dua
trén cac quy dinh cta phap luat hién hanh cta Viét Nam vé
quan tri cong ty dai chung niém yét, céng ty chung khoan va
nhiing thong lé t6t nhat vé quan tri nhdm muc tiéu phat trién
dai han, can bang Igi ich cta doanh nghiép va cac bén lién
quan. Viéc thiét lap hé thdng quan tri Doanh nghiép bén viing
chinh la sy d&m bao cho viéc thuc hién muc tiéu xuyén sudt 1a
kinh doanh tap trung vao “chat lugng tang truéng” hon la “téc
do tang truéng’, chu trong phat trién “chiéu sau” hon la “chiéu

Tilé an toan tai chinh trung binh
291,8%

12,4 % sov6i 2017

Quan trj t6t cac loai rui ro trong yéu

Cong ty da xay dung va van hanh hé thdng quan trj rdi ro theo
dung céac quy dinh cda phap luat hién hanh bao gém nhan su,
chinh sach, quy ché, quy trinh.... nhdm muc tiéu ngan ngua,
han ché va x{r ly cac rui ro trong y&u phat sinh trong qua trinh
hoat doéng kinh doanh.

Chinh sach quan tri rdi ro clia SHS dugc xay dung thanh van
ban theo dé moi can bd, nhan vién trong Cong ty déu dugc
quyén tiép can bo chinh sach nay va ndm viing dé thuc hién.
Trong nam 2018, SHS da chd déng phong tranh céac loai rui ro,
dac biét la cac rui ro thanh toan va rai ro thi truéng nho do da
khong phat sinh thém céac khoan ng xau nao cho Cong ty, danh
muc dau tu clia Cong ty da sinh 16i mot cach hiéu qua. Chi tiét
céc loai ruiro trong y&u va cach thic phong ngira/xd ly rdiro dé

A u

nghi xem thém phan “Quan trj rdi ro”.

Tang cudng cac hoat dong kiém soat

Bo phan phap ché dugc thanh lap tai Hoi sé, truc thudc Phong
Phap ché& va Quan tri rdi ro la bd phan co nhiém vu tu van va ho
trg phap ly cho Ban Téng Giam déc, cac phong ban, chi nhanh,
phong giao dich cla Coéng ty, khach hang, d6i tac. Trong nam
2018, b6 phan da dong gop hang tramy kién tu van; soan thao,
soat xét hang tram tai liéu khac nhau... Day la khau quan trong
nham gdép phan ngan ngua rui ro phap Iy cho Cong ty.

Trong n&m 2018, hoat dong kiém soat tiép tuc dudc tang cudng
trén ca 3 tuyén. Theo do:

C4c chét kiém soat tai chd tai ting phong ban, nghiép vu dugc
ra soat, hoan thién, hodc dugc bé tri thém nhan su dé dadm bao
khéng mot chét kiém soat quan trong nao trong Cong ty khéng cé
ngusi phu trach. Trong ndm 2018, mot s6 chét kiém soat tai TT-
MGCK, Phong DVTC va 2 chi nhanh da dugc ra soat va hoan thién.
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rong”. Chi tiét dé nghi xem thém phéan “Viéc thuc hién cac quy
dinh vé quan tri Cong ty".

Quan tri tai chinh

Ty Ié an toan tai chinh trung binh trong nam 2018 cla Cong ty
dat 291,8%, tdng 12,4% so véi nam trudc. Ty 1é an toan tai chinh
cao nhat dat dugc trong ndm 2018 14 351,6%, tang 19,5% so véi
mc cao nhat dat dugc trong nam 2017. Biéu d6 cho thay Cong
ty dathuc hién t6t cac giai phap dé nang cao nang luc tai chinh
cla Cong ty, gop phan phat trién bén ving.

Tilé an toan tai chinh cao nhat
351,6%

19,5 % sovei2017

B6 phan kiém soat ndi bo dugc thanh |1&p tai Hoi s6, truc thudc
TGD va la bd phan ddu méi chiju trach nhiém giam sat tuan tha
trén pham vi toan Céng ty. Hoat dong kiém soat dugc thuc hién
theo k& hoach (hang ngay, hang thang, hang quy, hang n&m)
nham giam sat viéc tuan tha quy dinh phap luat ctia Céng ty va
ngudi hanh nghé ching khoan; giam séat viéc thuc hién cac quy
ché, quy trinh, quy dinh ndi bd; giam sat cac hoat dong tiém &n
xung dot Igi ich; gidm sat viéc thuc thi trach nhiém cda can bg,
nhan vién; giam sat viéc thuc hién Gy quyén cla nhiing ngudi
dugc Gy quyén; giam sat cac ty 1& an toan tai chinh ctia Cong ty;
giam sat viéc tach bach tai khoan va dam bao an toan tién va
chiing khoan cda khach hang. Ngoai ra, hoat déng kiém soat
con dugc thuc hién bat thusng theo yéu cau clia BTGP hoac
theo danh gia vé kha nang xay ra sai sot, rdi ro cla chinh b
phan. Thong qua qua trinh kiém soat, bo phan kiém soat noi
bd da tham mua cho BTGD va cac phong ban xi ly nhiéu van dé
lién quan dén hoat dong kinh doanh, quan tri doanh nghiép va
kiém soat.

Hoat déng kiém toan ndi bd cling dudc thuc hién theo ké hoach
(théng thuong hang quy) va bat thusng theo yéu cau clia HBOT
nham danh gia doc |ap vé su phu hgp va tuan thd cac chinh sach
phap luat cia Nha nudc, Diéu 1&, cac quyét dinh cia DHDCBH,
HDOT; kiém tra, xem xét va danh gia su day dd, hiéu qua va hiéu
luc cta hé thong kiém soat ndi bo truc thudc BTGD nham hoan
thién hé théng nay; danh gia viéc tuan thu cla hoat dong kinh
doanh doi voi cac chinh sach va quy trinh ndi bd; tham muu cho
HBOT thiét 1ap cac chinh sach va quy trinh ndi bd; danh gia viéc
kiém soat cac bién phap dam b&o an toan tai san; danh gia hiéu
qua cac hoat dong kinh doanh cta Céng ty... Thong qua két
qua kiém toan, bd phan kiém toan ndi bd sé thong bao, khuyén
nghi, tham muu, dé xu&t cho HBQT, BTGD nhiéu van dé co thé
anh hudng xau dén hoat déng clia Cong ty cling nhu bién phap
dé stra chira, khac phuc.

Trong nam 2018, SHS ti€p tuc cling cd sy hién dién trén TTCK
Viét Nam théng qua mot sé su kién quan trong sau:

- Ngay 23/01/2018, Cong ty chuyén Tru sé chinh vé s6 41, Ngo
Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi - mot trong nhimng con phé sam uat,
dat dd nhat cda tha d6 Ha Noi va dugc coi la con phé danh cho

- SHS tiép tuc gilr viing vj tri trong top cac cong ty chiing khoan
6 thi phan moi gidi 16n nhat Viét Nam trong nam 2018.

- Nhan sap nhap SHBS vao SHS gop phan tang nang luc tai
chinh, tang hang chuc nghin tai khoan giao dich.

- SHS tiép tuc nhan dudc nhiéu bang khen clia UBCKNN, 2
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SGDCK, TTLKCKVN, Hiép héi Doanh nho va vua cho nhing
thanh tich trong hoat ddng kinh doanh cing nhu nhiing déng
gop cho TTCKVN.

- SHS nadm trong top 30 c6ng ty niém yét vén hoa via cé bao
cdo thusng nién tét nhat va top 20 cong ty niém yét von hoa
vlia cé bao cédo quan tri t6t nhat.

- SHS tiép don hang chuc d6i tac tiém nang, nha dau tu nuéc
ngoai, t6 chiic dau tu ...quan tdm dén hoat dong kinh doanh
cla SHS va cé mong muén hgp tac véi SHS trong nhiéu linh vuc
nhu gép vén tré thanh cé déng chién luge, dau tu, tu van, dich
vu tai chinh...

V6i dac thi cia cong ty ching khoan, vat liéu chi yéu Cong ty st dung 14 gidy in, muc in, biéu mau, sach bao tai liéu, van phong

ph&m cac loai véi s6 lugng st dung hang ndm khoéng 16n nén khdng c6 &nh huéng dang ké dén mai trusng. Tuy vay cong ty van

nd luc thuc hién cac bién phap hiéu qua dé giam chi phi vat liéu, do dé chi phi vat liéu ndm 2018 da gidm 22,5% so véi nam trudc.

Nam 2018 197.4 123,3
Nam 2017 2070 321,4
Tang/gidm (%) -5,1% -61,6%

D6i voi vat lieu dudi dang gidy in, myc in, vn phong pham cac
loai, d& quan ly hiéu qua, ddu ndm Cong ty ban hanh dinh muc
tiéu dung vat liéu theo phong, ban nghiép vu dya trén muc tiéu
hao phé bién cla cac nam trudc va théng bao cho cac Trudng
phong biét dé theo dai trong su6t ndm. Hang thang, phong,
ban nghiép vu phai gui dé xuat vat liéu sir dung trong thang dé
Phong TC-HC c&p phat theo yéu cau. Trong trugng hop trong
trinh thda dang muc dich s dung cé phat sinh dot bién do.
Riéng gidy in, Cong ty khuyén khich in hai mat. Trong trusng
hop phai in mdt mat thi nhing gidy b di sé dugc tan dung dé in

(Don vi: Triéu déng)

224,0 238,2 782,9
280.9 200,3 1.010,6
-20,2% 18,9% -22,5%

nhap...DGi v6i Hop déng, Cong ty hau nhu chiluu 1ban tai SHS.
Cac phong banlién quan luu ban scan. Myc in va cac van phong
pham khac dugc cap phat st dung mét Ian. Biéu mau dugc cap
phat theo tién d6 st dung thuc té.

D6i voi tai liéu sach bao, Cong ty ludn khuyén khich can bo,
nhan vién doc bao mang. Tuy vay, d6i véi mot s6 loai tai liéu,
sach bao khong c6 trén mang, ddu ndm phong ban dang ky cac
loai sach, bao can thiét cho hoat dong cla phong ban minh.
Phong TC-HC cé trach nhiém téng hop trinh Ban Téng Giam
déc xem xét, phé duyét. Trong ndm, Phong TC-HC cép phat
theo loai va sé lugng phé duyét.
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Tuong tu vat liéu, Céng ty khdng st dung nhiéu dién, nudc do déc thu 1a cong ty cung cép dich vu. Bao cao chi phi dién, nuéc nam
2018 clia Cong ty vao khoang hon 1,2 ty déng, tang 64,6% so v6i nam truéc. Nguyén nhan la do ddu ndm 2018, Cong ty thuc hién
chuyén tru sé vé dia chi mai 41 Ngd Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi lam phat sinh chi phi hoan thién, sita chiia van phong trudc khi di
vao hoat ddng. Tuy nhién, Céng ty ludn gan k&t muc tiéu bao vé maéi trusng trong hoat ddng kinh doanh ciing nhu nang cao nhan

thuc clia can bd, nhan vién trong viéc bao vé moi trudng, tiét kiém nang lugng va tai nguyén nudéc.

DG&i véi van dé tiét kiém nang lugng

- Chuyén sang tru s6 mdi, véi chd truong tiét kiém nang luong,
Coéng ty 1ap d&t toan bo hé théng chiéu sang bang cac thiét bi
tist kiem dién.

- Cac phong ban déu dugc thiét k& co nhiéu ctia s6 dé tang co
hoi st dung anh sdng mat trgi va gio tyu nhién.

- Hé théng diéu hoa téng ludn duy tri nhiét d6 25-26 d6 C, tranh

chénh I&ch nhiét dd qua nhiéu so v6i bén ngoai.

- Cong ty khong khuyén khich can b6 nhan vién lam viéc ngoai
gid hanh chinh dé dam bao tai san xuat suc lao dong ciing nhu
tiét kiém dién nang cho Cong ty. Muén lam viéc thém gis, can
bd nhan vién phai dang ky trudc. 19h hdng ngay, Phong TC-HC

c6 trach nhiém di kiém tra, tat cac thiét bi dién chiéu sang,

diéu hoa 6 hanh lang va é cac phong néu bi b quén.

- Cong ty ky Hop dong bao dudng dinh ky hé théng diéu hoa va
may moc (may tinh, may in...) dé d&m bao duy tri cdng sudt may,
han ché that thoat dién nang.

DG6i véi van dé tiét kiém nudc

- Phong TC-HC dugc phan céng thusng xuyén kiém tra cac voi
nudc d&m bao khang bi ro rinude, bd quén khong tat voi nudc...
- Nudc ubng dong binh dugc cép cho tiing tang theo han muec.
Bén canh thuc hién cac chinh sach, tha tuc tiét kiém dién nang
va nudc, Cong ty cling ban hanh cac ché tai déi véi cac phong
ban, can bd, nhan vién vi pham quy dinh vé sir dung dién, nudc

nhu bd quén khong tat dién chiéu sang, diéu hoa, voi nuéc
hoac st dung nudc khong tiét kiém.

DE giam thiéu 6 nhiém mai trudng, Cong ty cling thuc hién nhiéu bién phap dé giam thiéu phat thai va chat thai ra méi trusng. Cu thé:

Déi v6i hé thdng diéu hoa
- Sirdung hé théng diéu hoa véi céng nghé méi va thusng xuyén kiém tra dé tranh ro ri, phat thai chat khi gay hai cho méi trusng.
Dai véi rac thai

- R4c thai tU van phong dudc phan loai thanh céc loai rac hiiu co, rac co thé tai ché, rac thai doc hai. Nhan vién thu don rac dugc
yéu cau phan loai rac trudc khi ban giao cho Céng ty thu gom rac.

- DGi v6i rac thai hiu co: tai mdi phong ban va hanh lang, nha vé sinh déu cé dat thung rac day kin. Nhan vién vé sinh dugc yéu cau
thu don rac hang ngay dé tranh gay 6 nhiém van phong lam viéc.

- D6i v8i rac thai co thé tai ché nhu gidy, bia, chai, lo nhua, thiy tinh: nhan vién vé sinh sé gom riéng dé ban hoéc tai st dung.

- P6i véi rac thai doc hai nhu muc in, pin, béng dén: dudc gom riéng dé ban giao cho bén cung c&p muc in hodc Cong ty thu gom réac.

Dé gop phan gil gin mai trusng xanh, sach, dep, nhan vién vé sinh dugc yéu cau quét don 2 1an/ngay cac khu vuc chung va 11an/
ngay doi véi cac khu vuc riéng. Can bd, nhan vién dudc yéu ciu thusng xuyén lau ban lam viéc va cac thiét bi s&r dung dong thai
sap x&p tai liéu gon gang, khoa hoc. Céng ty cling thué mét céng ty chuyén nghiép cung cap va bao dudng dinh ky cay canh trong
toan bd van phong lam viéc.

Trong n&m 2018, Céng ty khéng ghi nhan co trudng hgp nao vi pham quy dinh vé bao vé méi trusng.
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Co cdu ngudn nhan lyc caa SHS

Téng s6 lao dong tai SHS tinh d&n 31/12/2018 la 235 ngudi, tang 12,4% so véi ndm 2017. Biéu dé co cdu nhan sy cla SHS dusi day
cho thay luc lugng lac ddng cla SHS da phan con rat tré, co trinh dd chuy@n mén cao, can bang vé gidi tinh, dat ty 1& vang vé co cau
nhan su theo tham nién, trinh d¢ va khéi nghiép vu.

Theo quéc gia

Viét Nam 235 100,0 %
Nudc ngoai 0 0.0 %
Theo gidi tinh

Nam 18 50,2 %
N 17 49,8 %
Theo do tudi

Dudi 25 13 55 %
TU 25-dudi 40 200 85,1%
Trén 40 22 9.4 %
Theo trinh d6 hoc van

Trén Bai hoc bh 18,7 %
Dai hoc 175 74,5 %
Dudi dai hoc 16 6.8 %

Theo hanh nghé chiing khoan

Cé chung chi hanh nghé 115 48,9 %
Khong cé chiing chi hanh nghé 120 511 %
Theo khu vuc dia ly

Mién Bac 177 75,3 %
Mién Trung 13 55 %
Mién Nam 45 19,2 %
Theo trinh do

Quan ly cap cao 6 2,6 %
Quan ly cép trung 32 13.6 %
Nhén vién 197 83,8 %
Theo tham nién céng tac tai SHS

Dugi 3 nam 108 46,0 %
TU 3 nam dén dudi 10 nam 101 43,0 %
Tu 10 nam tré 1én 26 1.0 %
Theo khdi nghiép vu

Khai kinh doanh 147 62,6 %
Khéi hé tro 66 28,1%
Khéi quan tri 22 9.4 %
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Tuyén dung nhan su tai nang, dam mé cong hién va phu hgp
véi chién lugc kinh doanh, van hoa Cong ty

Quy trinh tuyén dung cta SHS dugc xay dung mot cach khoa
hoc va linh hoat. Ngoai nguén nhan su dugc théng bao tuyén
dung trén phuong tién théng tin dai chung, website Céng ty,
qua gi6i thiéu, SHS con hop tac chat ché véi cac té chuc gido
duc dao tao trong va ngoai nuéc, cac trudng dai hoc cé uy tinva
mot s6 t8 chiic cung Uing nhan su chuyén nghiép dé tuyén dung
nhan su. Do d6, SHS co nhiéu co hoi tiép can va thu hat dugc
d6i ngl nhan vién co trinh d6 cao, giau kinh nghiém. T4t ca cac
nhan sy Ung tuyén déu phai trdi qua mot s6 vong thi tuyén va
phéng van nham lya chon ra nhiing Ung vién cé kinh nghiém
va phu hop nhét véi chién luge kinh doanh va van hoa Céng ty.
Cong ty tuyét d6i khong s dung lao déng tré em va lao déng
cudng buc.

Tinh dén ngay 31/12/2018, Cong ty c 235 can bg, nhan vién lam
viéc tai 5 dia diém kinh doanh cla Céng ty. Nhu vay, s6 lugng
nhéan sy ctia Cong ty da tang 26 ngudi, tusng duong tang 12,4%
so véi cudi ndm 2017 thé hién slic hut cla Cong ty d6i véi thi
trudng lao dong.

Quan ly nhan su chuyén nghiép

Moi can bd, nhan vién cla Cong ty déu dugc phé bién day dd
Noi quy lao ddng ngay tU khi bat dau vao lam viéc tai Cong ty
nham giup can bd, nhan vién hiéu va ndm ré cac quyén va nghia
vu cla minh trong qua trinh thuc hién cong viéc.

Congty quanly nhan sutheo dia diém kinh doanh vatheo phong
lam viéc. BTGB c6 trach nhiém quan ly cac Trudng phong. Cac
Trudng phong co trach nhiém quan ly nhan vién do minh phu
trach. Giam déc cac chi nhanh, phong giao dich va Trudng van
phong dai dién cé trach nhiém quan ly can bd, nhan vién cla
chinhanh, phong giao dich va van phong dai dién. Can bd, nhan
vién di lam c6 nghia vu chdm c6ng bang van tay. Cudi thang,
can bd, nhan vién co6 nghia vu hoan thién Bang chdm céng bé
sung, Phiéu nghi phép... cho nhiing ngay khéng chdm cong
b&ng van tay trinh c&p cé thAm quyén phé duyét va chuyén cho

Phong T6 chic Hanh chinh.

Coéng ty clng da trang bj phan mém quan ly nhan sy chuyén
nghiép va nhiéu tién ich. Can bo, nhan vién co6 thé khai thac
thong tin vé luong, thudng, phu cap, tro cap, nghi phép, tinh
hinh cham céng...trén hé théng. Bo phan Nhan su co thé quan
ly truc ti€p nhan su clia Cong ty trén phan mém véi nhiéu phan
hanh khac nhau nhu tinh luong, thudng va cac khoan trich trén
luong, quan ly chdm céng, nghi phép...

B4 nhiém, thuyén chuyén dap (ing chién lugc kinh doanh ctia
Cong ty

Trong nam 2018, Cong ty d& thuc hién bs nhiém 15 nqudi déng,
nang luong 12 nqudi, danh gia lai hop dong lao dong cho 20
ngudi dua trén nguyén vong cé nhan, danh giad kha nang ca
nhan va su phu hop nhadm phat huy t6t nhat kha nang cla méi
nhan su tu d6 gop phan nang cao chat luong san pham, dich vu
cung cp cho khach hang.

Ché d6 luong, thudng hap dan

Quy ché luong, thudng cla Coéng ty dugc ban hanh dua trén
nguyén tac théa thuan ddm bao su canh tranh, minh bach,
khuyén khich ngusi lao d6ng gan bo au dai véi Cong ty va tao
dong luc nang cao chét lugng va tinh than trach nhiém trong
cbng viéc.

Thu nhap cda ngudi lao ddng tai SHS la thu nhap thuén hang
thang. Céng ty trich, nép cac khoan Kinh phi cong doan, Bao
hiém xa hoi, Bao hiém y t&, Bado hiém that nghiép, thué Thu
nhap ca nhan cho ngudi lao dong trudc khi chi trd thu nhap.
Co cau thu nhap cla Ngudi lao dong bao gdm luong co ban tra
hang thang, luong theo két qua kinh doanh trd hang thang,
luong thang thir 13, thudng theo két qua kinh doanh, luong lam
thém gid, ludng cho nhiing ngay nghi phép nhung chua nghi,
tién &n ca va cac khoan thu nhap khac... Riéng d6i voi Khai mai
gidi va cac phong ban, ca nhan ho trg, Céng ty co chinh sach
chia sé phi mdi gidi véi cac Moi gidi va lusng theo Doanh thu
moi gi6i cho Bo phan hb trg.

Chi philuong, thuéng, lam thém gid 77.275.806.982 78.564.275.086 1.7%
Céc khoan trich theo luong (KPCB, BHXH, 2 353.806.190 2 845.270.120 20,9%
BHYT, BHTN)

Téng chi phi 79.629.613.172 81.409.545.208 2,2%
Chi philuong, thuéng binh quan d4u nguoi /thang 30.811.725 28.868.633 -6,3%
S8 lugng CBNV tai thai diém cudi ndm 209 (Ngusi) 235 (Nguoi) 12,4%
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Hang quy va hang ndm, Céng ty déu t8 chuc binh bau va khen
thudng can b, nhan vién xuat sac, cé nhiing thanh tich déng
gép tich cuc cho hoat ddng ctia Cong ty. Trong ndm 2018, Chu
tich HDQT da khen thuéng 2 tap thé, 2 ca nhan, TGD da khen
thudng 3 tap thé, 12 ca nhan véi téng gia tri gidi thudng 1a 270

Hb trg day da ché do phu cap, phuc Igi cho ngudi lao dong va
than nhan

Ngoai tién luong, tién thudng, ngudi lao déng con dugc hudng
cac khodn phu cép, trg cap khac tuy thudc theo déc thu cong
viéc, vi tri cdng tac, nang luc Iam viéc clia mdi ngudi va két qua
hoat dong kinh doanh ctia Cong ty (nhu phu cédp dién thoai,
xang xe, an ca, cong tac phi, sinh nhét, ngay 8/3, ngay 20/10,
trg cap ddi voi can bd, nhan vién da ting tham gia quan ngd ...).

Lao dong nl dugc nghi du 6 thang khi sinh con va dugc gidm 1
gid lam khi mang thai tu thang tha 7 va sau khi sinh con trong
vong 1 nam. Lao dong nam dugc nghi tu 5-14 ngay khi vg sinh
con. Trong nam, Cong ty da giai quyét ché do thai san co 8
trudng hop ni, va 2 truéng hgp nam nghi do vg sinh con. Ngoai

Bén canh cac chinh sach dai ngd vé mat tai chinh, Cong ty chu
trong xay dung moi trudng lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua,
binh dang, than thién, cai ma.

Céng ty ddm bao cac diéu kién lam viéc t6t nhat cho CBNV.
Tru sé lam viéc clia Céng ty va cac Chi nhanh, Phong Giao dich
dugc thiét ké khang trang, thoang mat; trang bi may tinh ca
nhan va cac cong cu, dung cu lam viéc khac day du, tao cdm
giac thoai mai, tién nghi nhat cho ngudi lao dong. Phong TC-HC
chiu trach nhiém thudng xuyén dén déc, nhac nhad CBNV duy tri
moi trudng lam viéc chuyén nghiép.

Cac hoat dong thé thao nhu da bong, luyén tap yoga...dugc
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triéu d6ng. Ché& dd khen thudng bang ca tinh than va vat chéat
da tao ra phong trao thi dua lién tuc gitta cac can b, nhan vién
va gita cac phong ban. Nh¢ do, tdng nadng suét lao dong va chat
lugng s&n phadm, dich vu cung c&p cho khach hang.

ra, Cong ty cling thuc hién day dd cac ché& do khac nhu nghi 6m,
nghi dudng thai, dudng suic, nghi phép....dam bao t&i da quyén
Igi cho ngudi lao ddng va khéng co phat sinh khiéu nai nao vé
viéc thuc hién chinh sach cho ngugi lao dong trong nam 2018.

Cong ty khong chi quan tam truc ti€p dén can bd, nhan vién
ma con quan tdm dén than nhan, gia dinh clda can bd, nhan
vién. Hang ndm, Cong ty déu t6 chic khen thuéng cac chau co
thanh tich hoc tap t6t trong n&m; t8 chlc ting qua cac chau
nhan ngay Tét thi€u nhi, Ram trung thu; hé trg nhing gia dinh
c6 ngudi than dau 6m, cudi xin, ma chay... véi muc chi tu 300
nghin déng dén 2 triéu déng/trusng hop.

quan tdm va t6 chiic thudng xuyén nh&m gitip can bd, nhan vién
rén luyén suc khoe dé 1am viéc va céng hién tét hon. N&m 2018,
lan dau tién SHS t6 chirc gidi bong da ni da tao ra bau khong khi
s6i ndi, gén két, dugc su iing ho nhiét tinh cdia cac can bd, nhan
vién nam. Téng chi phi tai tro cho gidi bong da nam va nl trong
nam 2018 13 93 triéu déng.

Cong tac cham soc suc khée cho ngudi lao dong ludn duge
quan tdm. Hang nam can bd, nhan vién déu dugc kham suc
khde dinh ky, t&i thiéu 1 nam/Ian véi chi phi trung binh 1 triéu
déng/nguai/nam. Nam 2018 da c6 219 can bd, nhan vién tham
gia kham chiia bénh dinh ky véi téng chi phi hon 217 triéu déng.
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SHS dac biét coi trong van dé dao tao vi can b, nhan vién dugc
coi la ndi luc quan trong cta Cong ty. Cong ty chi co thé phat
trién néu nodi luc dudc thudng xuyén quan tdm va bdi dudng.
Viéc dao tao dugc dinh hudng dé phat trién dugc doi ngl nhan
su ké céan, tao su cht dong vé van dé nhan su clia Cong ty.

Trong nam 2018, dé hudéng tdi viéc trién khai nghiép vu ching
khoan phai sinh, Cong ty da b6 tri cho 71 can bo, chiém 30,2%
s6 lugng nhan sy cong ty tham gia hoc va thi chung chi chung
khoan phai sinh véi t6ng chi phi dao tao | 154 triéu déng. Bén
canh do, Cong ty clng ci nhiéu lugt can bd tham gia cac khoa

Coéng ty ludn ddm bao su cong bang trong méi trusng lam viéc
cling nhu co hoi phat trién cho lao d6ng ni clia Cong ty. Ty &
n{r gidi trong Cong ty la 49,8% va ty 1é n{r gici gilr cac vi tri quan
ly trong Céng ty da tang lén dang ké so véi nam 2017 (t&ng gan
10%). Ché d6 luong, thudng danh cho nlr gisi clia Cong ty khong

Cong ty thuc hién ché d6 lao dong theo Luat Lao déng va cac
quy dinh hién hanh cda Phap luat. Thoa udc lao déng tap thé
dugc toan thé CBNV clia Cong ty thong qua va dudc dang ky véi
S6 Lao dong va Thuaong binh Xa hoi. Toan thé ngudi lao dong
trong Cong ty dugc hudng Igi ich tir Théa udc lao dong tap thé.
Pai s6ng cua can bd, nhan vién dugc cham lo théng qua té
chuic céng doan ctia Cong ty va quy khen thudng, phuc lgi. Bat
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dao tao, tap huén, huan luyén ctia UBCKNN, cac S6 vé cong bb
théng tin, 1ap bdo cao thusng nién va bao cao phat trién bén
viing, cap nhat cac quy dinh méi cla phap luat lién quan dén
linh vuc ching khoan, quan trj céng ty va Iay cac chung chi
hanh nghé chimng khoan khac. Cac dot dao tao ndi bo van dugc
duy tri thudng xuyén gitp nang cao trinh dé chuyén mén, kha
n&ng giao ti€p, phuc vu khach hang cltia déi ngl can bd, nhan
vién. Riéng kh&i moi gidi duy tri déu dan 2 ngay trong tuan (vao
chiéu th 5 va 6) dé danh gia thi truong va rut kinh nghiém tu
van dau tu cho khach hang.

c6 sy phan biét nao so véi lao déng nam. N gié6i luén dugc
khuyén khich dua y kién va tham gia vao céac vi tri quan ly cla
Cong ty. Ngoai ra, Cong ty ludn tuan thd cac quy dinh clia phap
luat vé chinh sach danh cho nir gigi nhu thai gio lam viéc, thoi
git nghi ngoi khi mang bau, sinh con...

ky suxung dot Igiich nao gitta Cong ty va can bd, nhan vién (néu
c6) déu dugc t6 chiic cong doan ding ra gidi quyét nhdm dam
bao quyén va Igi ich hgp phap ctia ngudi lao dong.

Can bd, nhan vién dugc tu do Iap hoi dé nang cao tinh than, suc
khoe. Mot s6 hoi da dugc 1ap mai hoac duy tri hoat dong thusng
xuyén trong nam 2018 nhu hi yoga, hoi da bong, hdi chay...
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La thanh vién tiéu biéu, c6 trach nhiém cia Co quan quan ly truc tiép va cac Hiép héi
N&m 2018, SHS tham gia tich cuc vao cac hoat dong do cac co quan quan Iy truc tiép va cac Hiép héi té chic. Cu thé:

- Dadong gop nhiéuy kién quan trong cho co quan quan ly Nha nuéc (nhu UBCKNN, SGDCK, VSD, VCCI....) va Hiép hoi dau tu ching
khoan, Hiép hoi Doanh nghiép Vua va Nhd, Hiép hai trai phiéu trong viéc nang cao chat lugng hoat ddng cla cac céng ty ching
khoan, qua trinh c6 phan héa doanh nghiép Nha nuéc....gop phan xay dung TTCKVN an toan, hiéu qua va nang cao chat lugng hoat
ddng, nang lyc canh tranh cla cac Doanh nghiép Vua va Nhé 6 Viét Nam.

- Tham gia t4t ca cac hoi thdo sira d6i van ban phap luat do UBCKNN t6 churc, tham gia tat ca cac hoi thao phd bién vén ban phap
luat, phé bién quy dinh vé quan tri cdng ty, quy dinh vé 1ap bao céo thusng nién va bao céo phat trién bén viing.

- Tham gia tat ca cac 14n déng gop v kién stra d&i van ban phap luat do UBCKNN, SGDCK, Hiép hoi dau tu kinh doanh chiing khoan...
yéu cau nhu du thao Luat Ching khoan, du thao sra d6i quy ché giao dich ky quy, khdo sat danh gia chat lugng quan tri céng ty
nhiém yét...

- Da gli cac bao cao va cong b thong tin day dd, kip thai, minh bach cho nhiéu co quan quan ly khac nhau nhu UBCKNN, 2 S¢
GDCK, VSD, UBGSTCOG, Ngan hang Nha nuéc, Co quan thué, Co quan théng ké, Co quan bao hiém...

- D& giai trinh day dd, hop ly vé tinh hinh kinh doanh, tinh hinh tai chinh va tinh hinh khach hang theo yéu ciu cla cac co quan quan
ly Nha nuéc khi dugc yéu cau.

- La nha dau tu co trach nhiém trén TTCKVN thé hién théng qua cac hoat ddng méi gidi, tu van, phan tich, dau tu cé phiéu, trai
phi€u niém yét va chua niém yét, ...trén thj trusng von xanh.

- Tiép tuc ddy manh hop tac truyén théng véi nhiéu co quan, bao, dai nhdm cung cap théng tin chl dong, day dd, kip thai va co
trach nhiém dén céng chung.

Chinh vi nhiing déng gép tich cuc cla minh, trong nd&m 2018, Céng ty da vinh du dugc nhan nhiéu bang khen, gidy khen ctia Hiép hoi
Doanh nghiép Vira va Nho, Bé K& hoach Dau tu, UBCKNN, SGDCK Ha Noi va HCM, VSD... (Vui long xem tai muc Gidi thudng dat dugc)

Dong gop tich cuc vao Thi truéng vén xanh

Nam 2018, SHS tiép tuc kién dinh chién lugc kinh doanh theo huéng st dung hiéu qua hon cac nguén luc hién cé dé nang cao suc
canh tranh cda doanh nghiép hudéng téi phat trién bén viing. Mot trong nhitng ndi dung uu tién clia chién lugc phat trién bén viing
do 1a danh moét phan quan trong ngudn luc dé dau tu va hd trg thi trusng vén xanh théng qua cac hoat déng méi gisi, cung cap dich
vu tai chinh, dau tu, tu van....

Déi véi hoat déng déu tu

Trong nam 2018, Céng ty da dau tu khodng hon 15.200 ty déng vao trai phi€u Chinh pha d&u thau, trai phi€u Chinh pht bao lanh
phat hanh, trai phiéu doanh nghiép dugc Chinh phd bao 1anh... chiém 51% téng vén dau tu nam 2018, tang 153% so v6i ndm truéc
nh&m gian tiép tai trg cho cac muc tiéu, chuong trinh, du an xanh cta Chinh pha.

Co6ng ty cling da danh hang tram ty déng dau tu vao cac cd phiéu xanh (cac cé phiéu clia cac cong ty niém yét co nén tang co ban,
c6 xu hudng déu tu vao cac linh vuc xanh, san xuat cac sadn phdm bao vé sic khée con ngusi, nang cao suc khde con ngudi, tiét
kiém n&ng lugng, than thién véi méi trusng hoac trién khai 4p dung cac gidi phap cong nghé than thién véi méi trusng nhu SKVY,
REE, KDC, SAB, LIX...

Dé6i véi hoat déng méi gidi va dich vu tai chinh

SHS da cung cap da dang cac dich vu méi gidi va dich vu tai chinh cho cac Nha dau tu vao c6 phiéu xanh niém yét nhu: VIC, VNM,
DHG, BVH, PAN, FPT, REE, DOC, GTN, SHI, DVN, BWE, SKV, AAA, DQC... ; cac c6 phiéu xanh chua niém yé&t nhu: Céng ty c6 phan

Dugc Trung uong Mediplantex (MED), CS phiéu Cong ty CS phan Dét may 29/3 (HCB), C6 phiéu CTCP 0 t6 Trudng Hai (THA), Téng
c6ng ty May dong luc va May nong nghiép Viét Nam - CTCP (VEA)...

Céng ty cling cung cap da dang cac dich vu méi gidi va dich vu tai chinh cho chinh cac Doanh nghiép xanh nham gép phan nang
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cao nang luc tai chinh, quan tri ctia cac Doanh nghiép xanh, giup hé trg giao dich va cai thién tinh thanh khoan clia cac c6 phiéu
xanh, gip Nha dau tu biét nhiéu hon dén cac cé phiéu xanh nhu SHI, SKV...

SHS ciing 1a don vi nhan Uy thac d&u gia c6 phan va dai ly d4u gia ¢ phan cua rat nhiéu cd phiéu xanh théng qua S6 giao dich chung
khoan va théng qua cong ty chiing khodn nhu Coéng ty CP C&p thoat nuéc Quang Nam, Cong ty C6 phan Cap nudc Bac Liéu, Trung
tam Dich vu D6 thi Bac Liéu, Cong ty Mai trudng D6 thi Quy Nhon, Cong ty C8 phan Méi trusng Do Thi Nha Trang, Cong ty C6 phan
Cap thoat nudc Khanh Hoa .... Hoat déng clia SHS da gop phan lam cho qua trinh thodi vén, ban bét phan ven, cd phan hoa cac
Doanh nghiép xanh dugc hiéu qua hon.

Déi vé6i hoat déng phan tich vé tu van déu tu

Coéng ty thusng xuyén khuyé&n nghi Nha déu tu uu tién dau tu vao cadc ma chiing khoan xanh théng qua cac ban tin phan tich va cac
bao c4o tu van dau tu do nhan thay tinh bén viing va hiéu qua dau tu vao cac ma chung khoan nay. SHS sén sang chia sé théng tin
va co hoi dau tu vao cé phiéu xanh véi Khach hang. Trong nam 2018, SHS d& cung cap nhiéu khuyén nghi dau tu vao cé phiéu xanh
nhu SHI, SKH...

Dé6i véi hoat déng tu vén tai chinh va bdo Ianh phat hanh

Co6ng ty da cung c&p da dang cac dich vu tu van tai chinh va bao Ianh phat hanh cho cac doanh nghiép xanh nhu'tu van c6 phan héa,
thoai vén, niém yét, phat hanh... Mot s& khach hang tu van dién hinh trong nam 2018 cGa Cong ty nhu:

STT Doanh nghiép Linh vuc hoat déng

Tham gia trong linh vuc nghién cdu phat trién giéng cay 1am
1 Téng Cong ty LAm nghiép Viét Nam (VINAFOR) nghiép. Bén canh d6 con thuc hién tréng rimg kinh té cung Ung
nguyén liéu, tréng ring tham canh, tréng cay go lén...

Dong gop tich cuc vao hoat déng clia cdng dong cong ty
chiing khoan phia Bac
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Trong ndm 2018, SHS ti€p tuc la Nha tai trg Kim Cuong cho
cudc thi“Ban linh Nha dau tu nam 2018” do Hoc vién Ngan hang

Tham gia linh vuc cung c&p ngudn vén cho cac doanh nghiép,

2 Ngan hang TMCP A Chau ca nhan hoat déng san xuéat kinh doanh, tiéu dung...tao déng luc
phat trién kinh té.
R o L . , Tham gia vao linh vuc xuat nhap khau rau qua gop phan dua hoa
3 Céng ty Co phan Xuat Nhap khau Rau qua A L L
qua sach cla Viét Nam ra thé gi6i
Chuyén dau tu, san xuét, hoac kinh doanh trong linh vuc buu
4 Tap doan Buu Chinh Vién Thong Viét Nam chinh va vién théng gop phan cai thién va mé rong thong tin téi
ngugi dan
. ) o San xuat nuéce sach gop phan nang cao chat lugng cudc séng
5 Cong ty TNHH MTV Nudc sach Ha Noi o Lo
ngudi dan khu vyc Ha Noi
Séan xuét dién théng qua cac dang nang lugng mdi: nang lugng
6 Cong ty C6 phan Nang lugng Nhua Chau Au mat trai, ndng lugng gio, gop phan han ché hly hoai tai nguyén
thién nhién va phat trién bén viing
. . ) L San xuéat nudc sach gop phan nang cao chat lugng cudc séng
7 Coéng ty Co phan Nudc sach Bac Giang

ngudi dan Bac Giang

Cong ty C6 phan Dau tu va Phat trién Dién o . o
8 Midn Bic 3 San xuéat dién gop phan nang cao chat lugng cudc séng
ién Bac

Cong ty C6 phan Phat trién cong vién cay Tham gia vao linh vyc phat trién cay xanh, khéng gian xanh giup

xanh va d6 thi Ving Tau cai thién chat lugng maéi trusng céng cong

t6 chirc. Ngoai tai trg tai chinh cho Nha trusng té chiic cudc thi
50 triéu déng, cho 10 sinh vién tham gia cudc thi 50 triéu déng
thi SHS con hé trg nhan su, chia sé kién thuc, kinh nghiém dau
tu va lam viéc trong linh vuc chdng khoan cho cac sinh vién.

Nam 2018, I1&n d4u tién SHS ding ra dang cai t6 chic va tai trg
20 triéu déng cho giai bong da cac cong ty ching khoan mién
B&c gép phan tao ra san chai bé ich, tdng cudng giao luu, chia

sé, hgp tac gilta cac cong ty chiing khoan. Gidi dau da quy tu X o ST ) o
nhiéu cong ty chiing khoan tham gia va sé la tién dé cho cac Thong qua cudc thi, khong chi cac sinh vien tham gia cuoc thi

gii d&u ném sau ma rat nhiéu sinh vién khac cta truéng da co co hoi hiéu ré hon

vé Iinh vuc chiing khoan va dinh huéng tt hon cho nghé nghiép
Gop phan phat trién thé hé tré da chon sau nay.

BE dong gop vao siménh phat trién thé hé tré, trongnam 2018,  Thg hién trach nhiém sau séic déi véi cong dong dia phuong
SHS tiép tuc tao co hoi thuc tap va lam viéc cho nhiéu sinh vién va xa héi

dang hoc tap hodc vira mai t6t nghiép ra trudng 6 mot sé phong

ban, nghiép vu cla Cang ty nhur Mai gidi, Tu van, Nhan sy, Phan Trong ndm 2018, SHS tham gia tich cuc vao cac chuadng trinh

tich... Cac sinh vién c6 co hoi dugce lam viéc thuc té€ nhu can bo, ho?t dong cong donczz; nhu: Tai trg ch? Hoi ngu’0| mu guan Hoan
Kiém, Thap sang niém tin cho em, Ung hd Tét vi ngudi ngheo
huéng dén d6i tuong ngudi ngheéo, tan tat, tré em vuot kho

vuon |én trong hoc tap....

nhan vién clia Céng ty, dugc dao tao va hda minh vao cac hoat
déng van hoa ctia Cong ty. DEi véi cac sinh vién lam viéc tot con
dugc trd mét khoan phu cap nho khodng 2 triéu déng/thang va
dugc xem xét tuyén dung sau do.

Cu thé muc tai trg ctia SHS trong ndm 2018 nhu sau:

o L Kinh phi tai trg
STT Hang muc tai tro Bon vi phat dong

(triéu dong)

1 Tai trg cho Hoi nguai mu Quan Hoan Kiém HO6i ngusi mu Quan Hoan Kiém 1
2 Chuong trinh tU thién Thép sang niém tin cho em Hoi clu trg tré em tan tat Viét Nam 50
B6 Lao dong & Thuong binh xa hoi
3 Tai trg cho Chuong trinh Nghé thuat Tét cho tré emnghéo  phdi hgp Tap chi Gia dinh va Tré em 100
t6 chic
Tong cong 151

Bén canh do, trong nam 2018, Can bd nhan vién Cong ty tiép tuc té chic nhiéu hoat ddng thién nguyén nhu quyén gop tién va vat
chat hd trg tré em nghéo gap kho khan, bénh tat tai cac bénh vién1n  Ha Noi.... Cong ty luén khuyén khich, nhdc nhé can bo, nhan
vién co tinh than tuong than tuong ai, chia sé véi nhiing manh dai bat han va coi d6 1a mét phan trong van hoa Cong ty.

GRI 418
QUYEN BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

R o . . San xudt may nudc ndng nang lugng mat tréi than thién véi moi
10 Céng ty CO phan Qudc té Son Ha . . ) e
truong, an toan trudc nguy co chay nb, tiét kiém dién

. ) e San xuat va cung cép luong thuc nhu gao, lua, cac ndéng san...
n Téng Céng ty Luong thuc Mién Bac .
phuc vy nhu cau dan sinh
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La cong ty ching khoan quén Iy hang van tai khoan bao gom tién va ching khoan ctia khach hang do d6 yéu cau bao mat théng tin
cla khach hang luén dugc Cong ty uu tién va chu trong hang dau. Céng ty da ban hanh cac quy dinh ndi bd vé bao méat théng tin
khach hang cling nhu ché tai x{r ly néu lam 16 théng tin khach hang. Cac phan mém giao dich ching khoan va ké toan cta Cong ty
déu dugc mua tir cac déi tac uy tin, phan quyén st dung va khai thac théng tin, sé liéu dua trén sy dé xuat bang vén ban clia trudng
phong, su phé duyét ctia Ban lanh dao va su thuc hién phan quyén cla Phong CNTT. Cong ty cling mua cac phan mém dé bao mat,
chdng truy cap bat hop phap cho hé théng website, phdn mém clia cong ty. Cac hop déng, hé so, gidy ta lién quan dén théng tin
khach hang déu dugc cac phong lién quan quan Iy trong cac ti c6 khda, khi khéng con sir dung thi dugc tiéu hdy theo dung quy
dinh cla Cong ty.
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% KEHOACH PHAT TRIEN BEN VNG NAM 2019

Trén co s6 danh gia két qua hoat dong phat trién bén viing n&m
2018 va ddi chiéu v6i muc tiéu, phuong huéng hanh déng, SHS dé
ra k& hoach hanh déng cho ndm 2019 nhu sau:

Tiéu chi

NANG CAO
HIEU QUA KINH DOANH

Muc tiéu
Hoan thanh va hoan thanh vugt muc ké hoach kinh doanh nam 2019 d& dugc DHBCH
théng qua.

Duy tri top 5, phan d&u lop vao top 3 cong ty ching khoan co thi phan mai gidi l6n
nhat Viét Nam.

Hoan thanh cac muc tiéu phi tai chinh khac.

DAMBAO
CAM KET VG CAC BEN
LIEN QUAN

Véi Ngudi lao dong

+Tang thu nhap, phuc lgi t8i thiéu 10%

+Tao mai trusng lam viéc binh dang, chuyén nghiép va co hdi thang tién
Véi c6 dong

+ Dam bao cb tuc va quyén lgi khac cla c6 dong t6i thiéu 20%

+C06ng b6 théng tin kip thai, ddy dd, minh bach
Vi khach hang, Nha cung cap

+Hoan thién va tiép tuc nang cao chat lugng s&n ph&m, dich vu cung cap vdi gia phi
canh tranh

+La d6i tac thusng xuyén, tin cdy va cung chia sé lgi ich

Véi co quan quan ly, hiép hdi va truyén théng

+Hoan thanh nghia vy v6i ngan sach Nha nuéc

+ & thanh vién tich cuc va déng gép hiéu qua cho sy phat trién clia TTCKVN va cac
Hiép hoi

+Hgp tac trong bao cao, céng bd théng tin va truyén thong

TANG CUGNG
TRACH NHIEM
XA HOI

Xay dung chién lugc dai han vé bao vé mai truéng va thién nguyén
Véi méi truong
+Tuan tha quy dinh phéap luat vé bdo vé mai trusng

+Thuc hién cac gidi phap dé tiét kiem hon nita n&ng lugng, tai nguyén nuéc, han ché
hon nita anh hudng x4u dén moi trusng...

VGi thé hé tré

+Tao thém nhiéu co hoi viéc lam va hoc tap
+Tang cudng tai trg tai chinh cho thé hé tré
Véi xa hoi

+Tang cutng cong tac thién nguyén, lam tét cac chuong trinh an sinh xa hoi
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» DANH GIA PHAT TRIEN BEN VUNG CUA CONG TY

THEO TIEU CHUAN GRI

| ew | mew | Thmohis | ohichi

1. CHIEN LUGC VA PHAN TiCH

G4-1 Tuyén b6 clia Lanh dao c&p cao doanh
nghiép

G4-2 M0 ta céc tac dong, rliro va co hdi chinh

2. HO SO TO CHUC

G4-3 Tén doanh nghiép

G4-4 San pham, dich vu

G4-5 Tru sé chinh

G4-6 S6 lugng qudc gia noi doanh nghiép
hoat dong

G4-7 Loai hinh sé hitu, mo hinh quan ly

G4-8 Thi trudng phuc vu

G4-9 Quy m6 doanh nghiép

G4-10 Théng ké vé luc lugng lao dong

G4-1 Ty 1& % ngudi lao dong dugc hudng thoa
udc lao dong tap thé

G4-12 Chudi cung ting cla doanh nghiép

G4-13 B4o céo thay d6i quy mé, cau truc, sé

hdu va chubi cung Uing

G4-14 Bao cdo vé viéc doanh nghiép c6 dua ra
phuong phap hodc nguyén tac phong
ngua

G4-15 Liét ké cac diéu khoan, nguyén téc vé
kinh t& moi trudng va xa hoi dugc phat
trién bén ngoai té chic hodc cac sang
kién khac ma té chic tan thanh hoac
ang ho

G4-18 Hoi vien hiép hoi:

BCPTBV- Théng diép clia Téng Giam déc

BCTN-Quan trirdiro

BCTN-Théng tin vé Cong ty
BCTN-Cac linh vuc hoat dong
BCTN-Mang lugi hoat dong
BCTN- Mang luéi hoat dong

BCTN-Mb hinh quan trj va co cu t6 chic
bé may

BCTN-Mang lugi hoat dong

BCTN-Théng tin vé Cong ty

BCPTBV-B&o céo phat trién bén viing ndm
2018

BCPTBV-B&o céo phat trién bén viing ndm
2018

BCTN- Céac linh vuc hoat dong
BCTN-Théng tin danh cho cé déng

BCTN- Quan tri rdi ro
BCPTBV-B4o céo phat trién bén viing n&m
2018

BCPTBV-B4o céo phat trién bén viing ndm
2018

BCPTBV-B&o céo phat trién bén viing ndm
2018

Hoi vién:

Hiép hoi Doanh
nghiép vlria va nhé
Hiép hoi trai phiéu
Hiép hoi dau tu kinh
doanh chung khoan
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3. XAC BINH CAC RANH GIGI VA LINH VUC TRONG YEU

G4-17 Céac don vi bao gom trong Bao céo tai
chinh hgp nhat hodac cac tai liéu tuong
duong

G4-18 Quy trinh xac dinh ndi dung béo céo va
ranh gidi linh vuc

G4-19 Liét ké cac linh vyc trong yéu da xac
dinh
G4-20 Vi tlng linh vyc trong yéu, bao céo ranh

gidi linh vuc bén trong té chuc

G4-21 Vi tlng linh vuc trong yéu, bao céo ranh
gi6i linh vuc bén ngoai té chuc

G4-22 Béo cao tac dong cla bat ky viéc trinh
bay lai théng tin da cung c&p nao do
trong bao céo truéc do va nhiing nguyén
nhan cua viéc trinh bay lai do

G4-23 Thay d6i 16n so véi ky bao céo trusc

4. SUTHAM VAN CUA CAC BEN LIEN QUAN

G4-24 Danh sach Bénlién quan

G4-25 Co s6 lya chon va xac dinh Bén lién quan

G4-26 Phuong phap tiép can ddi véi Bén lién
quan

G4-27 Céac chl dé va méi quan tadm chinh dugc

néu ra trong qua trinh tham gia ctia Bén
lien quan va phan hoi cla doanh nghiép

5. HO SO BAO CAO

G4-28 Giai doan bao cao

G4-29 Thai gian bao céo gan nhét
G4-30 Chu ky bao céo

G4-31 Dia chilién hé (néu co)
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BCTN-B4o c4o tai chinh kiém toan

BCPTBV- B4o céo phat trién bén viing
nam 2018

BCPTBV- B4o céo phat trién bén viing
nam 2018

BCPTBV- B4o céo phat trién bén viing
nam 2018

BCPTBV- B4o céo phat trién bén viing
nam 2018

BCPTBV - B4o c4o phat trién bén viing
nam 2018

BCPTBYV - Bao c4o phat trién bén viing
nam 2018

BCPTBYV - Bao c4o phat trién bén viing
nam 2018
BCPTBV- B4o céo phat trién bén viing
nam 2018
BCPTBYV - Bao c4o phat trién bén viing
nam 2018
BCPTBV- B4o c4o phat trién bén viing
nam 2018

BCPTBV- B4o céo phat trién bén viing
nam 2018
BCPTBV- B4o céo phat trién bén viing
nam 2018
BCPTBV- B4o céo phat trién bén viing
nam 2018
BCPTBV- Bao céo phat trién bén viing
nam 2018

6. DANH MUC NOI DUNG GRI

G4-32 Phudng an lya chon bao céo clia doanh
nghiép
G4-33 D4au mai lién hé cho cac cau hailién quan

dén ndi dung bao céo

G4-34 B may quan tri

7. DAO BUC VA TiNH CHINH TRUC

G4-56 Cac gia tri, nguyén tac, tiéu chudn va
chudn muc hanh vi cia té chic

8. CAC NOI DUNG BAO CAO CU THE
Cac tac dong vé mat kinh té

G4-EC1 Céc gia tri kinh té truc tiép dugc taora

Cac tac dong vé mat moéi truéng

G4-EN2 SUrdung vat liéu tai ché
G4-ENG Gidm tiéu thu nang lugng
G4-EN27 Pham vi gidam nhe tac dong mai trusng

cla san pham, dich vy
G4-EN 29 Gia tri b&ng tién cla cac khoan tién do
khong tuan thd phap luat méi truéng

Cac tac dong vé mat xa hdi

G4-LA1 Téng s6 luc lugng lao dong, ty 1& cac loai
G4-LA2 Phuc Igi cho nqudi lao ddng

G4-LA10 Cac chuong trinh dao tao

G4-LA12 Béo c&o chi tiét vé lao dong

Cac tac déng lién quan dén quyén con ngudi

G4-HRb5 S dung lao dong tré em

G4-HR6 S dung lao ddng cudng buc

Cac chi sé theo linh vuc

G4-S01 Ty I& phan trdm cac hoat dong c6 sy
tham gia ca cong dong dia phuong

G4-S08 Gi4 tri bang tién cla cac khoan phat

G4-PR3 Théng tin vé san phdm dich vu
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BCPTBV- B4o cé4o phat trién bén viing
nam 2018

BCPTBV- B4o céo phat trién bén viing
nam 2018

BCPTBV- B4o c4o phat trién bén viing
nam 2018

BCTN- Téng quan vé SHS

BCPTBV- B4o c4o phat trién bén viing
nam 2018

BCPTBV- B4o céo phat trién bén viing
nam 2018

BCPTBV- B4o céo phat trién bén viing
nam 2018

BCPTBV- B4o c4o phat trién bén viing
nam 2018

BCPTBV- B4o c4o phat trién bén viing
nam 2018

BCPTBV- B4o céo phat trién bén viing
nam 2018

BCPTBV- B4o céo phat trién bén viing
nam 2018
BCPTBV- B4o cé4o phat trién bén viing
nam 2018

BCPTBV- B4o céo phat trién bén viing
nam 2018

BCPTBV- B4o c4o phat trién bén viing
nam 2018

SHS khong s dung lao déng tré em
SHS khong s dung lao déng cudng buc

BCPTBV- SHS khong s dung lao déng
cudng buc
BCPTBV- SHS khong s dung lao déng
cudng buc

BCTN - Téng quan SHS
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Bao cao ty I& an toan tai chinh dugc kiémtoan e
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® BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

CONG BO TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC D01 VGI BAO CAO TAI CHINH

Ban Téng Giam d6c Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap Bao cao tai chinh phan anh trung thuc, hgp ly tinh hinh tai chinh, két qua

Ban Téng Giam déc Cong ty C6 phan Chiing khoan Sai Gon - Ha Noi (sau day goi tat [a “Cong ty”) trinh bay bao cao clia minh
va Bao céo tai chinh ctia Cong ty cho nam tai chinh két thuc tai ngay 31/12/2018.

CONGTY
Cong ty C6 phan Chimg khoan Sai Gon - Ha Noi dugc thanh lap va hoat déng theo Gidy phép

hoat déng, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién déng vén chl sé hitu cla Cong ty trong ndm. Trong qua trinh |ap Bao cao
tai chinh, Ban Téng Giam d6c Céng ty cam két da tuan tha cac yéu cau sau:

hoat déng kinh doanh Chung khoan s& 66/UBCK-GP do Uy ban Chiing khoan Nha nudc cap
ngay 15 thang 11 nam 2007 va Gidy phép diéu chinh 1&n gan nhat s6 68/GPBC-UBCK do Uy ban
Chung khoan Nha nuéc cdp ngay 29 thang 08 nam 2018.

Tru sé ciia Cong ty tai: Tang 1-5 Toa nha Unimex Ha Noi, s& 41 Ngd Quyén, phusng Hang Bai,
quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi.

HOI DPONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM BGC VA BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién cta Hoi déng Quan tri trong nam va tai ngay lap bao cao nay bao gém:

Ong D6 Quang Hién Chu tich

Ong Vii Buc Tién Phé Cha tich

Ong Lé Pang Khoa Uy vién

Ong Mai Xuan Son Uy vién

Ong Nguyén Vin Hung Oy vién B6 nhiém ngay 11/04/2018
Ong Nguyén Anh Tu Uy vién TU nhiém ngay 11/04/2018

Cac thanh vién ciia Ban Téng Giam déc da diéu hanh Céng ty trong nam va tai ngay lap bao

céao nay bao gom:

Ong Vii Buc Tién Téng Giam déc

Ong Tran Sy Tién Pho Téng Giam doc kiem K& toan trudng
Ong Nguyén Chi Thanh Phé Téng Giam déc

Ba Tran Thi Thu Thanh Ph¢ Téng Giam déc

Cac thanh vién cta Ban Kiém soat bao gom:

Ba Pham Thi Bich Héng Truéng ban
Ba Luong Thi Luu Uy vién
Ong Vii Birc Trung Oy vién
KIEM TOAN VIEN

Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC da thuc hién kiém toan cac Bao cao tai chinh cho Cong ty.

CHUNG KHOAN SHS | BAO CAO THUONG NIEN 2018

Xay dung va duy tri kiém soat noi bd ma Ban Téng Giam déc va Ban quan tri Cong ty xac dinh 1a can thiét dé dam bao cho
viéc 1ap va trinh bay Bo céo tai chinh khéng con sai sot trong y&u do gian 1an hoac do nham Ian;

Lua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay moét cach nhat quan;
Bua ra cac danh gia va du doan hgp ly va than trong;

Néu ré cac chuan muc ké toan dugc ap dung cé dugc tuan tha hay khéng, cé nhitng 4p dung sai léch trong yéu dén muc
can phai cong b va gidi thich trong Bao céo tai chinh hay khéng;

L4p va trinh bay cac Bao cao tai chinh trén co sé tuan thd cac Chuan muc ké toan, Ché do ké toan Viét Nam ap dung déi
véi cong ty ching khodan va cac quy dinh hién hanh cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bao céo tai chinh;

Lap cac Bao c4o tai chinh dua trén co sé hoat dong kinh doanh lién tuc, trir trusng hop khong thé cho réng Céng ty sé
tiép tuc hoat déng kinh doanh.

Ban Téng Giam déc Cong ty ddm bao réng cac s6 ké toan dudc luu gil dé phan anh tinh hinh tai chinh ctia Céng ty, véi muc
d6 trung thuc, hop ly tai bat cu thai diém nao va dadm bao rdng Bao céo tai chinh tuan thi cac quy dinh phap Iy cdia Nha
nudc. Péng thai co trach nhiém trong viéc bdo dam an toan tai san cla Cong ty va thuc hién cac bién phap thich hop dé
ngan chan, phat hién cac hanh vi gian 1an va cac vi pham khac.

Ban Téng Giam d6c Cong ty cam két rang Bao céo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh ctia Cong
ty tai thoi diém ngay 31thang 12 nam 2018, két qua hoat dong, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién déng vén chd
s6 hitu cho nam tai chinh két thuc tai ngay 31/12/2018, phu hgp véi Chudn muc, Ché do ké toan Viét Nam ap dung déi véi
cong ty chiing khoan va tuan tha cac quy dinh hién hanh cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bao céo tai chinh.

Cam két khac:

Ban Téng Giam déc cam két rang Cong ty tuan thd Nghij dinh 71/2017/NB-CP ngay 06/06/2017 huéng dan vé quan trj cong
ty ap dung déi v6i cong ty dai ching va Cong ty khdng vi pham nghia vu cong bd théng tin theo quy dinh tai Thong tu s
155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 ctia Bd Tai chinh huéng dan céng bd théng tin trén Thi trudng ching khoan.

Vii Dic Tién

Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 20 thang 03 nam 2019
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S6:250319.506/BCTC.KT2

Chung toi da kiém toan Bao céo tai chinh kém theo ctia Cong ty C6 phan Chimng khoan Sai Gon - Ha Noi dudc 1ap ngay 12 thang 03
nam 2019, turtrang 06 dén trang 49, bao gém: Bao c4o tinh hinh tai chinh tai ngay 31thang 12 nam 2018, Bao céo k&t qua hoat dong,
B4o cdo luu chuyén tién té, Bao cdo tinh hinh bién déng vén chii s6 hitu cho ndm tai chinh két thic cung ngay va Thuyé&t minh Bao
céo tai chinh.

Trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam d&c Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop Iy Bao céo tai chinh clia Céng ty theo Chuén
muc ké toan, Ché do ké toan Viét Nam ap dung ddi véi cong ty chiing khoan va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va
trinh bay B4o cdo tai chinh va chiju trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh |a can thiét dé ddm bao cho
viéc |ap va trinh bay Bao c4o tai chinh khdng c6 sai s6t trong yéu do gian l1an hodc nham Ian.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém cda ching t6i 1a dua ra y kién vé Bao c4o tai chinh dua trén két qua ctia cudc kiém toan. Chung toi da tién hanh kiém
toan theo cac chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chu&n muc nay yéu cau ching téi tuan thd chudn muc va cac quy dinh vé dao
duic nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hop ly vé viéc liéu Bao céo tai chinh cla Céng
ty cé con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thl tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac s6 liéu va thuyét minh trén
B4o céo tai chinh. Cac thd tuc kiém toan dugc lya chon dua trén xét doan clia kiém toan vién, bao gém danh gia rii ro co sai st
trong yé&u trong B4o cdo tai chinh do gian 1&n hodc nham Ian. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém
soat ndi bd clia Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bao céo tai chinh trung thuc, hop ly nhdm thiét ké cac thu tuc kiém toan
phu hgp véi tinh hinh thyc té&, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cliia kiém soat noi bod clia Céng ty. Cong
viéc kiém toan cling bao gém danh gia tinh thich hgp cua cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hop Iy ctia cac uéc tinh ké
toan cla Ban Téng Giam ddc cliing nhu danh gia viéc trinh bay téng thé Bao cao tai chinh.

Chung toi tin tudng rang cac bang chiing kiém toan ma ching téi da thu thap dugc 13 day dd va thich hop 1am co sé cho y kién kiém
toan cua chung toi.
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Y kién cia Kiém toan vién

Theo y kién clia chung t6i, Bao cao tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cta
C6ng ty C6 phan Chiing khoan Sai Gon - Ha Nai tai ngay 31thang 12 ndm 2018, ciing nhu két qua hoat déng, tinh hinh luu chuyén
tién té va tinh hinh bién ddng vén chd s hitu cho ndm tai chinh két thic cung ngay, phu hop véi Chudn muc k& toan, Ché do ké
toan Viét Nam ap dung déi véi cdng ty chiing khoan va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh.

Van dé can nhan manh

Chuang tdi luu y ngudi doc d&n Thuyét minh s& 6 - “Cac khoan phai thu ngdn han” phan Thuy&t minh Bao céo tai chinh, theo d6 s
liéu dudc trinh bay trén Bao c4o tai chinh co6 thé thay d6i dua trén phan quyét cudi cung cia Toa &n nhan dan téi cao.

Van dé can nhan manh nay khong lam thay d6i y kién kiém toan chap nhan toan phan clia ching toi.

Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC

IACHIEY HU o A

Wi AA o
o Sy __’__'___._--—-""'_'_-_._'_—._
\\ “y e -:? )

e S
Vii Xuan Bién Truong Thi Hoai Anh
Phé Téng Giam déc Kiém todn vién

Gidy ching nhan d&ng ky hanh nghé kiém
toan S6: 2446-2018-002-1

Gidy ching nhan d&ng ky hanh nghé kiém
toan S6: 0743-2018-002-1

Ha No6i, ngay 25 thang 03 nam 2019
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

Tai ngay 31thang 12 nam 2018

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH
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Tai ngay 31thang 12 nam 2018 (tiép theo)

TAISAN 31/12/2018 01/01/2018
VND VND

100 A TAI SAN NGAN HAN 4.773.903.146.557 4.104.810.267.573
110 | Tai san tai chinh 4.769.306.051.715 4.074.632.507.349
m 1 Tién va cac khoan tuong duong tién 4 838.785.387.863 85.945.680.803
.1 1.1 Tién 838.785.387.863 85.945.680.803
112 p, ~ Cactaisantaichinh ghinhan thong qualai/ 5 1.006.453.343.406 680.217.968.490

16 (FVTPL)
14 3. Céc khodén cho vay 5 2.051.008.965.835 2.322.600.119.143
115 4. Tai san tai chinh san sang dé ban (AFS) 5 - 217.474.875.700
17 5. Céac khodn phai thu 6 93.173.312.756 26.880.749.385
171 5.1 Phai thu ban céc tai san tai chinh 50.807.500.000 -
17.2 5.2 Phaithuva du thu cé tuc, tién |ai cac tai san tai chinh 42.365.812.756 26.880.749.385
17.3 5.2.1  Phaithu cé tic, tién |ai dén ngay nhan 42.365.812.756 26.880.749.385
118 6. Tra trudc cho ngudi ban 7 741.970.854 87.511.060.597
19 7. Phai thi] cac dich vy cong ty chiing khodn 6 1.152.128.250.233 868.247.102.221

cung cép
122 8. Céac khoan phai thu khac 6 59.862.400.297 52.438.794.592
129 9. Dy phong suy gidm gia tri cac khoan phai thu 7 (432.847.579.529) (266.683.843.582)
130 . Tai san ngan han khac 4.597.094.842 30.177.760.224
131 1. Tam ung 3.041.944.389 26.454.280.223
132 2 Vat tu van phong, céng cy, dung cu 9 237.121.841 237.001.918
133 3 Chi phi tra truéc ngén han 10 1.315.278.612 3.483.728.083
134 4. Cam c6, thé chap, ky quy, ky cugc ngén han n 2.750.000 2.750.000
200 B TAI SAN DAIHAN 95.057.343.675 29.672.809.347
220 . Tai san cd dinh 2.911.082.500 2.314.428.536
221 1. Tai san co dinh h{u hinh 12 2.874.075.323 2.136.641.055
222 - Nguyén gia 31.459.631.443 17.141.060.068
223a - Gia tri hao mon Iuy ké (28.585.456.120) (15.004.419.013)
227 2. Tai san co dinh vo hinh 13 37.007.177 177.787.481
228 - Nguyén gia 31.196.229.207 20.970.056.987
229a - Gia tri hao mon luy ké (31.159.222.030) (20.792.269.506)
250 V. Tai san dai han khac 92.146.261.175 27.358.380.811
251 1. CA&mcé, thé chap, ky quy, ky cugc dai han m 897.532.343 2.168.295.918
252 2. Chi phitra truéc dai han 10 74.761.131.339 11.386.494.423
254 3. Tién ndp Quy H6 trg thanh toan 14 16.487.5697.493 13.803.590.470
270 TONG CONG TAI SAN 4.868.960.490.232 4.134.483.076.920
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NGUGN VEN 31/12/2018 01/01/2018
VND VND
300 C. NQPHAITRA 3.003.646.101.986  2.668.547.244.457
310 . Ng phaitra ngén han 1.271.429.315.273 2.134.186.799.064
3n 1. Vayvang thué tai chinh ngén han 15 546.980.000.000 1.040.710.706.528
312 1.1 Vayngénhan 546.980.000.000 1.040.710.706.528
316 2. Tréai phi€u phat hanh ngén han 20 150.000.000.000 308.600.000.000
318 3. Phaditrd hoat dong giao dich chiing khoan 16 1.933.932.035 13.665.035
320 4. Phai trd ngusi ban ngén han 17 22.644.494.436 12.000.000.000
321 5. Ngusimua tratién truéc ngén han 1.655.600.000 1.768.500.000
322 6.  Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc 18 45.588.288.300 44.590.321.946
323 7.  Phaitra ngudilao dong 2.998.902.021 14.003.255.135
324 8.  Cac khodn trich nop phuc Igi nhan vién 296.220.507 236.240.745
325 9.  Chiphiphai trd ngan han 19 65.489.100.310 61.158.472.728
328 10.  Nhan ky quy, ky cugc ngén han 21 405.561.401.617 632.153.245.804
329 1. Céc khoan phai trad, phai ndp ngén han khac 24 9.412.507.681 12.148.222.777
331 12. Quy khen thudng, phuc Igi 18.868.868.366 6.804.168.366
340 Il.  No phai tra dai han 1.732.216.786.713 534.360.445.393
346 1. Trai phiéu phat hanh dai han 20 1.721.000.000.000 523.000.000.000
347 2. Phaitrd ngudi ban dai han 17 14.025.690 14.025.690
352 3. Nhan ky quy, ky cugc dai han 21 25.000.000 25.000.000
356 4. Thuéthu nhap hoan lai phai tra 42 11.177.761.023 11.321.419.703
400 D. VONCHUSGHOU 1.865.314.388.246 1.465.935.832.463
410 . Vén chi sé hiiu 25 1.865.314.388.246 1.465.935.832.463
41 1. Véndautucla chd sé hiu 1.125.489.636.800 1.000.310.000.000
4111 1.1 Vén gdp clia chti sé hiu 1.053.956.740.000 1.000.000.000.000
41.a 1.1.1  C6 phi€u phé théng c6 quyén biéu quyét 1.053.956.740.000 1.000.000.000.000
411.2 1.2 Thangduvén cé phan 71.532.896.800 310.000.000
412 2. Chénhléch danh gia tai sdn theo gia tri hop ly - 68.882.003.841
414 3. Quydytribé sung vén diéu Ié 29.901.717.464 12.387.297.555
415 4. Quy dy phong tai chinh va rliro nghiép vy 29.901.717.464 12.387.297.555
417 5. Lginhuan chua phéan phéi 680.021.316.518 371.969.233.512
417.1 5.1 Lginhuan sau thué da thyc hién 681.893.377.170 352.689.749.293
417.2 5.2 Lginhuan chua thyc hién (1.872.060.652) 19.279.484.219
440 TONG CONG NG VA VON CHU SG HOU 4.868.960.490.232 4.134.483.076.920
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CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH

CHi TIEU

A. TAISAN CUA CONG TY CHUNG KHOAN VA TAI

31/12/2018

01/01/2018

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH

PHAN 6 | BAO CAO BUGC KIEM TOAN i

CHi TIEU

31/12/2018

01/01/2018

026 4, Tién gdi ctia khach hang 558.016.415.263 902.803.138.674
SAN QUAN LY THEO CAM KET 027 41 Tién gti cta Nha déu tu vé giao dich ching 264.543.388.401 262.206.200.535
002 1. Chlng chicé gia nhan gid ho 1.500.000.000 1.500.000.000 khoan theo phuong thic CTCK quan ly
003 2. Taisannhan thé chap 6.903.330.000 6.903.330.000 028 4.2 Tién gli téng hop giao dich chung khoan cho 277.880.837.800 649.145.274.500
006 3. C6 phi6udang luu hanh 105.395.674 100.000.000 khach hang
008 4. Taisan tai chinh niém y&t/dang ky giao dich tai 26 572.659.310.000 423.463.740.000 030 4.3 Tién gli cda T8 chic phat hanh chiing khoan 15.592.189.062 1.451.663.639
VSD cla cong ty chiing khoan 031 5. Phai tra Nha dau tu vé tién giao dich chiing 542.424.226.201 901.351.475.035
009 5.  Taisan tai chinh daluu ky tai VSD va chua giao 27 1.501.490.000 1.500.600.000 khoan theo phuong thic CTCK quan Iy
dich cta cong ty chiing khoan 031.1 5.1 Phdi trd Nha déu tu trong nudc vé tién gi giao 536.854.311.664 901.298.767.265
010 6.  Taisan tai chinh cho vé cla céng ty ching 28 8.025.000.000 - dich ching khodn theo phuong thic CTCK
khoan quan ly
012 7. Taisan tai chinh chua luu ky tai VSD cua cong ty 29 108.924.040.000 108.022.300.000 031.2 5.2 Phdi tré Nha ddu tu nudc ngoai vé tién gui giao 5.569.914.537 52.707.770
ching khoan dich chiing khodn theo phuong thic CTCK
B. TAISAN VA CAC KHOAN PHAI TRA VE TAI SAN quan ly
UL L L L LG A 035 6. Phai tra c6 tuc, géc va Iai trai phiéu 35 16.592.189.062 1.451.663.639
021 1. Taisan tai chinh niém yét/dang ky giao dich tai 30 23.818.185.330.000 18.289.981.360.000
VSD clia Nha dau tu
021.1  a.  Taisan tai chinh giao dich du do chuyén nhugng 18.635.568.100.000 15.269.053.790.000
021.2 b.  Taisan tai chinh han ché chuyén nhugng 2.836.585.260.000 1.442.161.060.000
021.3 ¢ Taisan tai chinh giao dich cdm c6 2.012.928.610.000 1.252.255.380.000
021.4  d.  Taisan tai chinh phong téa, tam gii 50.000.000.000 32.000.000.000
0215  e.  Taisan tai chinh cho thanh todn 283.103.360.000 294.511.130.000 w
022 2. Taisan taichinh da luu ky tai VSD va chua giao 31 836.896.610.000 258.101.840.000 . o
dich cia Nha dau tu — L= ]
0221  a.  Taisan tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao 631.803.410.000 52.713.640.000 Nouyén Thi Thily Trén S Tién ViibieTién
dich, tu do chuyén nhugng Ngusi lap K& toan truéng Téng Giam déc
0222 b Z,GCI :a:atnatc c:;n;: Zje’:: :Ly; ;c}ug VSD va chua giao 205.092.200.000 205.388.200.000 Ha NG, ngty 20 thang 03 nam 2019
023 3. Taisan taichinh chd vé ctia Nha dau tu 32 277.880.837.800 649.145.274.500
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG NAM 2018

01

01.1
01.2

01.3

03
06
07

21

211
21.2

21.3

24

26
27
28

29
30
31

32
40

188

1.2
1.3
1.4

1.6
1.7
1.8

2.1

2.2

2.3
2.4
25

2.6
2.7
2.8
2.9

CHi TIEU

DOANH THU HOAT BONG

Lai tu cac tai san tai chinh ghi nhan thong qua lai/
16(FVTPL)

a. Lai ban cac tai san tai chinh FVTPL

b. Chénh léch tang vé danh gia lai cac TSTC
FVTPL

c. Cé tuc, tién |ai phat sinh tu tai san tai chinh
FVTPL

Lai tu cac khodn cho vay va phai thu
Doanh thu nghiép vu méi gigi ching khoan

Doanh thu nghiép vu bao lanh, dai ly phat hanh
chung khoén

Doanh thu nghiép vu tu van dau tu ching khoan
Doanh thu nghiép vu luu ky chiing khoan

Doanh thu hoat déng tu van tai chinh

Thu nhép hoat dong khac

Cdng doanh thu hoat déng

CHI PHi HOAT BONG

L6 cAc tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16
(FVTPL)

a. L& ban céac tai san tai chinh FVTPL

b. Chénh léch gidm danh gid lai cac tai san tai
chinh FVTPL

c. Chi phi giao dich mua cac tai san tai chinh
FVTPL

Chi phi du phong tai san tai chinh, xd ly tén that
cac khoan phai thu kho doi va 16 suy gidm tai san
tai chinh va chi phi di vay cla cac khoan cho vay
Chi phi hoat dong tu doanh

Chi phi nghiép vu méi gig¢i ching khoan

Chi phinghiép vy bao Ianh, daily phat hanh chiing khoan
Chi phinghiép vu tu van dau tu chiing khoan

Chi phi nghiép vu luu ky ching khoan

Chi phi hoat dong tu van tai chinh

Chi phi cac dich vu khac

Cong chi phi hoat dong

CHUNG KHOAN SHS | BAO CAO THUONG NIEN 2018

31/12/2018

VND

484.647.097.181

36.a) 457.894.267.236
36.b) (718.293.399)
36.c) 27.471.123.344
36.c) 375.127.431.396

245.847.834.316
50.150.000.000

59.661.895.628

18.710.377.182
8.325.280.304
1.122.704.304
1.243.592.620.311

148.479.403.879

36.a) 126.713.145.150
36.b) 20.433.251.472

1.333.007.257

196.710.033.029

6.053.5635.290
176.783.367.079

2.686.919.122
14.615.129.488
12.574.063.869

38 23.223.489.731
581.125.941.487

01/01/2018
VND

416.841.861.900

280.838.243.343
56.607.098.515

79.396.520.042

337.484.027.134
248.423.336.378
3.042.000.000

58.233.691.490

13.294.048.180
11.343.996.818
896.351.114
1.089.559.313.014

170.741.820.115

131.940.848.172
37.327.614.296

1.473.357.647

68.691.731.058

4.648.059.955
184.593.496.554
646.863

3.117.069.719
11.222.962.613
15.560.279.559
(5.749.401.472)
452.826.664.964

. DOANH THU HOAT BONG TAI CHINH 39

42 3.1 Doanh thu, du thu c6 tuc, |3i tién gdi ngan hang
khong c6 dinh

50 Cong doanh thu hoat dong tai chinh

Iv. CHI PHi TAI CHINH 40
52 4.1 Chi phi l&i vay
55 4.2 Chi phi tai chinh khac
60 Cong chi phi tai chinh
62 VI CHI PHi QUAN LY CONG TY CHUNG KHOAN 41
70 VI KET QUA HOAT DONG

VIl THU NHAP KHAC VA CHI PHi KHAC
71 8.1 Thu nhap khac
72 8.2 Chi phi khac
80 Cong két qua hoat dong khac
90 IX. TONG LOI NHUAN KE TOAN TRUGC THUE
91 9.1 Lgi nhuan da thyc hién
92 9.2 Lgi nhuan chua thyc hién
100 X. CHI PHi THUE TNDN 42
100.1 10.1 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 42
100.2 10.2 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 42
200 XI LGI NHUAN KE TOAN SAU THUE TNDN
300 Xl THU NHAP (L6) TOAN DIEN KHAC SAU THUE TNDN
301 12.1 L&i/(L6)tlr danh gia lai cac tai san tai chinh s&n sang dé ban
400 Tong thu nhap toan dién
500 XII. THU NHAP THUAN TREN CG PHIEU PHO THONG
501  13.1 L&i co ban trén c6 phiéu (D6ng/1cé phiéu) 43

| e
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3.247.133.001

3.247.133.001

202.726.366.390
202.726.366.390
53.102.391.889

409.885.053.546

1.070.955.752
268.175.227
802.780.525
410.687.834.071
431.839.378.942
(21.151.544.871)
52.606.911.247
52.750.569.927

(143.658.680)

358.080.922.824

3.673.273.216

3.673.273.216

148.927.809.300
80.000.000
149.007.809.300
41.161.763.799

450.236.348.167

466.657.927
219.784
466.438.143
450.702.786.310
431.423.302.091
19.279.484.219
81.134.903.920
69.813.484.217

11.321.419.703

369.567.882.390

68.882.003.841

68.882.003.841

2.925

L

Nguyén Thi Thay Tran Sy Tién

Ngudai lap Ké toan trudng

Ha Néi, ngay 20 thdng 03 ném 2019

Vi Duc Tién

Téng Giam doc
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE NAM 2018

(Theo phucong phap gian tiép)

CHi TIEU

Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh

Nam 2018

VND

Nam 2017

VND

PHAN 6 | BAO CAO BUGC KIEM TOAN i

49 - Tang, (giam) phai tra vé 16i giao dich - -
c4c tai san tai chinh
50 - Tang, (gidm) phai tra, phai nop khac (229.270.367.707) 16.329.773.183
51 - Tién thu khac tir hoat dong kinh doanh 1.444.689.115 -
52 - Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh (3.109.225.540) (464.555.320)
60 Luu chuyén tién thudn tir hogt dong kinh doanh 198.461.509.946 (648.121.231.570)
1. Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu
61 1 Tién chi dé mua s&m, xay dung tai (1.431.457.350) (43.287.100)
sén cd dinh, bat dong san dau tu va
cac tai sdn khac
62 2. Tién thu ti thanh Iy, nhugng ban 310.090.910 -
TSCDH, BBSDT va cac tai san khac
65 3. Tién thu vé c6 tic va lgi nhuan dugc 3.247.133.001 3.673.273.216
chia tur cac khoan dau tu tai chinh
dai han
70  Luu chuyén tién thudn tir hoat dong déu tu 2.125.766.561 3.629.986.116
L. Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh
U 1. Tién thu ti phat hanh cé phiéu, nhan 6.598.972.811 -
vén gop cla chd sé hiu
73 2. Tién vay g6c 7.298.763.174.874 4.091.936.909.375
73.2 2. Tién vay khac 7.298.763.174.874 4.091.936.909.375
T4 3. Tién chi trd ng géc vay (6.753.093.881.402) (3.643.126.202.847)
74.3 3.1 Tién chi tra géc ng vay khac (6.753.093.881.402) (3.643.126.202.847)
75 5. Tién chi trd ng géc thué tai chinh - -
76 4. C6 tirc, Igi nhuan da tra cho chii sé hitu (15.835.730) (79.926.577.520)
80  Luu chuyén tién thudn tir hoat déng tai chinh 552.252.430.553 368.884.129.008
90 Iv. Tang (giam) tién thuan trong nam 752.839.707.060 (275.607.116.446)
101 V. Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 85.945.680.803 361.552.797.249
101.1 -Tién 85.945.680.803 361.5652.797.249
103 VI Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 838.785.387.863 85.945.680.803
103.1 - Tién 838.785.387.863 85.945.680.803

o1 Lgi nhudn truéc thué thu nhap doanh nghiép 410.687.834.071 450.702.786.310
02 Diéu chinh cho cdc khoan 214.998.070.378 14.321.342.704
03 Kh&u hao tai san c6 dinh 834.803.386 1.250.621.522
04 Céac khoan du phong 14.994.124.513 (132.183.814.902)
06 Chi philai vay 202.726.366.390 148.927.809.300
07 Lai, 16 t hoat dong dau tu (3.557.223.911) (3.673.273.216)
10 Tdng cdc chi phi phi tién té 3.432.336.472 37.327.614.296
n L6 danh gia gia tri cac tai san tai 3.432.336.472 37.327.614.296
chinh ghi nhan théng qua lai/lo
FVTPL
18 Giém cac doanh thu phi tién té 718.293.399 (56.607.098.515)
19 Lai danh gia lai gia trj cac tai san 718.293.399 (56.607.098.515)
tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16
FVTPL
30 Lgi nhudn tir hoat déng kinh doanh (431.375.024.374) (1.093.865.876.365)
trudc thay déi von luu dong
31 Tang (giam) tai san tai chinh ghi nhan (295.884.917.661) 108.585.671.720
thong qua 13i/16 FVTPL
33 Tang(gidm) cac khoan cho vay 276.663.430.487 (608.214.636.464)
34 Tang(gidm) tai san tai chinh s&n sang dé ban AFS 148.592.871.859 (148.592.871.859)
35 (-) T&ng, (+) gidm phai thu ban c4c tai san tai chinh (50.769.008.700) (89.750.850.000)
37 (-) T&ng, (+) gidm céc khodan phai thu (117.806.186.160) (145.034.898.523)
cac dich vy cng ty chung khoan
cung cap
39 (-) Tang, (+) gidm céac khoan phai thu khac (7.170.105.705) (51.397.133.312)
40 Tang (giam) cac tai san khac 29.938.006.489 (18.5650.946.937)
4 Tang (gidm) chi phi phai tra (khong bao gdm chi phi lai vay) (50.354.427.448) 30.755.317.076
42 Tang(giam)chi phi tra trudc 11.663.250.022 (12.515.651.558)
43 Thué thu nhap doanh nghiép da nop (49.388.864.829) (21.499.043.097)
L4 Laivay datra (161.853.763.241) (162.539.170.313)
45 Tang, (gidm) phai trd cho ngudi ban 97.397.904.179 9.807.418.153
46 Tang, (gidm) cac khoan trich nép phuc Igi nhan vién 59.979.762 143.507.445
47 Tang, (gidam) thué va cac khoan phai (4.998.872.811) 115.991.297
ndp Nha nudc (khéng bao gom thué
TNDN)
48 Tang, (gidm) phai tra ngudi lao dong (11.004.353.114) 9.028.953.910
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PHAN LUU CHUYEN TIEN TE HOAT BONG MO GIdl,
UY THAC CUA KHACH HANG NAM 2018

CHi TIEU

L Luu chuyén tién hoat dong méi gidi, iy
thac cua khach hang

Nam 2018
VND

Nam 2017

VND

01 . Tién thu ban ching khoan mai gi¢i cho 75.390.478.761.848 76.675.858.599.010
khach hang

02 2. Tién chi mua ching khoan mai gisi cho khach hang (74.036.533.162.612) (74.006.473.733.750)

07 3. Nhan tién gdi dé thanh toan giao dich (1.674.059.684.917) (2.403.929.021.196)
chung khoan cla khach hang

n 4 Chi tra philuu ky chiing khoan clia khach hang (10.532.112.307) (8.168.674.759)

14 5. Tién thu cla T8 chic phat hanh ching khoan 3.353.754.320.333 618.547.236.146

15 6. Tién chi trd T8 chic phat hanh ching khoan (3.367.894.845.756) (617.310.499.407)

20 Tang/giém tién thudn trong ndm (344.786.723.411) 258.523.906.044

30 Il. Tiénva cac khoan tuong ducng tién dau 902.803.138.674 644.279.232.630
nam cua khach hang

31 Tién gui ngan hang dau nam: 902.803.138.674 644.279.232.630

32 - Tién gli cla Nha dau tu vé giao dich 252.206.200.535 372.305.181.230
chuing khoan theo phuong thuc cong ty
chung khoan quan ly

33 - Tién gti téng hop giao dich ching khoan cho 649.145.274.500 271.759.124.500
khach hang

35 - Tién gli ca T6 chuc phat hanh 1.451.663.639 214.926.900

40 lll.  Tién va cac khoan tuong ducng tién cudi 558.016.415.263 902.803.138.674
nam cta khach hang

41 Tién gli ngan hang cudi nam: 558.016.415.263 902.803.138.674

42 - Tién gi ctia Nha dau tu vé giao dich 264.543.388.401 252.206.200.535
chung khoén theo phuong thuc cong ty
chung khoan quan ly

43 - Tién gUi téng hop giao dich ching khoan cho 277.880.837.800 649.145.274.500
khach hang

45 - Tién gUi cla T8 chic phat hanh 15.592.189.062 1.451.663.639

W .

. e _
Nguyén Thi Thiy Tran Sy Tién
Ngquoi lap K& toan trudng

Ha Néi, ngay 20 thang 03 ndm 2019
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1.  THONG TIN CHUNG
11. Dic diém hoat dong ctia Cong ty Ching khoan

Coéng ty C6 phan Chiing khoan Sai Gon - Ha Noi dudc thanh 14p va hoat dong theo Gidy phép hoat dong kinh doanh Ching khoan
s6 66/UBCK-GP do Uy ban Chuing khoan Nha nugc cap ngay 15 thang 11 nam 2007 va Gidy phép diéu chinh 1an gan nhat s6 68/
GPBC-UBCK do Uy ban Chiing khoan Nha nudc cap ngay 29 thang 08 nam 2018.

Tru sé clia Cong ty tai: Tang 1-5 Toa nha Unimex Ha Noi, s& 41 Ng6 Quyén, phutng Hang Bai, quan Hoan Kiém, thanh phd
Ha Noi.

Von diéu 1& cla Cong ty theo dang ky 1a 1.053.956.740.000 déng, vén diéu |é thuc gop dén ngay 31 thang 12 nam 2018 la
1.053.956.740.000 dong; tuong duong 105.395.674 c6 phan, ménh gia mot c6 phan Ia 10.000 dong.

Ngay 18/05/2018, theo Nghi quyét s6 04-2018/NQ-HDQT, Cong ty da cong bs két qua phat hanh cé phiéu dé hoan déi cé phan cla
Co6ng ty C6 phan Chiing khoan SHB trén ty Ié hoan déi ctia phudng an sap nhap hai céng ty: téng s6 c6 phiéu phat hanh thuc té |a
5.395.674 c6 phiéu, s6 c8 phigu nay bj han ch& chuyén nhugng 01 nam ké tir ngay Uy ban Chiing khoan Nha Nudc chap thuan két
qua chao ban c6 phiéu.

C6 phiéu ctia Cong ty chinh thic dang ky giao dich tai Trung tdm Giao dich Ching khoan Ha Néi (nay 1a Sé Giao dich Chiing khoan
Ha Noi) theo Quyét dinh s6 245/QB-TTGDHN tu ngay 17 thang 06 nam 2009 véi ma giao dich 1a SHS.

Cac don vi tryc thudc clia Cong ty nhu sau:

Tén donvi Noi thanh l&p va hoat dong

Chi nhanh Cong ty C6 phan Ching khoan Sai Gon - Ha Noi
tai thanh phd Ho Chi Minh

Tang 3, tda nha Artex Sai Gon, s6 236-238 Nguyén
Cong Tru, phudng Nguyén Thai Binh, quan 1, thanh
Chi nhanh Céng ty C8 phan Chiing khoan Sai Gon - Ha Noi ph& Ho ChiMinh
tai thanh phé Ba Nang S6 97 Lé Lgi, phusng Thach Thang, quan Hai Chau,
thanh phd Ba Nang

1.2.  Nganh nghé kinh doanh

Hoat dong kinh doanh cia Céng ty gom: Méi gidi chiing khoan; Tu doanh chiing khoan; Tu van dau tu ching khoan; Luu ky chimng
khoan; Bao Ianh phat hanh ching khoan; Tu van tai chinh va cac dich vu tai chinh khac.

1.3. Dic diém hoat dong ctia doanh nghiép trong ndm tai chinh c¢é anh hudng dén Bao cao tai chinh

Trong tinh hinh khéi sdc chung cta Thi trudng Ching khoan Viét Nam trong thdi gian qua, cac hoat ddng kinh doanh chung cla
Cong ty déu dat két qua tét, doanh thu hoat dong tdng manh so voi cung ky nam trude. Tuy nhién, do thoi gian cudi nam thi trusng
chung khoan sut giam lién tuc dan dén chi phi do danh gia lai tai san tai chinh, chi phi du phong thAm hut cac khoan phai thu tang
nhiéu so véi ndm trudc.

Ngay 01/04/2018, Céng ty chinh thic thuc hién sap nhap véi Cong ty CS phan Chimng khoan SHB theo phuong &n hoan ddi cd
phiéu. Bao céo tai chinh sau sap nhap dugc lap dua trén két qua cdng ngang Bao céo tinh hinh tai chinh cla hai cong ty tai ngay
31/03/2018, do dd cac khoan muc trén Bao cao tinh hinh tai chinh déu tang I&n so voi dau ky.

2. CHE DO VA CHINH SACH KE TOAN AP DUNG TAICONG TY
2.1. Ky ké toan, don vi tién té sir dung trong ké toan
N&m tai chinh cia Cong ty bt dau tir ngay 01/01 va két thic vao ngay 31/12 hang nam.

Don vi tién té sirdung trong ghi chép ké toan la dong Viét Nam (VND).
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2.2. Chuan muc va Ché do ké toan ap dung
Ché d¢ ké todn dp dung

Cong ty ap dung Ché do ké toan doi véi cong ty ching khoan ban hanh theo Théng tu s& 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12
nam 2014 cla B6 truéng Bo Tai chinh vé viéc hudng dan ké toan ap dung déi véi cong ty ching khoan (thay thé cho Théng tu sé
95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 nam 2008, Quyét dinh s6 99/2000/0D-BTC ngay 13 thang 06 nam 2000, Théng tu s6 162/2010/
TT-BTC ngay 20 thang 10 ndm 2010); Théng tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 ndm 2016 clia Bo trudng B tai chinh, sira déi,
b6 sung va thay thé phu luc 02 va 04 ctia Thong tu 210/2014/TT-BTC.

Tuyén bé vé viéc tuan thi Chudn muc ké todn va Ché do ké toan

Congty da ap dung cac Chudn muc ké toan Viét Nam va cac van ban huéng dan Chuan muc do Nha nudc da ban hanh. Cac bao cao
tai chinh dugc 14p va trinh bay theo dung moi quy dinh cla tirng chudn muc, théng tu huéng dan thuc hién chuan muc va Ché do
ké toan hién hanh dang ap dung.

Hinh thic ké toan dp dung

Cong ty ap dung hinh thuc ké toan trén may vi tinh.

2.3. Cdsélap bao cao tai chinh

B4o cdo tai chinh dugc trinh bay theo nguyén téc gia géc.

B4o céo tai chinh ctia Cong ty dugc 1ap trén co sé téng hop cac nghiép vu, giao dich phat sinh va dugc ghi s& ké toan tai cac don vi
thanh vién hach toan phu thudc va tai Van phong Cong ty.

Trong bao céo tai chinh cla Cong ty, cac nghiép vu giao dich ndi bo va s du ndi bo c6 lién quan dén tai san, nguén vén va céng ng
phai thu, phai trd n6i bo da dudc loai tru.

2.4. Tiénva cac khoan tuong duong tién
Tién va cac khoan tuong duong tién bao gobm tién mat tai quy, tién gui hoat dong clia cdng ty ching khoan, cac khoan dau tu ngén

han c6 thai gian ddo han hodc thu héi khéng quéa 03 thang, co tinh thanh khodn cao, cé kha nang chuyén déi d& dang thanh cac
lugng tién xac dinh va khdng cé nhiéu rai ro trong chuyén déi thanh tién.

Tién gli vé ban ching khoan bao Ianh phat hanh la khoan tién gli thu duge do ban ching khoan bao lanh phat hanh tai ngan hang
thuong mai chi dinh do Cong ty thuc hién chiic nang - T6 chic bao 1anh phat hanh chiing khoan (bao 1anh chinh hodc phu) (ké ca
tién thu dugc tu cac Pai ly ban chiing khoan) va tién gui thanh toan géc, tién |&i va c6 tic cla Té chic phat hanh.

Tién gUi vé bu tri thanh toan giao dich chiing khodan 13 s6 tién sdn sang tham gia bu trir va thanh toan clia Cong ty va khach hang
tai ngay T+x theo yéu cau cla Trung tdm Luu ky ching khoan Viét Nam (VSD), dugc mé tai Ngan hang chi dinh dé thanh toan mua,
ban ching khoan theo két qua da bu tri thuan (net).

Tién gi ctia Nha dau tu vé mua ban ching khoan dugc trinh bay tai cac chi tiéu ngoai bao cdo tinh hinh tai chinh (ngoai bang).
2.5. Tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh

a)  Ghinhanban dau

Tai san tai chinh

Tai san tai chinh ctia Céng ty bao gém tién va cac khodn tuong duong tién, cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 (FVTPL),
cac khoan dau tu ndm gilr dén ngay ddo han (HTM), cac khoan cho vay, cac tai san tai chinh s&n sang dé ban (AFS) va cac khoan
phai thu. Tai thsi diém ghi nhan ban dau, tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia mua/chi phi phat hanh cdng cac chi phi phat

sinh khac lién quan tryc tiép dén viéc mua, phat hanh tai san tai chinh dé, ngoai trir cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16
(FVTPL) chi dugc xac dinh theo gia mua/chi phi phat hanh.

Ng phai tra tai chinh
No phai tra tai chinh cia Céng ty bao gdm céac khoan vay, cac khoan phai tra ngudi ban va phai tra khac, chi phi phai tra. Tai thoi

diém ghi nhan |an dau, cac khoadn nog phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gi4 phat hanh céng cac chi phi phat sinh lién quan truc
tiép dén viéc phat hanh ng phai tra tai chinh do.
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b)  Nguyén tac phan loai

Tai san tai chinh ghi nhan thong qua 13i/16 (FVTPL): tai san tai chinh dugc phan loai theo FVTPL khi tai san tai chinh d6 dugc ndm
gitr cho muc dich mua vao, ban ra trén thj trudng tai chinh théng qua hoat ddng nghién cuu va phan tich véi ky vong sinh 16i. Cac
loai tai san tai chinh dugc phan loai nhom khac khi ban can phan loai lai vao FVTPL.

C4c tai san tai chinh FVTPL 1a céng cu no khi ddo han phai dugc chuyén sang ghi nhan la cac khoan phai thu va 1ap du phong nhu
mot khodn phai thu kho doi (néu co).

Cac khoan cho vay: |a c4c tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan cé dinh hodc c6 thé xac dinh va khéng dugc niém
yét trén thi truéng hoan hao.

Cac dang cam két cho vay dugc thuc hién:
- Hop déng giao dich ky quy;
- Hop déng Ung trudc tién ban chung khoan.

Sau ghi nhan ban dau, cac khoan cho vay dudc xac dinh theo gia tri phan bé st dung phucong phap 1ai suat thuc, ngoai trir: cac
khodn cho vay c4c tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua 13i/16; cac cong nd tai chinh phat sinh tir viéc chuyén giao
mot tai san tai chinh khéng da diéu kién ding ghi nhan hoac khi phu hop theo quy dinh vé tiép tuc lién quan; cac hgp déng bao
l&nh tai chinh.

Tai san tai chinh sdn sang dé ban (AFS): |a cac tai san tai chinh phi phai sinh dudc xac dinh 1a s&n sang dé ban ho&c khéng dugc
phan loai la:

- Cac khodn cho vay va cac khodn phai thu;
- Cac khoan d4u tu ndm gir dén ngay dao han;
- Cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16.

Tai san tai chinh dugc Cong ty dau tu nhung khdng co muc tiéu dau tu ngan han va ké ca muc tiéu dai han cling chua xac dinh dugc.
Do vay day la loai tai san tai chinh han ché dugc phan loai trong hoat dong ctia Cong ty.

Ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan théng qua I3i/18: 1a mot khoan ng phai tra tai chinh théa man mét trong cac diéu kién sau:
- Ng phai tra tai chinh dugc Ban Giam déc phan loai vao nhém ndm gilr dé kinh doanh;
- Tai thai diém ghi nhan ban d4u, Cong ty x&p ng phai tra tai chinh vao nhém dudc ghi nhan théng qua 13i/16.

Ng phai tra tai chinh dudc xac dinh theo gia tri phan bé: |a cac khoan ng phai tra tai chinh khong dugc x&p loai vao ng phai tra tai
chinh dugc ghi nhan théng qua 13i/16.

c) Nguyén tac danh gia lai cac tai san tai chinh

Viéc danh gia lai cac tai san tai chinh FTVPL va AFS theo gia thi truéng hodc gia tri hgp ly dugc thuc hién theo phuong phap xac
dinh gia tri phu hgp véi quy dinh phéap luat. Trong trudng hgp khéng co gia thi trudng tai ngay giao dich gan nhéat, Cong ty st dung
gia tri hop ly dé danh gia lai cac tai san tai chinh. Gia tri hop ly dugc xac dinh trén co sé tén trong nguyén téc, phuong phap hoac
mo hinh ly thuyét dinh gia tai san tai chinh da dugc quy dinh tai Diéu |& hodc S6 tay dinh gia clia Cong ty hoéc sau khi da dugc Ban
Téng Giam d6c chap thuan bang van ban.

Gia tri hop ly/gia tri thi trusng cla tai san tai chinh dugc xac dinh theo quy dinh tai Théng tu s6 146/2014/TT-BTC nhu sau:

- Gia tri thi trudng cla ching khoan niém yét trén Sé Giao dich Ching khoan Ha Néi va Sé Giao dich Chung khoan Thanh phé
H6 Chi Minh la gia dong ctra tai ngay gan nhat co giao dich tinh dén ngay danh gia lai.

- D6i voi cac ching khoan clia cac cong ty chua niém yét trén thi trusng chiing khoan nhung da dang ky giao dich trén thij
trusng giao dich ctia cac cong ty dai chung chua niém yét (UPCom) thi gid tri thi truéng dugc xac dinh la gid dong clra binh quan tai
ngay gan nhat cé giao dich tinh dén ngay danh gia lai.

- Péi v6i chimg khoan niém yét bi hily hodc bi dinh chi giao dich hodc bi ngling giao dich ké tir ngay giao dich thir sau tré di,
gia chimg khoan thuc t& |a gia tri s6 sach tai ngay |ap bang can déi ké toan gan nhat.

- B6i véi ching khoan chua niém yét va chua dang ky giao dich trén thi truéng giao dich clia cac céng ty dai ching chua niém
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yé&t (UPCom) thi gia chiing khoan thuc t& trén thi trudng lam co sé dé danh gia lai 1a gia trung binh clia cac muc gia giao dich thuc
té theo bao gia cia ba(03) cong ty ching khoan cé giao dich tai thsi diém gan nhat véi thoi diém danh gia lai nhung khéng qua mot
thang tinh d&€n ngay danh gia lai.

Bé&i vai cac chung khoan khéng cé gia tham khéo tu cac nguén trén, Céng ty ciing chua thuc hién xac dinh gia trj hop ly cla cac
chung khoan nay do Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché do ké toan Viét Nam ap dung déi véi cong ty chiing khoan chua cé huéng
dan cu thé vé viéc xac dinh gia tri hop ly. Theo d6 gia trj hop Iy dudc uéc tinh bang gia géc cla khoan dau tu.

D6i véi cac cb phiéu chua niém yét nhan sap nhap tu Céng ty C6 phan Chiing khoan SHB, co sé dé danh gia lai la bao gia dugc cung
cép tai thai diém sap nhap 31/03/2018. Tai thoi diém 31/12/2018, Céng ty khéng thu thap dugc bao gia cla cac cb phiéu nay nén
van gilt nquyén gia trj danh gia lai tai thai diém sap nhap.

S& chénh léch danh gia lai theo gia thi trusng hoac theo gia tri xac thuc nhat (trong truéng hop khéng co gia thi trusng) cla cac
tai san tai chinh ghi nhan théng qua 14i/16 FVTPL thudc Danh muc tai s&n tai chinh cia CTCK & thai diém cudi ky ké toan dugdc theo

doi riéng trén Tai khoadn cép 2 “Chénh léch danh gié lai” clia Tai khoan 121-“Tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16" ma khong
ghi t&ng, gidm gia mua cla cac tai san tai chinh trén Tai khoan “Gia mua” va dugc xac dinh cu thé cho ting Ian danh gia lai nhu sau:

- 9] ky danh gia lai lan dau, gia tri hop ly danh gia lai cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 FVTPL thudéc Danh muc tai
san tai chinh ctia CTCK dudgc phan anh vao Tai khoan 1212 “Chénh Iéch danh gia lai” |a s6 chénh Iéch gida gia tri danh gia lai cac tai
san tai chinh ghi nhan théng qua 14i/16 FVTPL tai thoi diém danh gia lai theo gia thi trusng hodc gia tri hop Iy va gia mua ban dau
cla c4c tai san tai chinh ghi nhan théng qua 1&i/16 FVTPL thudc Danh muc tai s&n tai chinh clia CTCK.

- o] ky danh gia lai Ian th( hai tré di, gia tri danh gia lai cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 FVTPL thudc Danh muc
tai san tai chinh ctia CTCK dugc phan anh vao Tai khoan 1212 “Chénh l1éch danh gia lai” 1a s6 chénh léch gilra gia mua cla cac tai san
tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 FVTPL va gia danh gia lai theo gia thi trudng hoac gia tri hgp ly ky nay. Chénh léch gitta cac ky
danh gia dudc hach toan vao Tai khodn 51112 “Chénh I&ch tang vé danh gi4 lai cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 FVTPL”
hoac Tai khodn 63213 “Chénh Iéch gidm vé danh gia lai cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 FVTPL".

Chénh léch tang hoac gidm do danh gi4 lai cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 FVTPL thudc Danh muc tai san tai chinh
ctia CTCK dugc ghi nhan theo nguyén téc khong bu trir duge trinh bay trén Bao céo két qua hoat déng, theo 2 chi tiéu:

R

- Chénh léch gidm do danh gia lai cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 FVTPL phan anh vao Chi tiéu “L6" va chi phi
giao dich mua cac tai san tai chinh, hoat dong tu doanh FVTPL, chi ti€t “Chénh léch giam vé danh gia lai cac tai san tai chinh ghi
nhan théng qua 13i/16" FVTPL.

A0

- Chénh |éch tang do danh gié lai cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 FVTPL phan anh vao Chitiéu “Thu nhap”, chi
tiét “Chénh léch tang vé danh gi4 lai - C4c tai s&n tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16".

Chénh Iéch t&ng ho&c gidm do danh gia lai cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 FVTPL thudc Danh muc tai san tai chinh
clia CTCK xac dinh Igi nhu&n hoac 16 chua thyc hién cda ky (ky tinh gia trj tai s&n rong hoac ky k& toan).

Chénh léch t&ng ho&c gidm do danh gia lai AFS dugc ghi nhan theo nguyén téc khong bu trir dude ghi nhan truc tiép vao vén chd

P

s6 h{iu clia B4o cdo tinh hinh tai chinh tai chi tiéu “Chénh léch danh gia lai tai san tai chinh theo gia tri hgp ly".

Cac khoan cho vay dugc xem xét kha nang suy giam gia tri tai ngay lap bao cdo tinh hinh tai chinh. Du phong cho cac khoan cho vay
dugc trich lap dua trén muc tén that uéc tinh, dugc tinh bang phan chénh I&ch gila gia tri thi trudng ctia ching khoan dugc dling
lam tai sdn ddm bao cho khoan cho vay va sé du cla khoan cho vay dé. Tang hoac gidm s6 du khoan du phong dugc ghi nhan vao
Bao cao két qua hoat dong trén khodn muc “Chi phi du phong tai san tai chinh, xd 1y tén that cac khoan phai thu kho doi, 16 suy gidm
tai san tai chinh va chi phi di vay cta cac khoan cho vay”.

2.8. Cac khoan nhan ky quy, ky cugc ngan han, dai han

Cac khoan nhan ky quy, ky cugc ngén han, dai han phan anh khodn tién nhan ky quy, ky cudc béng tién ctia Céng ty véi cac déi
tugng trong hoat déng ctia Cong ty phu hgp véi cac quy dinh clia phap luat co lién quan hién hanh. Cac khoan tién nhan ky quy, ky
cugc khéng thudc tai san clia Cong ty, Cong ty phai co trach nhiém quan ly tach biét véi tai s&n bang tién cta Cong ty.

2.7. Cac khoan phai thu ngan han, dai han

Phai thu ban cac tai san tai chinh: phan anh toan bo gia tri phai thu khi ban céc tai san tai chinh thudc danh muc tai san tai chinh cia Céng
ty (khéng qua céc S6 Giao dich Ching khoan), ké ca gia tri dao han clia cac tai san tai chinh hodc thanh ly cac tai san tai chinh nay.
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Phai thu va du thu cé tic, tién Iai cac tai san tai chinh: phan anh toan bd cac khoan phai thu va du thu vé c6 tuc, tién Iai cta cac
tai san tai chinh thudc danh myc tai san tai chinh cta Cong ty.

Phai thu cac dich vu Cong ty cung cap: phan anh cac khoan phai thu clia Cng ty vei Sé Giao dich ching khoan, Trung tdm Luu
ky ching khoan Viét Nam (VSD), véi Nha dau tu la khach hang ctia Cong ty, véi T6 chiic phat hanh ching khoan hoéc bao lanh phat
hanh ching khoan, cac khoan phai thu tu cac hoat dong kinh doanh giao dich ching khoan.

Du phong suy giam gia tri cac khoan phai thu: dugc trich 14p cho cac khoan ng phai thu qua han thanh toan ghi trong hop déng
kinh té&, cac khé udc vay ng, cam két hgp dong hodc cam két ng va ng phai thu chua dén han thanh toan nhung kho co kha nang
thu hoi. Trong do, viéc trich 1ap du phong ng phai thu qua han thanh toan dugc can cl vao thai gian tra ng géc theo hop dong mua
ban ban dau, khdng tinh dén viéc gia han ng gilta cac bén va ng phai thu chua dén han thanh toan nhung khach ng da lam vao tinh
trang pha san hoic dang lam thd tuc giai thé, mét tich, bo trén.

Mc trich 1ap du phong cac khoan ng phai thu khé doi dugce xac dinh theo Thong tu sé 228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh
ngay 07/12/2009 nhu sau:

Thei gian qua han Muc trich du phong
Tu trén sau (06) thang dén dusi mot (01) nam 30%

TUmot (01) ndm dén dudi hai(02) nam 50%

Tirhai (02) nam dén dudi ba (03) nam 70%
Tuba(03)namtrg lén 100%

2.8. Tai san cd dinh

Tai san ¢6 dinh hiiu hinh, tai san cd dinh vo hinh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc. Trong qua trinh st dung, tai san cé dinh hiu
hinh, tai san c6 dinh vo hinh dudc ghi nhan theo nguyén gia, hao mon luy ké va gia tri con lai.

Kh&u hao tai san ¢é dinh dugc trich theo phuong phap dusng thang véi théi gian khau hao dugc udc tinh nhu sau:
- Méaymoc, thiét bi 03 -07 nam

- Phuong tién van tai 06 nam

- Thiét bivan phong 04 - 05 nam

- Phan mém giao dich, phan mém ké toan 03 - 05 ndm
2.9. Chi phi tra truéc

Cac chi phi da phat sinh lién quan dén két qua hoat dong kinh doanh cdia nhiéu ky ké toan dugc hach toan vao chi phi tra truéc dé
phan bé dan vao két qua hoat dong kinh doanh trong cac ky ké toan sau.

Viéc tinh va phan b6 chi phi tra trudc dai han vao chi phi hoat ddng kinh doanh tiing ky ké toan dugc can ¢l vao tinh chat, muic do
tung loai chi phi dé lua chon phucng phap va tiéu thic phan bé hap ly. Chi phi tra trudc dugc phan bé dan vao chi phi kinh doanh
theo phuong phap duéng thang.

2.10. Cac khoan ng phai tra ngan han, dai han

Céac khoan ng phai tra dugc theo ddi theo ky han phai tra, d6i tugng phai tra, loai nguyén té phai tra va cac yéu t6 khac theo nhu
cau quan ly ctia Cong ty.

Cac khoan vay: phan anh tinh hinh phat hanh trai phiéu va thanh toan trai phiéu; phan anh cac khoan tién vay tam thai va tinh hinh
trd no tién vay clia Cong ty véi Ngan hang, Trung tam luu ky ching khoan Viét Nam, Quy Hé trg thanh toan hodc cac d6i tugng cho
vay khac theo quy dinh vé hoat dong vay ap dung d6i véi cong ty ching khoan.

Cac khoan phai tra hoat ddng giao dich ching khoan: phan anh tinh hinh thanh toan vé cac khoan phi hoat déng kinh doanh, dich
vu chuing khoan cho Sé Giao dich Ching khoan, Trung tdm Luu ky ching khoan Viét Nam (VSD), phai tra dai ly phat hanh ching
khoan clia Cong ty.
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Cac khoan phai tra té chic phat hanh chiing khoan: phan anh tinh hinh nhan va thanh toan khoan phai tra Té chiic phat hanh
chiing khoan vé tién ban chiing khoan bao lanh phat hanh do Cong ty thuc hién & cong ty bao Ianh phat hanh chiing khoan chinh
hoac phu, ké ca truéng hop céng ty bao lanh phat hanh ching khoan ban chiing khoan phat hanh qua cac dai ly.

2.1. Chi phi phai tra

Cac khoan phai tra cho hang hoa dich vu da nhan dugc tir ngudi ban hoac da duge cung c&p cho ngusi mua trong ky bao cao nhung
thuc té chua chi tra va cac khodn phai trd khac nhu: chi phi lai tién vay phai tra, chi phi lai hgp dong méi gidi ching khoan... dugc
ghi nhan vao chi phi hoat dong kinh doanh cla ky béo cao.

Viéc ghi nhan cac khoan chi phi phai tra vao chi phi hoat déng kinh doanh trong ndm dugc thuc hién theo nguyén tac phu hgp gitta
doanh thu va chi phi phat sinh trong n&m. Cac khoan chi phi phai tra sé dugc quyét toan véi s6 chi phi thuc té€ phat sinh. S6 chénh
léch gitia s6 trich trudc va chi phi thuc té dugc hoan nhap.

2.12. Vén chii sé hilu

V6n dau tu clia chl sé hitu dudc ghi nhan theo s6 vén thuc gop cdia chi sé hiu.

Th&ng du vén c6 phan phan anh chénh léch gitta ménh gia, chi phitryc tiép lién quan dén viéc phat hanh cé phiéu va gia phat hanh
c6 phiéu (ké ca cac trusng hop tai phat hanh ¢ phiéu quy) va co thé 1a thing du duong (néu gia phat hanh cao hon ménh gia va chi
phi truc tiép lien quan dén viéc phat hanh cé phiéu) hodc thang du am (néu gia phat hanh thap hon ménh gia va chi phi truc tiép
lién quan dén viéc phat hanh cé phiéu).

Chénh léch danh gié lai tai san theo gia tri hgp ly dugc phan anh khi danh gia lai cac tai sdn tai chinh theo giad tri hgp ly. Tai s&n dugc
danh gia lai bao gém: tai san tai chinh s&n sang dé ban.

Loi nhu&n chua phan phéi clia Cong ty bao gém Igi nhuan da thuc hién va lgi nhuan chua thuc hién. Lgi nhuén da thuc hién chua
phan phéi ctia Cong ty ldy ké tinh dén cudi nam trudc 1 co sé dé phan phéi Igi nhuan cho chd sé hiu. Lgi nhuan chua thuc hién
tinh d&n cudi nam truéc khéng la co sé phan phdi cho chd sé hiu.

Lgi nhuan da thuc hién 1a s6 chénh léch gidia téng doanh thu, thu nhap véi téng cac khoan chi phi tinh vao Bao céo két qua hoat
dong clia Cong ty ldy k& phat sinh trong ky. S6 Igi nhuan dugc st dung dé phan phéi cho cac chi sé hiiu phai trir di s6 16 da thuc
hién |Gy k& tinh tUr dau ky nay va s6 16 chua thuc hién Idy k& tinh dén thoi diém phan phéi Iai cho chl sé hdu. Viéc phan phéi lgi
nhuan cla Cong ty cho chl sé hiiu phai ddm bdo rd rang, minh bach va theo dung quy dinh cda phap luat doanh nghiép, ching
khoan va cac phap luat hién hanh khac cé lién quan déi vsi cong ty chimg khoan, diéu |é cong ty ching khoan, Nghi quyét Dai hoi
déng cé dong. Loi nhuan da thuc hién dugc phan phéi thu nhap cho thanh vién gép vén hodc cé dong sau khi da tru di cac nghia
vu thué phainép tinh trén khoan thu nhap dudgc hudng.

C6 tuc phai trad cho cac c6 dong dugc ghi nhan 1a khoan phai tra trén Bang Can déi ké toan clia Céng ty sau khi cé théng bao chia
c6 tc ctia Hoi déng Quan tri Cong ty va théng bao ngay chét quyén nhan c6 tic ctia Trung tdm Luu ky ching khoan Viét Nam.

2.13. Doanh thu, thu nhap
Doanh thu cung cdp dich vu

Doanh thu cung cép dich vu dudc ghi nhan khi két qua cla giao dich d6 dudc xac dinh mot cach dang tin cay. Trudng hgp viéc cung
cép dich vu lién quan dén nhiéu nam thi doanh thu dugc ghi nhan trong nam theo két qua phan céng viéc da hoan thanh vao ngay
lap Bao cdo tinh hinh tai chinh ctia nam do. K&t quéa cla giao dich cung cép dich vu dugc xac dinh khi thda man cac diéu kién sau:

- Doanh thu dugc xac dinh tuong ddi chac chan;

- Cokhanang thu dugc lgi ich kinh té& tu giao dich cung cép dich vu do;

- Xac dinh dudc phan céng viéc da hoan thanh vao ngay Iap Bao céo tinh hinh tai chinh;

- Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi d& hoan thanh giao dich cung cap dich vu do.

Phan cong viéc cung c&p dich vu da hoan thanh dugc xac dinh theo phuong phap danh gia cong viéc hoan thanh.
Thu nhép tu kinh doanh ching khoan

Thu nhap ban cac tai san tai chinh ty doanh FVTPL dugc xac dinh |a sé chénh léch gilia gia ban va gia von theo s6 lugng cac tai san
tai chinh FVTPL da ban ra. Thu nhap ban cac tai san tai chinh la thu nhap da thuc hién.
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Thu nhap do danh gia tang cac tai san tai chinh thudc danh muc tai san tai chinh FVTPL theo gia tri hgp ly. Thu nhap danh gié lai
cdc tai san tai chinh thudc danh muc tai san tai chinh FVTPL la thu nhap chua thuc hién.

Thu nhap phat sinh tir cac tai san tai chinh tu doanh FVTPL, HTM, cac khoan cho vay bao goém: 1ai cho vay phat sinh ti cac khoan
cho vay phu hop véi quy dinh cla Luat ching khoan; ¢ tuc, Igi nhuan dudc chia phéat sinh tir cé phiéu, 1ai trai phiéu; 1ai phat sinh
tu cac khoan tién gui cd dinh.

C6 tuic, Igi nhuan dugc chia phat sinh tir cac tai san tai chinh thudc danh muc dau tu ctia Cong ty: FVTPL, HTM, AFS dudc ghi nhan
khi céng ty dudc quyén nhan cé tuc ti quyén sé hitu c6 phiéu da dugc xac 1ap.

Doanh thu tur hgp déng hap tdc kinh doanh

Doanh thu dugc ghi nhan theo diéu khoan quy dinh trong Hop déng.

2.14. Chi phi hoat dong va chi phi quan ly cong ty

Chi phi dugc ghi nhan khi cé kha nang 1am gidm céc Igi ich kinh té tai thsi diém phat sinh hodc cé thé xac dinh dugc mot cach chic
chén phat sinh, khéng phan biét da dudc thanh toan hay chua.

2.15. Doanh thu tai chinh, chi phi hoat déng tai chinh
Doanh thu tai chinh bao gém
- Doanh thu tu 13i tién gli ngan hang khéng cé dinh;

- C6 phi&u thudng hay c6 tic trd b&ng cé phiéu: Khong c6 khodn thu nhap nao dugc ghi nhan khi quyén dugc nhan ¢ phiéu
thudng hay c6 tic bang cé phiéu dugc xac lap.

Chi phi hogt déng tai chinh bao gém

- Chi philai vay;

- Chi phi tai chinh khac (phi chuyén tién, ...).
2.16. Cac khoan thué

a) Thué thu nhap hoan lai phai tra

Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc xac dinh theo thué suat thué TNDN hién hanh (ho&c thué suat du tinh thay déi trong tuong lai
néu viéc hoan nhap tai san thué thu nhap hoan lai hoac thué thu nhap hoan lai phai trd ndm trong théi gian thué suat méi co hiéu
lyc), dua trén cac muc thué suat va luat thué co hiéu lyc vao ngay két thuc nam tai chinh.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd dugc bu trir khi lap Bao cao tinh hinh tai chinh.
b) Chi phi thué& TNDN hién hanh va Chi phi thué TNDN hoan lai

Chi phithué TNDN hién hanh dugc xac dinh trén co sé thu nhap chiu thué trong nam va thué suat thué TNDN trong nam tai chinh
hién hanh.

Chi phi thu& TNDN hodn lai dugc xac dinh trén co sé s6 chénh léch tam thoi dudc khau tru, s6 chénh Iéch tam thoi chiu thué va
thué suat thué TNDN.

Khong bu trir chi phithué TNDN hién hanh véi chi phi thu€ TNDN hoan lai.
c) Thué suat thué@ TNDN nam hién hanh

Cong ty hién dang ap dung muc thué suat thué TNDN |a 20% d6i véi toan bo thu nhap tinh thué cho nam tai chinh két thac tai ngay
31/12/2018.
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2.17. Lai trén co phiéu

L&i co ban trén c6 phiéu dugc tinh bang cach chia Igi nhuan hoéc 16 sau thué phan bé cho c6 déng sé hitu ¢ phiéu phé théng cda
Céng ty (sau khi da diéu chinh cho viéc trich 1ap Quy Khen thudng, phuc Igi va Quy khen thudng Ban diéu hanh) cho sé lugng binh
quan gia quyén cla s6 c6 phiéu phd théng dang luu hanh trong nam.

2.18. Cac bénlién quan

Cac bén dudc coilalién quan néu bén do6 cé kha nang kiém soat hodc cé anh hudng dang ké déi véi bén kia trong viéc ra quyét dinh
vé cac chinh sach tai chinh va hoat dong. Cac bén lién quan clia Céng ty bao gom: -

- Cac doanh nghiép truc tiép hay gian tiép qua mot hodc nhiéu trung gian co quyén kiém soat Céng ty hodc chiu su kiém
soat clia Cong ty, hodc cung chung su kiém soat véi Cong ty, bao gém ca céng ty me, cdng ty con va cong ty lién két;

- Cac ca nhan truc tiép hoac gian tiép ndm quyén biéu quyét clia Cong ty ma cé anh huéng dang ké déi véi Cong ty, nhing
nhan sy quan ly cht chét clia Cong ty, nhiing thanh vién mat thiét trong gia dinh cla cac ca nhan nay;

- Cac doanh nghiép do cac c& nhan néu trén nam truc tiép hoac gian ti€p phan quan trong quyén biéu quyét hodc c6 anh
hudng dang ké t6i cac doanh nghiép nay.

Trong viéc xem xét tiing méi quan hé cda cac bén lién quan dé phuc vu cho viéc 1ap va trinh bay Bao céo tai chinh, Cong ty chuy
t6i ban chat ctia méi quan hé hon |a hinh thic phap ly clia cac quan hé do.

2.19. Thong tin bo phan

Mot bd phan 1a mét cau phan cé thé xac dinh riéng biét cdia Cong ty tham gia vao viéc cung c&p cac san pham hoac dich vu lién
quan (b6 phan chia theo hoat déng kinh doanh), hodc cung cap san pham ho&c dich vu trong mét méi truéng kinh té& cu thé (b6
phan duoc chia theo khu vuc dia ly). M6i bd phan nay chiu rdi ro va thu dugc loi ich khac biét so véi cac bd phan khac.

Thong tin b6 phan dugc 1ap va trinh bay phu hop véi chinh sach k& toan ap dung cho viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh cla
C6ng ty nham muc dich dé gitp ngudi st dung bao céo tai chinh hiéu rd va danh gia dudc tinh hinh hoat ddng ctia Céng ty mot cach

toan dién.

3. GIA TRI KHOI LUONG GIAO DICH CHUNG KHOAN THUC HIEN TRONG NAM
Khai lugng giao dich ching khoan Gia tri khdi lugng giao dich ching
thuyc hién trong nam khoan thuc hién trong nam
VND
Cua Cong ty Chung khoan 410.409.875 35.934.152.430.503
- C6 phiéu 136.811.369 2.642.222.672.200
- Trai phiéu 273.598.506 33.291.929.758.303
Cua nha dau tu 8.976.456.525 152.160.347.429.033
- C6phiéu 8.942.053.996 148.304.270.130.418
- Tréai phiéu 34.339.879 3.855.167.817.315
- Chung khoan khac 62.650 909.481.300
9.386.866.400 188.094.499.859.536
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d).

FVTPL

C6 phiéu niém yét

-SHB

-PVS

-VGP

-ITD

-GVR

-RCC

-BSI

-VGC

-HPX

-VRC

-KTL

-EIB

-GMD

- Céc c6 phiéu khac

C6 phiéu chua niém yét (*)

- Cong ty CP Dau tu Hai Phat

- Cong ty C6 phan Dulich
i,_:o:o mai z:mw ._.E.:o

-Téng om,v:o ty Co phan
Bao T:,@.j m.m: Gon - Ha Noi

- Céc co phiéu khac

Tién gui c6 ky han

-Ngén hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugng

AFS

C& phiéu niém yét

-HDG

-VGC

- Cac c6 phiéu khac

*)

Céc c6 phiéu dang dugc danh gia lai theo gia tri thi trusng thudc danh muc nay 1a cac c6 phiéu nhan sap nhap tu Cong ty C6 phan Ching khoan SHB, co s& dé danh gié lai 1a bao gia dugc cung cap tai thoi

diém sap nhap 31/03/2018. Tai thai diém 31/12/2018, Cong ty khéng thu thap dugc bao gia cla cac cé phiéu nay nén van gilr nguyén gia tri danh gia lai tai thoi diém sap nhap.

01/01/2018
VND

31/12/2018
VND

EN

UONG DUGNG TI

2

TIENVACACKHOANT

4.

111.256.467

48.231.185

én mat tai quy

Ti

Bang tinh hinh bién ddng gia

Gia mua

31/12/2018
VND
1,028,200,165,218
767,061,797,970
137,065,831,349
17,781,752,779
12,011,825,712
83,461,934,417
52,895,611,009
36,574,984,000
63,327,791,251
34,593,683,478

47,203,703,389

282,144,680,586
116,138,367,248
22,458,332,000
29,948,990,000
63,730,045,248
145,000,000,000

145,000,000,000

1.028.200.165.218

[de) o ~M
o M |6
0 *© ®
© D~ >
© w8
N = @
M Lo >
o F |2
e @
1)
© ©
9 ® %
o
N @ X
o~ el b~
N2} o (==}
© ™M M
0w T |
o~
© ®©
T YR
0 ©
2] M
5] ®©

Tién gui bu tri va thanh toan giao dich chimg khoan

Tién gl ngan hang cho hoat dong Cong ty

tri thi truéng (Theo phuong phap hach toan tai san tai chinh danh g

01/01/2018
VND
660,938,484,271
521,801,348,271
137,065,831,349
75,321,869, 744
17,781,752,779

19,898,190,500

18,651,784,800
15,713,951,112
32,556,546,018
204,811,421,969
139,137,136,000
75,000,000,000
14,572,310,000
29,949,990,000

19,614,836,000

148,592,871,859
148,592,871,859
29,603,920,300

95,613,140,693

23,375,810,866

809.531.356.130

CACLOAITAISAN TAICHINH

5.

13i/16 (FVTPL)

6ng qua

th

tai chinh ghinh

aisan

T

a)

Gida thi truong

31/12/2018
VND
1,006,453,343,406
765,189,214,610
133,824,787,200
13,943,275,700
5,420,522,000
100,907,040,000
62,100,000,000
36,394,265,000
65,945,880,000
42,669,432,000

39,987,220,000

263,996,792,710
96,264,128,796
22,458,332,000
29,949,990,000
43,855,806,796
145,000,000,000

145,000,000,000

1.006.453.343.406

Gia tri hop Iy

01/01/2018

Gia goc

Gia tri hop Iy

31/12/2018

Gia goc

VND

VND

VND

VND

01/01/2018
VND
680,217,968,490
541,081,687,490
160,797,232,500
96,918,120,000
17,882,407,400

1,774,829,000

15,079,008,000
15,812,500,000
33,561,023,650
189,256,566,940
139,136,281,000
75,000,000,000
14,572,310,000
29,949,990,000

19,613,981,000

217,474,875,700
217,474,875,700
34,926,626,700
146,058,000,000

36,490,249,000

897.692.844.190
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680.217.968.490

660.938.484.271

1.006.453.343.406

1.028.200.165.218

i)

Chénhléch danh gia tang

31/12/2018

VND

57,644,708,101

55,894,208,101

17,445,105,583

9,204,388,991

2,618,088,749

8,075,748,522

18,550,876,256

1,750,500,000

1,750,500,000

57.644.708.101

am.

at 6,4%/na

aisua

(*) Tai ngay 31/12/2018, khoan d&u tu nam gilr d&n ngay dao han 14 tién gli co ky han 376 ngay, dugc gUi tai Ngan hang TMCP Viét

Nam Thinh Vugng véi |

01/01/2018

VND

56,607,098,515

56,607,098,515

23,731,401,151

21,596,250,256

100,654,621

98,548,888

1,004,477,632

10,075,765,967

68,882,003,841

68,882,003,841

5,322,706,400

50,444,859,307

13,114,438,134

125.489.102.356

2

dé ban (AFS)

inh sén sang

taich

ai san

T

b)

01/01/2018

31/12/2018

Gia tri hop Iy

Gia goc

Gia tri hop Iy

Gia goc

VND

VND

VND

VND

Chénh léch danh gia giam

31/12/2018
VND
(79,391,529,913)
(57,766,791,461)
(3,241,044,149)
(3,838,477,079)

(6,591,303,712)

(180,719,000)

(7,216,483,389)

(36,698,764,132)

(21,624,738,452)

(21,624,738,452)

(79.391.529.913)

217.474.875.700
217.474.875.700

148.592.871.859
148.592.871.859

st

€u niém yé

C6 phi

01/01/2018
VND

(37,327,614,296)

(37,326,759,296)

(8,123,361,500)

(3,572,776,800)

(25,630,620,996)

(855,000)

(855,000)

(37.327.614.296)

Chénh léch danh gia lai

31/12/2018
VND
1,006,453,343,406
765,189,214,610
133,824,787,200
13,943,275,700
5,420,522,000
100,907,040,000
62,100,000,000
36,394,265,000
65,945,880,000
42,669,432,000

39,987,220,000

263,996,792,710
96,264,128,796
22,458,332,000
29,949,990,000
43,855,806,796
145,000,000,000

145,000,000,000

1.006.453.343.406

01/01/2018
VND

2.020.697.650.394

31/12/2018
VND

1.783.602.615.403

Cac khodn cho vay
Hoat dong margin

c)

Hoat dong Ung trudc tién ban

301.902.468.749

257.406.350.432

01/01/2018
VND
680,217,968,490
541,081,687,490
160,797,232,500
96,918,120,000
17,882,407,400

11,774,829,000

15,079,008,000
15,812,500,000
33,561,023,650
189,256,566,940
139,136,281,000
75,000,000,000
14,572,310,000
29,949,990,000

19,613,981,000

217,474,875,700
217,474,875,700
34,926,626,700
146,058,000,000

36,490,249,000

897.692.844.190

2.322.600.119.143

2.051.008.965.835
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6. CAC KHOAN PHAI THUNGAN HAN

Cac khoan phai thu ngan han

Cac khoan phai thu ban cac khoan dau tu

Cac khoan phai thu va du thu ¢ tuc, tién 1ai cac khoan dau tu
Cac khoan phai thu Iai tién gui co ky han

Phai thu 1ai hoat dong Margin

Phai thu cac dich vu Céng ty ching khoan cung cap

- Phdi thu cdc hgp déng hop tdc kinh doanh

- Phai thu Iai cdc hop déng hop tdc kinh doanh

- Phdi thu vé (ng trudc dé chi trd hé cé tic

- Phai thu vé hoat dong giao dich ching khodan khdc
Phai thu dich vu tai chinh khac

Phai thu hoat dong Iuu ky ching khoan

Phai thu hoat dong nhan Gy thac du gia

Phai thu hoat dong tu van

Phai thu khac

- Phai thu hoat dong dau gia tu doanh

- Co6ng ty C6 phan Vat tu Néng san (*)

- Phai thu khac

31/12/2018

VND

50.807.500.000

820.000.000

5.440.876.714

36.104.936.042

1.128.450.150.233

424.095.886.615

61.963.493.316

10.000.000.000

632.390.770.302

1.118.661.894.171

4.909.175.378

58.549.935

23.678.100.000

59.862.400.297

9.855.820.000

45.006.580.297

5.000.000.000

2.428.793.582.770

31/12/2018
VND

1.106.279.451
25.774.469.934
857.104.853.721
311.986.154.303
22.783.491.137
10.000.000.000

512.335.208.281

11.142.248.500
52.438.794.592
7.432.214.295

45.006.580.297

947.566.646.198

(*) Pay 1a khoan tién phai thu lién quan d&n vu kién gida Cong ty va Céng ty C8 phan Vat tu Néng san vé viéc xu ly tai sdn ddm bao

cho khoan cho vay ky quy. Ngay 11/09/2017, Céng ty da gti don dé nghj theo thi tuc giam déc thdm va dang dugc Toa an nhan dan

t6i cao gidi quyét theo quy dinh clia phap luat. Ngay 16/01/2019, Céng ty nhan dudc thong bao cla Toa 4n nhan dan t6i cao tra 16i

Toa 4n da nhan dugc don cla Cong ty vé viéc dé nghi xem xét thu tuc giam déc thadm va sé thong bao lai cho Cong ty khi co két

luan cudi cung. Véi cac ho so tai liéu ma Cong ty gui lén Toa an, Ban Téng Giam déc Cong ty tin tudng réng két qua vu kién co thé

dugc thay ddi va s6 liéu dugc trinh bay trén Bao cdo tai chinh theo dé cé thé thay d6i dua trén phan quyét cudi cung cla Toa an

nhan dan téi cao.

7 TRA TRUGC CHO NGUGI BAN NGAN HAN

Cac khoan phai thu ngan han

Ung trudc hop ddng dau tu xay dung van phong
Cong ty C6 phan xay dung va tu van kién trac ndi that T&D
Coéng ty C6 phan dich vu I hanh Thuan An- Ascend Travel

Cac khodn Ung trudéc khac
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31/12/2018

VND

741.970.854

741.970.854

01/01/2018

VND

85.000.000.000

1.271.974.700

600.000.000

639.085.897

87.511.060.597
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9. VAT TU VAN PHONG, CONG CU DUNG CU 11. CAM €0, THE CHAP, KY QUY, KY CUgC
a) Ngan han
VND VND VND VND
Véat tu van phong 163.096.841 76.666.918 2.750.000 2.750.000
Dat coc hinh thuc
Céng cu, dung cu 74.025.000 160.335.000 2.750.000 2.750.000
237.121.841 237.001.918
b) Dai han
10. CHIPHiTRA TRUGC 31/12/2018 01/01/2018
. 31/12/2018 01/01/2018
a) Chi phi tra truéc ngan han VND VND
VND VND ) o
Cam c6, thé chap, ky quy, ky cugc khac 893.132.343 2.166.295.918
Chi phi céng cu dung cu chd phan bé 1.414.165 275.008 DAt coc khac 4.400.000 2.000.000
Chi phi thué nha ché phan b 134.085.000 148.585.000 897.532.343 2.168.295.918
Chi phi mang vién théng chd phan bé 12.320.000 211.422.500
Chi phi béo tri may moc, thiét bi chd phan b 9.075.000 29.014.419 12. TAI SAN €O BINH HOU HINH
Chi phi quéng céo chd phan bé 681.266.661 2.719.200.002
) . , Phuong tién van tai, Thiét bj, dung cu
Chi phi tra truéc ngan han khac 477.117.786 375.231.154 ) . . . oo .
May moc, thiét bj truyén dan quanly Cong
1.315.278.612 3.483.728.083 VND VND VND VNB
Nguyén gia
) Chi ohi 4 truée dai han 31/12/2018 01/01/2018 Tai ngay 01/01/2018 11.218.025.988 5.714.096.582 208.937.498 17.141.060.068
’ ' VND VND Mua trong nam 210.870.000 935.040.000 285.547.350 1.431.457.350
Tang do sap nhap 13.978.964.871 85.894.715 90.475.000 14.155.334.586
Lgi thé thuong mai khi sap nhap (*) 64.972.712.024 - Thanh ly, nhugng ban (508.116.423) (607.012.000) (153.192.138) (1.268.320.561)
Chi phi cong cu dung cu chd phan b 1.695.994.359 806.819.042 Tai ngay 31/12/2018 24.899.744.436 6.128.019.297 431.767.710 31.459.531.443
Chi phi tu van ch phan b3 472.233.219 449.465.219 Gia tri hao mon lay k&
o, - AL Taingay 01/01/2018 10.896.024.941 3.899.456.574 208.937.498 15.004.419.013
Chi phi stia chtra I6n TSCB cho phéan bo 118.520.415 340.479.965 ,
i ] Kh&u hao trong nam 192.941.483 472.526.861 28.554.738 694.023.082
Chi phi mang vién thong chd phan bd 1.057.051.541 145.411.638 “ . R
Tang do sap nhap 13.978.964.871 85.894.715 - 14.064.859.586
Chi phi thué van phong (**) 4.368.567.798 9:530.984.270 Thanh Iy, nhugng ban (508.116.423) (607.012.000) (62.717.138) (1.177.845.561)
Chi phi bdo tri chd phan bd 1.947.578.095 68.212.500 Tai ngay 31/12/2018 24.559.814.872 3.850.866.150 174.775.098 28.5865.456.120
Chi phi tra trudc dai han khac 128.673.890 45.121.789 Gia tri con lai
74.761.131.339 1.386.494.423 Tai ngay 01/01/2018 322.001.047 1.814.640.008 - 2.136.641.055
Taingay 31/12/2018 339.929.564 2.277.153.147 256.992.612 2.874.075.323
(*) Toan b la Igi thé thuong mai phat sinh khi sap nhap véi Cong ty C6 phan Ching khoan SHB, Cong ty da diéu chinh phan bé tu Trong do:
10 ndm thanh 7 nam. s - .. y y x .
- Nguyén gia tai san cd dinh cu6i nam da khau hao hét nhung van con s dung: 27.136.077.992 dong.
(**) Chi phi tré trugc tién thué van phong tai s6 41 Ngo Quyén, phusng Hang Bai, quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi tir 29/11/2017 Cong ty chua xac dinh gia tri hop Iy cla céc tai san cé dinh nay do Chuin muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Viet Nam ap dung
dén 29/11/2019. dsi véi cong ty chiing khoan chua co hudng dan cu thé vé viéc xac dinh gia tri hop Iy.
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13. TAI SAN CO DINH VO HINH

Tai san c6 dinh vo hinh ctia Cong ty 1a Phan mém giao dich, k& toan, nguyén gia cla cac tai san nay tai ngay 31/12/2018
la 31.196.229.207 VND, trong d6 gia tri tai san c6 dinh vo hinh nhan vé do sap nhap véi Cong ty C6 phan Ching khoan
SHB 14 10.226.172.220 dong; gia trj con lai tai ngay 31/12/2018 la 37.007.177 VND trong d6 kh&u hao da trich trong ndm

15140.780.304 VND.

Co6ng ty chua xac dinh gia tri hop ly clia cac tai san cé dinh nay do Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam ap

dung déi véi cong ty chiing khoan chua cé huéng dan cu thé vé viéc xac dinh gia tri hop Iy.

14. TIEN NOP QUY HO TR THANH TOAN

Tién ndp ban dau
Tién nop bd sung
Tién lai phan bs trong nam

S6 du cudi nam

15. VAY NGAN HAN
01/01/2018

VND
1.040.710.706.528
Vay ngén hang 1.040.710.706.528

1.040.710.706.528

Chi tiét cac khoan vay ngan han

S6 vay trong nam
VND
5.498.763.174.874
5.498.763.174.874

5.498.763.174.874

Ngé&n hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Ngan hang TMCP An Binh

Ngan hang TMCP Phuong Bong

Ngéan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng

Ngan hang TNHH CTBC chi nhanh Hé Chi Minh

31/12/2018

VND

120.000.000
14.554.583.700
1.813.013.793

16.487.597.493

S6 tra tronng nam
VND
(5.992.493.881.402)
(5.992.493.881.402)

(5.992.493.881.402)

31/12/2018
VND

276.980.000.000

70.000.000.000
100.000.000.000
100.000.000.000

546.980.000.000

01/01/2018

VND

120.000.000
11.870.576.677
1.813.013.793

13.803.590.470

31/12/2018
VND

546.980.000.000

546.980.000.000

546.980.000.000

01/01/2018

VND

890.710.706.528

50.000.000.000

100.000.000.000

1.040.710.706.528

Tai thoi diém 31/12/2018, Cong ty c6 cac khodn vay ngén han co ky han tu 13 ngay dén 12 thang dé bé sung vén luu dong,

|ai suat vay tUr 8,2%/nam dén 10%/nam. Tai s&n dam bao cho cac khodn vay nay la cac c6 phiéu niém yét va chua niém

yét, dugc chi tiét theo tung hop déng tin dung hoac hgp dong cam cd thé chép.
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16.

17.

a)

b)

18.

PHAI TRA HOAT DONG GIAO DICH CHUNG KHOAN

Phai tra vé d&t coc dau gia cho t8 chic, ca nhan

Phai tra t6 churc, ca nhan khac

PHAI TRA NGUGI BAN

Phai trd ngudi ban chi tiét theo ky han thanh toan

Phai trd ngusi ban ngén han

Phai trd ngudi ban dai han

Phai tra ngudi ban chi tiét theo ndi dung

Phai tra ngudi ban ngén han

Phai trd ngudi ban dai han

THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC

Thué Gia tri gia tang
Thué Thu nhap doanh nghiép

Thué Thu nhap céa nhan

PHAN 6 | BAO CAO BUGC KIEM TOAN

31/12/2018

VND

1.930.913.100

3.018.935

1.933.932.035

31/12/2018

VND

22.644.494.436

14.025.690

22.658.520.126

31/12/2018

VND

22.458.332.000

200.188.126

22.658.520.126

31/12/2018

VND

341.517.342

40.054.737.086

5.192.033.872

45.588.288.300

01/01/2018

VND

10.646.100
3.018.935

13.665.035

01/01/2018

VND

12.000.000.000
14.025.690

12.014.025.690

01/01/2018

VND

12.000.000.000
14.025.690

12.014.025.690

01/01/2018

VND

821.950.495
36.125.992.690
7.642.378.861

44.590.321.946

Quyét toan thué clia Cong ty sé chiu su kiém tra cla co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac qui dinh vé thué déi vai

nhiéu loai giao dich khac nhau c6 thé dudc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén Bao cao tai

chinh cé thé bi thay déi theo quyét dinh cta co quan thué.
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20. TRAI PHIEU PHAT HANH
01/01/2018
VND
Ng ngén han 308.600.000.000
- Ngan hang TMCP Tién Phong 180.000.000.000
N Cong ty TNHH MTV Quan ly quy 105.300.000.000
Ngén hang TMCP Céng thuong
Viét Nam
- T6 chuc, ca nhan khac 23.300.000.000
Ng dai han 523.000.000.000
- Ngan hang TMCP Tién Phong 320.000.000.000
- Cong ty TNHH MTV Quan ly quy 16.000.000.000
Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam
- FIDES XIN ZHAQ PRIVATE IN- -
VESTMENT TRUST 1
- FIDES XIN MOI B&I PRIVATE -
INVESTMENT TRUST 3
- T6 chc, ca nhan khac 187.000.000.000
831.600.000.000
(*)
+ Ménh gia: 1.000.000.000 dong/trai phiéu (véi s6 lugng 1.871 trai phiéu) ;
+ Ky han: 02 nam;
+ Phudng thdc phat hanh: Phat hanh riéng 1é théng qua dai ly phat hanh;
+ Tai san ddm bdo: Khong cé tai san dam bao;
+
+ Muc dich phat hanh: B8 sung ngudn vén hoat déng cho vay ky quy ching khoan.
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Tang/gidm khac do chuyén tu ng dai han sang ng dai han dén han tra va do chuyén nhugng trai phiéu gitta cac ca nhan, té chuc.

Sé tang trong ndm

S6 vay trong nam

VND

1.800.000.000.000

500.000.000.000

100.000.000.000

700.000.000.000

300.000.000.000

200.000.000.000

1.800.000.000.000

Tang khac
VND

195.300.000.000

195.300.000.000

524.000.000.000

94.000.000.000

100.000.000.000

330.000.000.000

719.300.000.000

S& gidm trong nam

S trad trong ndm

VND

(308.600.000.000)
(180.000.000.000)

(89.300.000.000)

(39.300.000.000)
(452.000.000.000)

(320.000.000.000)

(132.000.000.000)

(760.600.000.000)

Gidm khac
VND

(45.300.000.000)

(16.000.000.000)

(29.300.000.000)

(674.000.000.000)

(210.000.000.000)

(100.000.000.000)

(364.000.000.000)

(719.300.000.000)

S6 du phan &nh céc trai phiéu da ban cho céac t6 chuc, ca nhan theo cac dgt phat hanh cla Céng ty, véi cac thong tin chi tiét sau:

Lai suat: Bugc quy dinh va diéu chinh chi tiét trong ting dot phat hanh theo tung thai ky;

61.158.472.728

65.489.100.310

31/12/2018

VND

150.000.000.000

150.000.000.000
1.721.000.000.000

500.000.000.000

800.000.000.000

200.000.000.000

221.000.000.000

1.871.000.000.000
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21.

a)

b)

24,

25.

a)

212

NHANKY QUY, KY cUgC
Ngan han

Nhan d&t coc hop déng mai gisi ching khoan (*)

Dai han

Céac khodn khéac

31/12/2018

VND

405.561.401.617

405.561.401.617

31/12/2018
VND

25.000.000

25.000.000

01/01/2018

VND

632.153.245.804

632.1563.245.804

01/01/2018

VND

25.000.000

25.000.000

(*) S& du phan anh khoan nhan dat coc theo quy dinh tai cac Hop déng mai gisi mua chiing khoan gilra Cong ty va cac

khach hang. Theo do, Cong ty cé trach nhiém tim ki€m cac té chuc, ca nhan co nhu cau ban ching khoan va thuc hién

céc thi tuc co lién quan dé chuyén giao ching khoan cho khach hang. Trong trusng hgp Hop dong khéng thuc hién dugc,

Cong ty cé trach nhiém hoan tra tién da nhan dat coc va phi co hoi tinh trén s6 tién da nhan dat coc nhan voi 1ai suat quy

dinh va s6 ngay ndm gilr thuc té.

CAC KHOAN PHAI TRA, PHAI NOP NGAN HAN KHAC

Phai tra c6 tic cho ¢ déng

Phai tra phi phat trién thj trusng va tim kiém khach hang

Cé tuctralai cho Téng Cong Ty C& Phan Bdo Hiém Hang Khong

Cac khodan phai tra, phai nop khac

VON DAU TU cUA CHU SG HOU

Chi tiét von dau tu clia chii s6 hitu Tylé
(%)

PYN Elite Fund 7.27%
Coéng ty C6 phan Tap doan T&T 5,81%
Cac c6 déng khac 86,92%
100%

| BAO CAO THUONG NIEN 2018

31/12/2018

VND

354.974.799
1.278.044.015
1.764.634.850

6.014.854.017

9.412.507.681

31/12/2018 Tylé

VND (%)
76.561.000.000 5,97%
61.270.000.000 6,13%
916.125.740.000 87,90%
1.053.956.740.000 100%

01/01/2018

VND

354.974.799
1.278.044.015
1.764.634.850
6.014.854.017

9.412.507.681

01/01/2018
VND

59.725.000.000

61.270.000.000

879.005.000.000

1.000.000.000.000

b)

c)

Lgi nhuan chua phan phai

Ldi nhuan da thuc hién chua phan phéi

Lgi nhuan chua thuc hién

Tinh hinh phan phéi thu nhap

cho c6 dong hodc cac thanh vién gop vén

Loi nhuan da thuc hién chua phan phdi ndm trusc
L&/L&i chua thyc hién tinh d&n cudi n&m tai chinh
L&/L&i da thuc hién n&m nay tinh tir dau ndm

Co s6 Igi nhuan phan phéi cho cé déng hodc cac thanh vién gop vén
tinh d&n cudi nam tai chinh
S trich cac quy tu Igi nhuén

- Ouy du trir didu le

- Quy du phong tai chinh va rti ro nghiép vu

- Quy khen thudéng phuc Igi

S6 1ai phan phéi cho c6 déng hodc cac thanh vién gop vén nam nay

Lgi nhuan da thuc hién chua phan phéi
tinh dén cudi nam tai chinh

PHAN 6 | BAO CAO BUGC KIEM TOAN

31/12/2018

VND

681.893.377.170
(1.872.060.652)

680.021.316.518

Nam 2018

VND
352.689.749.2983
(1.872.060.652)

379.232.467.695

731.922.216.988
(50.028.839.818)
(17.514.419.909)
(17.514.419.909)
(15.000.000.000)

681.893.377.170

01/01/2018

VND

352.689.749.293
19.279.484.219

371.969.233.512

Nam 2017
VNB
97.060.321.368
19.279.484.219

350.288.398.171

447.348.718.539
(14.858.970.246)
(4.329.485.123)
(4.329.485.123)
(6.000.000.000)
(80.000.000.000)

352.689.749.293

Theo Nghi quyét cGia Dai Hoi ddng c6 dong s& 01-2018/NQ-DHDCB ngay 24 thang 04 nam 2018, Cong ty cong bé viéc phan

phdi Igi nhuan sau thué chua phan phéi nam 2017 nhu sau:

Lgi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép
Trich Quy duy trir diéu |é

Trich Quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu
Trich Quy khen thudng phuc Igi

Chi trd c6 tuc (bang 25% vén diéu 1&)

Ldi nhuan chua phan phéi

Tylé

%
100,00%
5,00%
5,00%
4,28%
75,22%

10,50%

S6 tién

VND
350.288.398.171
17.514.419.909
17.514.419.909
15.000.000.000
263.489.190.000

36.770.368.353

Tai ngay 31/12/2018, Céng ty chua thuc hién tra cé tuc bang c6 phiéu do chua co théng bao chét quyén cia Trung tam

luu ky chung khoan.
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d)

e)

26.

27.

28.

214

Cac giao dich vé vén véi cac chii s6 hitu va phan phéi
c6 tirc, chia lgi nhuan

V6n d4u tu clia chl sé hiu

- V6ngdp dau ndm

- V6n gop tdng trong ndm

- V6ngop cudi ndm

C6 tuc, Igi nhuan da chia

- Cétuc, Iginhudn chia trén Igi nhudén ném trudc

C6 tuc da cong bs sau ngay két thuc nam tai chinh

- Cétuc ddcong cé trén c6 phiéu phé thong

Cé phiéu

S6 lugng c6 phiéu ddang ky phat hanh
S6 lugng c6 phiéu dd ban ra cong ching
- (O phiéuphé théng

S6 luong cé phiéu dang luu hanh

- C&phiéuphé thong

Ménh gid c6 phiéu dé luu hanh (VND)

TAI SAN TAI CHINH NIEM YET/DANG KY GIAO DICH CUA
CONG TY CHUNG KHOAN

Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén nhugng

Tai san tai chinh giao dich cAm c6

TAI SAN TAI CHiNH DA LUU KY TAI VSD VA CHUA GIAO
DICH CUA CONG TY CHUNG KHOAN

Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich, ty do
chuyén nhugng

TAI SAN TAI CHINH CHG VE CUA CONG TY CHUNG KHOAN

Tai san tai chinh cho vé cla Cong ty
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Nam 2018

VND

1.125.489.636.800
1.000.310.000.000
125.179.636.800

1.125.489.636.800

263.489.190.000

263.489.190.000

31/12/2018

105.395.674
105.395.674
105.395.674
105.395.674
105.395.674

10.000

31/12/2018
VND

356.721.810.000

215.937.500.000

572.659.310.000

31/12/2018

VND

1.601.490.000

1.501.490.000

31/12/2018

VND

8.025.000.000

8.025.000.000

Nam 2017

VND

1.000.310.000.000
1.000.310.000.000
1.000.310.000.000
(80.000.000.000)
(80.000.000.000)

01/01/2018

100.000.000
100.000.000
100.000.000
100.000.000
100.000.000

10.000

01/01/2018

VND
87.426.240.000
336.037.500.000

423.463.740.000

01/01/2018
VND
1.500.600.000

1.500.600.000

01/01/2018

VND

29.

30.

31

32.

33.

TAI SAN TAI CHINH CHUA LUU KY TAI VSD CUA CONG TY
CHUNG KHOAN

Tai sén tai chinh chua luu ky tai VSD cua Cong ty

TAI SAN TAI CHINH NIEM YET/DANG KY GIAO DICH CUA
NHA PAU TU

Tai san tai chinh giao dich tu do chuyé&n nhugng

Tai san tai chinh giao dich han ché chuyén nhuong

Tai san tai chinh giao dich cdm c6

Tai san tai chinh phong toa, tam gil

Tai san tai chinh cho thanh toan

TAI SAN TAI CHiNH BA LUU KY TAI VSD VA CHUA GIAO DICH
cUA NHA PAU TU

Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich, tu do
chuyén nhugng

Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich, han ché
chuyén nhuong

TAI SAN TAI CHINH CHG VE CUA NHA BAU TU

Tai san tai chinh cho vé cla Nha dau tu

TIEN GUI CUA NHA DAU TU

Tién gui cia Nha dau tu vé giao dich chiing khoan
theo phuong thic CTCK quan ly

1. Nha d4u tu trong nuée

2. Nha dau tu nuéc ngoai

Tién gui tong hop giao dich chiing khoan cho khach hang
Tién gi cla t6 chic phat hanh

1. Tién gUi thanh toan c6 tlc cda té chic phat hanh
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31/12/2018
VND

108.924.040.000

108.924.040.000

31/12/2018

VND

18.635.568.100.000
2.836.585.260.000
2.012.928.610.000
50.000.000.000
283.103.360.000

23.818.185.330.000

31/12/2018

VND

631.803.410.000
205.092.200.000

836.895.610.000

31/12/2018

VND

277.880.837.800

277.880.837.800

31/12/2018

VND

264.543.388.401
258.973.473.864
5.569.914.537
277.880.837.800
15.592.189.062
15.592.189.062

558.016.415.263

01/01/2018

VND

108.022.300.000

108.022.300.000

01/01/2018

VND

15.269.053.790.000
1.442.161.060.000
1.252.255.380.000
32.000.000.000
294.511.130.000

18.289.981.360.000

01/01/2018

VND

52.713.640.000
205.388.200.000

258.101.840.000

01/01/2018

VND

649.145.274.500

649.145.274.500

01/01/2018

VND

252.206.200.535
252.153.492.765
52.707.770
649.145.274.500
1.451.663.639
1.451.663.639

902.803.138.674
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37. THU NHAP

a) Lai, 16 ban cac tia san tai chinh

C6 phiéu niem yét
C6 phiéu chua niém yét

Tréi phiéu niém yét

Tréi phiéu chua niém yét

Céng cu thi trusng tién té

Téng gia tri ban
VND
3.343.703.838.000
416.190.616.549
15.729.683.231.419
2.308.648.664.749

4.963.472.822.072

Téng gia vén

VND
3.305.213.687.548
385.286.634.295
15.494.313.946.354
2.303.363.218.000

4.961.315.068.500

L4i, 16 ban chung khoan nam nay

Lai

164.788.828.875

46.859.482.254

237.416.146.786

6.672.055.749

2.157.753.572

26.761.699.172.789

26.449.492.554.697

b) Chénh léch danh gia lai cac tai san tai chinh

FVTPL

C6 phiéu niem yét

C6 phiéu chua niém yét
Tién guri c6 ky han

Loai AFS

C6 phiéu niem yét

01/01/2018

VND
252.206.200.535
252.153.492.765

31/12/2018

VND
264.543.388.401
258.973.473.864

U

2

2

PHAITRANHADAUT
1. Phai trd Nha dau tu - Tién gdi ciia Nha dau tu vé tién gui

giao dich chiing khoan theo phuong thic CTCK quan ly

1.1. Nha d4u tu trong nudc

34.

Gia tri thi truong/
Giatrihoply

VND

861.453.343.406
765.189.214.610
96.264.128.796

145.000.000.000

1.006.453.343.406

52.707.770

649.145.274.500
649.145.274.500

5.569.914.537

277.880.837.800
277.880.837.800

tra Nha dau tu - Tién gui vé bu tru va thanh toan

ch chiing khoan ctia Nha dau tu

1.2. Nha dau tu nuéc ngoai
2.1. Nha dau tu trong nuéc

2.Pha
giaod

901.351.475.035

542.424.226.201

Chénh [éch danh gié lai tai ngay

31/12/2018
Danh gi4 tang Banh gia giam
VND VND
57.644.708.101 (79.391.529.913)

55.894.208.101

1.750.500.000

(57.766.791.461)
(21.624.738.452)

457.894.267.236

On

L
VND

126.298.678.423
(1.045.415.000)
73.272.727
1.386.609.000

126.713.145.150

Chénh léch danh gia lai tai ngay 01/01/2018

Danh gia tang
VND

56.607.098.515

56.607.098.515

68.882.003.841

68.882.003.841

57.644.708.101 (79.391.529.913) 125.489.102.356
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Phai tra g&c nghiép vu Ung trudc tién ban ching khoan

Danh gia giam
VND

(37.327.614.296)
(37.326.759.296)
(855.000)

(37.327.614.296)

301.902.468.749
301.902.468.749

2.348.374.589.077

257.406.350.432
257.406.350.432
2.087.113.901.877

Nha dau tu trong nuéc

2.1

L4i, 16 ban chung khoan nam truéc

L&i

127.483.831.398
6.024.022.547
146.944.630.000
55.068.492
330.690.906

280.838.243.343

96.577.467.549

24.346.975.507

10.674.000.000

342.405.116

131.940.848.172

Chénh l&ch diéu chinh s ké toan

Danh gia tang
VND
(718.293.399)
(35.728.347.852)
35.010.054.453
(68.882.003.841)
(68.882.003.841)

(69.600.297.240)

Danh gia giam
VND

(20.433.251.472)
(26.099.274.699)

5.666.023.227

(20.433.251.472)
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c)

38.

39.

40.

41,

218

Ca4 turc va tién lai phat sinh tir cac tai san tai chinh FVTPL,
cac khoan cho vay, HTM, AFS
Tu tai san tai chinh FVTPL

TU cac khodn cho vay

CHI PHi NGOAI CHI PHi CAC TAI SAN TAI CHiNH

Chi phi hoat ddng cung cap dich vu khac
- Chi phi cho thué tai san
- Chi phi dich vu tai chinh khac

- Chiphitltrd ho gbc, lai trai phigu va cé tuc cla T8
chuc phat hanh

- Chi phi du phong phai thu kho doi va xi ly t6n that
phai thu kho doi

DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH

Doanh thu |3i tién gUi khéng ky han

CHI PHi TAI CHiNH

Chi philai vay

Chi phi dau tu khac

CHI PHi QUAN LY CONG TY CHUNG KHOAN

Chi philuong va cac khodn theo ludng
Kinh phi cong doan, BHXH, BHYT, BHTN
Chi phi vat tu van phong

Chi phicéng cu, dung cu

Chi phi khdu hao TSCB, BBSBT

Chi phi thué, phivalé phi

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi khac

| BAO CAO THUONG NIEN 2018

Nam 2018

VND

27.471.123.344
375.127.431.396

402.598.554.740

Nam 2018

VND

23.223.489.731
8.229.343.218

22.000

14.994.124.513

23.223.489.731

Nam 2018

VND

3.247.133.001

3.247.133.001

Nam 2018

VND

202.726.366.390

202.726.366.390

Nam 2018

VND

26.395.673.182
880.050.082
657.864.527
570.941.847
684.637.285
224.087.767
8.935.705.794
14.753.431.405

53.102.391.889

Nam 2017

VND

79.396.520.042
337.484.027.134

416.880.547.176

Nam 2017

VND

(5.749.401.472)
1.750.000

7.866.686.332

(13.617.837.804)

(5.749.401.472)

Nam 2017

VND

3.673.273.216

3.673.273.216

Nam 2017

VND

148.927.809.300
80.000.000

149.007.809.300

Nam 2017

VND

26.884.581.141
744.368.846
542.836.491
260.823.377
757.014.470
165.997.720
5.908.450.670
5.897.691.084

41.161.763.799

42.

THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

Téng Igi nhuan ké toan trusc thué

Cac khoan diéu chinh tang

- Chi phi khang hop I

Cac khoan diéu chinh gidm

- C6 tuc, Igi nhuan dugc chia

- Chuyén 16 cac nadm trudc (*)

- Chénh léch tang vé danh gia lai cac TSTC FVTPL

Thu nhéap chiu thué TNDN

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (thué suat 20%)

Thué TNDN tu cong ty CP Ching khoan SHB
chuyén sang do sap nhap

Thué thu nhap doanh nghiép phai nép dau nam
Thué thu nhap doanh nghiép da ndp trong nam

Thué thu nhap doanh nghiép phai nép cudi nam
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Nam 2018

VND

410.687.834.071
604.761.891
604.761.891
(147.539.746.329)
(22.030.246.630)
(126.227.793.098)
718.293.399
263.752.849.633

52.750.569.927

567.039.398
36.125.992.590
(49.388.864.829)

40.054.737.086

Nam 2017

VND

450.702.786.310

136.586.667

136.586.667
(101.771.951.890)
(45.164.853.375)
(56.607.098.515)
349.067.421.087

69.813.484.217

(12.188.448.530)
(21.499.043.097)

36.125.992.590

(*) Toan bd s6 16 dudc chuyén 14 s6 16 10y ké con du diéu kién dugc chuyén ciia Cong ty C6 phan Chiing khoan SHB trudc

thdi diém sap nhap.

Thué thu nhap hoan lai phai tra
Chénh l&éch tang vé danh gia lai cac TSTC FVTPL

Thué thu nhap hoan lai phai tra da dudc ghi nhan tir cac nam trusc

Chi phi thué thu nhap hoan lai tinh vao
Bao cao két qua hoat dong

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tu cac
khodn chénh I&ch tam thai phai chiu thué

31/12/2018

VND
(143.658.680)
11.321.419.703

11.177.761.023

Nam 2018

VND

(143.658.680)
(143.658.680)

01/01/2018

VND

11.321.419.703

11.321.419.703

Nam 2017

VND

11.321.419.703

11.321.419.703
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LAI CO BAN TREN CO PHIEU

Viéc tinh toan 13i co ban trén c6 phiéu co thé phan phéi cho cac cd déng sé hitu c6 phan phé théng clia Céng ty dugc thuc

hién dua trén cac sé liéu sau :

Téng Igi nhuan sau thué

Lgi nhuan phan bé cho cé phiéu phé théng

C6 phiéu phd théng luu hanh binh quan trong n&m
C6 phiéu phd théng luu hanh bé sung (*)

Lai co ban trén cd phiéu

Nam 2018

VND

358.080.922.824
358.080.922.824
104.065.234
26.348.919

2.746

Nam 2017

VND

369.567.882.390

369.567.882.390

100.000.000

26.348.919

2.925

(*) Theo Nghj quyét cla Dai Hoi déng c6 dong s6 01-2018/NQ-DHBCD ngay 24 thang 04 nam 2018, Cong ty cong b6 viéc
chi tra c6 tic bang c6 phiéu bang 25% vén diéu 1é cho cac c6 dong trong nam 2018. Sa giao dich Ching khoan Ha Noi

va Trung tadm luu ky chiing khoan théng bao ngay giao dich khéng huéng quyén déi véi viéc chi tra cé tuc bang cé phiéu

la ngay 14/1/2019. Vi vay, 1di co ban trén s6 c6 phiéu da dugc diéu chinh héi té theo quy dinh tai Chudn muc ké toan Viét

Nam s& 30 - Lai trén c6 phiéu.

Cong ty chua co du tinh trich Quy khen thudng, phuc Igi trén Lgi nhuan sau thué tai cac thai diém lap Bo céo tai chinh.

LAI SUY GIAM TREN CO PHIEU

Viéc tinh toan lai suy gidm trén cd phiéu co6 thé phan phéi cho cac cé dong sé hiiu ¢ phan phé théng ctia Cong ty dudc

thuc hién dua trén cac so liéu sau :

Loi nhuan thuan sau thué

Lgi nhuan phan bé cho cé phiéu phé théng

C6 phiéu phd théng luu hanh binh quan trong n&m

C6 phiéu phé théng du kién dudc phat hanh thém

C6 phiéu phd théng luu hanh bé sung tir viéc chi trd c6 tuc
Gia binh quan cé phiéu phé théng dang luu hanh trong nam (*)
Gia phat hanh duy kién

Lai suy giam trén cé phiéu

Nam 2018

VND

358.080.922.824
358.080.922.824
104.065.234
70.263.783
26.348.919
18.427

12.000

2.31

Nam 2017

VND

369.567.882.390

369.567.882.390

100.000.000

26.348.919

2.925

(*) Gia giao dich khép 1énh binh quan cda c6 phiéu phé thong dang luu hanh trong ndm 2018 trén Sé Giao dich Ching

khoan Ha Noi.
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45, CONG CU TAI CHINH

C4c loai céng cu tai chinh clia Céng ty bao gom:

Tién va cac khoan tuong
duong tién

Cac tai san tai chinh ghi
nhan théng qua 13i/16
Tai san tai chinh san
sang dé ban

Cac khodn cho vay

Cac khodn phai thu

Vay va ng

31/12/2018

“Gia goc/
Gia tri hop Iy"

VND

838.785.387.863

1.006.453.343.406

2.051.008.965.835
1.305.163.963.286

5.201.411.660.390
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Gia trj s6 ké toan

Dy phong

VND

(1.545.481.857)
(431.302.097.672)

(432.847.579.529)

Phai trd ngudi ban, phai trad hoat dong giao dich ching khoan, nhan ky

quy ky cudc va phai tra khac
Chi phi phai tra

01/01/2018
“Gia goc/
Gia tri hop Iy"

VND

(1.081.837.300)
(265.602.006.282)

(266.683.843.582)

31/12/2018

VND

2.417.880.000.000
439.591.361.459
65.489.100.310

2.923.060.461.769

Dy phong

VND

(1.081.837.300)
(265.602.006.282)

(266.683.843.582)

01/01/2017

VND

1.872.310.706.528
656.354.159.306
61.158.472.728

2.589.823.338.562

Theo quy dinh tai Thong tu 210/2009/TT-BTC, Thong tu 146/2014/TT-BTC, va Thong tu 334/2016/TT-BTC, tai san tai chinh va ng
phai trd tai chinh da dugc danh gia lai theo gia tri hgp ly tai ngay két thic nam tai chinh

Quan ly rdi ro tai chinh

RUi ro tai chinh clia Cong ty bao gém rui ro thi trudng, rui ro tin dung va rdi ro thanh khoan. Cong ty da xay dung hé théng kiém soat

nham dam bao su can bang 8 muc hap ly gidia chi phi ri ro phat sinh va chi phi quan ly rti ro. Ban Téng Giam d6c Cong ty co trach

nhiém theo ddi quy trinh quan ly ri ro d& ddm bdo su can bang hop Iy gida rdi ro va kiém soat rdi ro.
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Rui ro thi truang

Hoat dong kinh doanh clia Cong ty sé chi y&u chiu ri ro khi co su thay d6i vé gia, ty gia héi doai va 1ai suét.

RUi ro vé gia:

Coéng ty chiu rti ro vé gia ctia cac cong cu vén phat sinh tir cac khodn dau tu cd phiéu ngén han va dai han do tinh khéng chac chén
Vé gia tuong lai ctia ¢ phiéu dau tu. Cac khoan dau tu c6 phiéu dai han dugc ndm giir véi muc dich chién lugc lau dai, tai thoi diém
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Rdi ro tin dung

Rui ro tin dung |4 rdi ro ma mot bén tham gia trong mot cdng cu tai chinh hodc hgp déng khong co kha nang thuc hién dugc nghia
vu cGia minh d&n dén tén that vé tai chinh cho Cong ty. Céng ty co céc riro tin dung ti hoat dong kinh doanh (chl yéu déi véi cac
khodan phai thu cac dich vy Céng ty Chiing khoan cung cép va phai thu khac) va hoat dong tai chinh (bao gém tién gui ngan hang,
cho vay va cac c6ng cu tai chinh khac).

k&t thac nam tai chinh Céng ty chua cé ké hoach ban cac khoan dau tu nay.

Tai ngay 31/12/2018
Céc tai san tai chinh

ghi nhan théng qua 13i/16

Tai ngay 01/01/2018
Cac tai san tai chinh
ghi nhan théng qua 13i/16

Tai san tai chinh sén sang
dé ban

TuTnam Trén1nam
tré xuéng dén5nam Trén5nam Cong
VND VND VND VND

861.453.343.406

861.453.343.406

680.217.968.490

217.474.875.700

897.692.844.190

145.000.000.000

145.000.000.000

1.006.453.343.406

1.006.453.343.406

680.217.968.490

217.474.875.700

897.692.844.190

Tai ngay 31/12/2018

Tién va cac khoan
tuong duong tién

Cac khodn cho vay

Cac khodn phai thu

Tai ngay 01/01/2018
Tién va cac khoan
tuong duong tién

Céac khodan cho vay

Cac khodn phai thu

Rdi ro thanh khoan

TU1nam Trén1nam
tré xudng dén5nam Trén5nam Cong
VNB VNB VND VNB

838.785.387.863

2.049.463.483.978
873.861.865.614

3.762.110.737.455

85.945.680.803

2.321.518.281.843
681.964.639.916

3.089.428.602.562

838.785.387.863

2.049.463.483.978

873.861.865.614

3.762.110.737.455

86.945.680.803

2.321.518.281.843

681.964.639.916

3.089.428.602.562

Rui ro vé ty gia héi doai:

Céng ty chiu rii ro vé ty gia do gia tri hop ly cla cac ludng tién trong tuong lai ctia mdt cdng cu tai chinh sé bién dong theo nhiing
thay déi clia ty gia ngoai té khi cac khodn vay, doanh thu va chi phi cia Cong ty dugc thuc hién bang don vi tién té khac véi dong
Viét Nam.

Rui ro vé |ai suét:

Céng ty chiu rdiro vé 13i suat do gia tri hop Iy ctia cac luéng tién trong tuong lai cla mot céng cu tai chinh sé bién dong theo nhiing
thay d6i cla lai suat thj trusng khi Cong ty cé phat sinh cac khoan tién gli cé hodc khdng c6 ky han, cac khodn vay va ng chiu lai
suat tha néi. Cong ty quan ly rdi ro |ai suat bang cach phan tich tinh hinh canh tranh trén thj truéng dé co dugc cac lai suat co lgi
cho muc dich clia Coéng ty.

222 | BAO CAO THUONG NIEN 2018

RUi ro thanh khodan la rti ro Céng ty gap kho khan khi thuc hién cac nghia vu tai chinh do thi€u vén. Rli ro thanh khoan ctia Cong ty
chd y&u phat sinh tu viéc cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh co cac thoi diém dao han khac nhau.

Thai han thanh toan cla cac khoan ng phai tra tai chinh dya trén cac khoan thanh toan du kién theo hgp déng (trén co sé dong

tién cla cac khoan gdc) nhu sau:

TU1ndm TrénTnam
tré xudng dén5nam Trén5nam Cong
Tai ngay 31/12/2018 VND VND VND VND

Vay va ng 696.980.000.000 1.721.000.000.000 - 2.417.980.000.000

Phai trd ngudi ban, phai tra 439.552.335.769 39.025.690 - 439.591.361.459

hoat dong giao dich chuing

khoan, nhan ky quy ky cugc

va phai trd khac

Chi phi phai tra 65.489.100.310 - - 65.489.100.310
1.202.021.436.079 1.721.039.025.690 - 2.923.060.461.769

Tai ngay 01/01/2018

Vay va ng 1.349.310.706.528 523.000.000.000 - 1.872.310.706.528

Phai tra ngudi ban, phai tra 656.315.133.616 39.025.690 - 656.354.159.306

hoat dong giao dich chiing

khoén, nhan ky quy ky

cugc va phai tra khac

Chi phi phaitra 61.158.472.728 - - 61.158.472.728
2.066.784.312.872 523.039.025.690 - 2.589.823.338.562

C6éng ty cho réng muc do tap trung rii ro d8i véi viéc tra ng la thap. Cong ty co khd nang thanh toan cac khodn ng dén han tu dong

tién ti hoat dong kinh doanh va tién thu ti cac tai san tai chinh dao han.
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SO du véi cac bén lién quan tai ngay két thic nam tai chinh:

M&i quan hé 31/12/2018 01/01/2018
VND VND

Pau tu co phiéu
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi Cung cht tich HBOT 137.065.831.349 137.065.831.349
T6ng Congty C6 phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi Cung cht tich HBOT 29.949.990.000 29.949.990.000

Phai thu hoat déng giao dich chiing khoan

Congty C6 phan Tap doan T&T Cung chd tich HBOT 46.281.010
Phai thu khac

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi Cung chd tich HBOT 480.000.000
Céngty C6 phan Tap doan T&T Cung cht tich HBOT 25.000.000
Vay ngan han

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi Cung chd tich HBOT 276.980.000.000 890.710.706.528
Nhan ky quy ky cucc

Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi Cung chd tich HBOT 250.000.000.000
Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi Cung chd tich HBOT 130.000.000.000

Ngoai cac théng tin vé cac bén lién quan da dugc trinh bay & trén, giao dich v6i cac bén lién quan khac nhu sau:

Nam 2018 Nam 2017

VND VND

Thu nhéap cta Téng Giam déc 2.420.382.800 2.141.202.009

Thu nhap cla thanh vién khac trong Ban Téng Giam déc va Hoi 9.202.733.954 8.769.682.972
déng Quan tri
49, SO LIEU SO SANH

S6 liéu so sanh la sé liéu trén Bao céo tai chinh cho nam tai chinh két thuc ngay 31thang 12 nam 2017 da dugc Cong ty TNHH Hang
Kiém toan AASC kiém toan.

Nguyén Thi Thiy Tran Sy Tién Vii Buc Tién

Ngudi lap K& toan trudng Téng Giam déc

Ha Néi, ngay 20 thang 03 néim 2019

CHUNG KHOAN SHS | BAO CAO THUONG NIEN 2018







		2019-07-10T16:45:39+0700
	NGUYỄN THỦY HẠNH MAI
	Moi




