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. TINH HINH VA DAC DIEM CUA CONG TY

I.  Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1. Gidi thiéu chung vé to chire ding ky giao dich

Tén tiéng Viét
Tén tiéng Anh
Tén viét tat

Tru s& chinh

Dién thoai
Fax
Website

Logo

Gidy phép thanh lap

va hoat dong

Nguoi dai dién theo

phap luat
Vén diéu 1¢ ding ky
Vén diéu 1¢ thue gop

Nganh nghé kimh
doanh chinh

Céng ty C6 phan Chimg khoan SmartInvest
SmartInvest Sccuritics Joint Stock Company
SMARTSC

Tang 3. s0 2A Dai €6 Viét, phuong Lé Dai Hanh, qudn Hai Ba
Trung, TP. Ha Noi

0243 5739769
0243 5739779

WWW.sisi.com.vn

SMART INVEST

Stay Hungry for Success

Gidy phép thanh lap va hoat dong sé 38/UBCK-GPHPKD ngiy
26/12/2006 va Gidy phép diéu chinh Gidy phép thanh l4p va hoat
dong cong ty chimg khodn mdi nhit s 07/GPPC-UBCK ngay
27/02/2017 do Uy ban chimg khoan Nha nudc cp

Ba Ngo Thi Thuy Linh — Téng Giam déc

310.000.000.000 dong (Ba trdm mueoi ty dong)
310.000.000.000 ddng (Ba tréim muedi ty dong)
- Mo1 g1 ching khoan

- Tu doanh chiing khoan

- Bao lanh phat hanh chiing khoan

- Tu vén dau tu chimg khoan

- Ngoai ra Cong ty con cung cdp cic dich vu luu ky chtng khoén, tu
van tai chinh, nhan Gy thac quéan 1y tai khoan chimg khodn ctia nha
dau tu va cdc dich vu tai chinh khdce theo quy dinh ciia R4 tai
chinh
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Ngay duge UBCKNN : 29/07/2019

chap thuan 1 cong ty

dai ching

1.2. Gidi thiéu vé chirng khoan ding ki giao dich

- Tén chimg khoén: C6 phiéu Cong ty C6 phan Chung khoan SmartInvest

- Loai chimg khoan: ¢b phiéu phé théng

- Ménh gia: 10.000 dong/cd phiéu

- Ma chimg khodn: AAS

- Tong s6 ching khoan PKGD: 31.000.000 cd phiéu

- 86 lugng chiang khoan bi hian ¢hé chuyén nhuong theo quy dinh cta phidp ludt hodc cta

TCDKGD: khéng
- Gidi han ty 1& nam giir dbi véi ngudi nude ngoai:

Nghi dinh s6 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 ctia Thii tuéng chinh pha vé ty 1¢ tham gia
ctia bén nude ngodi vao thi trudng chimg khoan Viét Nam, Théng tu s6 123/2015/TT-BTC ngay
18/8/2015 ctia B9 tai chinh hudng din hoat dong dau tu nude ngoai trén thi truong chimg khoan
Viét Nam va c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/10/2015.

I1ién nay, Cong ty da tién hanh ra soat nganh nghé diang ky kinh doanh va khong c6 nganh
nghé kinh doanh nao thude 267 nganh nghé kinh doanh ¢6 diéu kién theo quy dinh Luét dau tu
nam 2014. Vi vy, ty 1é s¢ hitu téi da ctia cdc ¢d dong nude ngoai 1a 100% vén diéu 1é cua Cong
ty.

Tai thoi diém ngay 18/06/2020, khong ¢é ¢b dong nude ngoai ndm giit ¢b phin cua Cong
ty.

1.3. Qua trinh hinh thanh va phat trién

26/12/2006 . Codng ty Cb phan Chimg khoan Gia Anh chinh thirc thanh 14p va hoat ddéng
theo Gidy phép sé 38/UBCK-GPHDPKD ngay 26/12/2006 do Uy ban ching
khoan Nha nudc cp véi vén didu 18 22 ty ddng va nghiép vu hoat ddng bao
gbm: Méi gi6i chimg khoan, Ty doanh chimg khoan, Tu van tai chinh va dau
tu chimg khoan, Luu ky chung khoan

10/03/2011 : Dbi tén Cong ty C6 phin Chung khoan Gia Anh thanh Céng ty Cd phan
Chimng khoan Hamico
Chuyén tru s chinh tir S6 30 Phé Mai Hac Dé, Phuong Bui Thi Xuén, Quin
Hui Ba Trung, Thauh phd Ha Noi dén S6 7. ngo 2, dudng 80, 16 80, phuong
Khuong Trung, Quén Thanh Xuéan, Ha Noi
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19/10/2015 . Déi tén Cong ty C6 phian Ching khodan Hamico thanh Cong ty C& phén

Chtmg khodn SmartInvest

Chuyén tru sé chinh tir $6 7. ngd 2. duong 80, t6 80, phuong Khuong Trung,
Quan Thanh Xuan, Ha Ngi dén Tang 4, S6 70 Nam Déng, Quan Déng Da, Ha
No6i

Thay d6i ngudi dai dién trude phap luat

12/10/2016 ~ : UBCKNN cap Gidy phép didu chinh Gidy phép thanh lap va hoat déng Céng
ty Chimg khoan sé 36/GPPC-UBCK ngay 12/10/2016 vé viée tang von didu
1& 1én 310 ty dong dé thyuc hién nghiép vu Béo lanh phat hanh

27/02/2017  : UBCKNN cap Gidy phép didu chinh Gidy phép thanh lap va hoat déng Céng
ly Chang khodn s 07/GPDC-UBCK ngay 27/02/2017 vé vide SMARTSC
duoc thue hién diy du cac nghiép vu gdm: Moi gidi chimg khoan, Tu doanh
chimg khoan, Tu vén ddu tu chimg khoan va Bao 1anh phat hanh

Chuyén tru s& chinh tir Tang 4, S6 70 Nam Pdng, Quan Pdng Pa, Ha Noi dén
Téng 3,86 2A Dai Cod Viét, phuong Lé Pai Hanh, quan Hai Ba Trung, thanh
phé Ha Néi

29/7/2019 :  UBCKNN chip thuan 14 cong ty dai ching

I1ién (ai, Cong ty dang hoat ddng vé&i vén didu 18 12 310 ty ddng theo Gidy phép didu chinh
Gidy phép thanh 1ap va hoat dong Cong ty Ching khoén sb 07/GPPC-UBCK do Uy Ban Chimg
khoan Nha nude cdp ngay 27/02/2017. Nam 2016, Cong ty mé rong va phat trién hoat dong kinh
doanh vé ca quy mo va gié tri va la mét trong nhitng cong ty cung cip day du cac dich vu ching
khoan chuyén nghiép trén thi trudng vén, ludn sat canh, hd tro khach hang.

Ké tir khi thanh 1ap t&i nay, SMARTSC ludn cam két dat loi ich ctia khach hang 1én hang
dau va xdy dung su tin tuong cua khach hang trén co s¢ chit luong cua dich vu cung cap. Bén
canh cac dich vu co ban va phue vu truc tiép loi ich ctia cac nha du tu trén thi trudng vén nhu:
mdi gi6i chimg khoan, luu ky chimg khoan, tu vin diu tu chimg khoan, SMARTSC d tr& thanh
mdt dia chi tin cay dbi v6i cac doanh nghiép ¢6 nhu cdu vé dich vy tu vén tai chinh nhu: phat
hanh chimg khoan huy déng vén, cb phin hoa, niém yét chimg khoan, phét hanh trai phiéu, tai
co cdu, sap nhap doanh nghiép....

1.4. Qua trinh ting vén

Ké tir khi hoat déng dudi hinh thirc Cong ty C6 phan cho dén thoi diém hién tai, Cong ty
Cb phan Chimg khoan SmartInvest da thuc hién ting Vén diéu 1é 1 13n, cu thé nhu sau:

Bang 1: Tém tit qua trinh ting vén ciia Cong ty

Thoi gian | VDL trwée VDL ting VDL sau phat | Hinh thirc ting Co sé phap ly

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SMARTINVEST |.5
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hoan thanh | phat hanh thém (Nghin hanh (Nghin von
(Nghin dong ddng) dong)
Gop von thanh | - Gidy phép thanh lap
lap cong ty va hoat dong s6
2006 22.000.000 38/UBCK-GPHDBKD
do UBCKNN cip ngay
26/12/2006
Phat hanh riéng | - Nghi quyét Dai hoi
l& cho co dong | dong  ¢b  dong  sd
hién hitru: 01/2016/SISI/NQ-
- Sé lugng phat DEBLD ngay
hanh: 28.800.000 | > 1/0/2016;
¢6 phiéu - Quyét dinh HPQT s6
- Wiay K¢ e 02/2016/NQ-HDQT
dot phat hanh: WAy Oal 10201
03/10/2016 - Nghi quyét Dai héi
, I déng_ co dong bét
Thang =1 ) 000.000 | 288.000.000 | 310.000.000 |déng duge phan | UM =
g dugc phan
1072016 "y 02/2016/SISI/NQ-
phoi: 24
PHBCD ngay
13/10/2016.

- Gidy phép diéu chinh
Gidy phép thanh lap va
hoat dong céng ty
chimg  khoan  sé
36/GPDC-UBCK  do
Uy ban ching khoan
Nha nuéc cép ngay
12/10/2016

(Ngudn: CTCP Ching khodn SmartInvest)
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< Von thu dwge tir dot phit hanh ting von nidm 2016 dwge siv dung cho cde muc dich sau:

- Mua hé théng phin mém, may moc thiét bi : 78.230.000.000 ddng

- Dit coc thué van phong dai han lam tru sé cong ty  : 74.250.000.000 dong

- Déu tu vao cac cong ty khac : 54.285.698.000 dong

- B0 sung vén luu dong phuc vu muc dich kinh doanh: 81.234.302.000 ddng

Téng cong : 288.000.000.000 ddng
2. Co chu té chire va bd may quan Iy cia Cong ty
Cong ty duge td chire va hoat dong theo Ludt Doanh nghiép, Luét chimg khoan, Diéu 1¢ t6

chure va hoat déng ctia Céng ty va céc vin ban phéap luat khac c6 lién quan; co cdu té chitec Cong

ty hién tai nhu sau:

- DHDCD va céc co quan truc thudc: PHPCD, HPQT, BKS Cong ty va cac thanh vién Hoi
dong do HDQT quyét dinh thanh lap;

- Khéi Co quan Cong ty gdm céc phong, ban: Phong Tai chinh K& toan, Phong Dich vu
Chung khoan, Phong Phén tich va Nghién ctru phat trién, Phong Tu vén tai chinh va Bao
lanh phat hanh, Phong €6ng nghé théng tin, Phong Hanh chinh (6ng hop, Phong Nhan su
& Dao tao, Phong Ngudn vén, Phong Quan trj rii ro, Phong marketing, Ban kiém soét noi

b9, Ban kiém toan ndi bo.

Hinh 1: Co ciu b§ may quan Iy cia Cong ty

DAI HOI
DPONG

cOPONG

T e T T e
HOI PONG BAN KIEM
QUANTRI SOAT
1 g — |
VAN PIIONG BAN TONG HOI DONG
HDQT GIAM DOC PAU TU
‘ )
| | | | |
o %H?}g PHONG PHONG PHONG
PHONG FHAN, TAI - BAN BAN PHONG ! 0 02
N I R S B o I B I v R - e
CHUNG e VA BAO L SOAT TOAN TRIRUI : AN Ry
KHOAN PHAT L NOTBO NOIBO RO . i st
IRIEN HANH

(Nguon: Céng ty Co phan Chimg khodn SmartInvest)
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2.1 Dai hpi dong co dong

Dai hoi dong c6 déng (PHDCP) gdm tit ca cac ¢d dong cd quyén biéu quyét, 1 co quan
¢6 tham quyén cao nhét ciia Cong ty, quyét dinh nhiig van dé duoce Luét phap va Diéu 1&¢ Céng
ty quy dinh
2.2 Hpidong qudn tri

La to chuc quan tri, diéu hanh cao nhat cua Cong ty do Dai ho dong c¢o6 dong bau ra;
HDQT hién tai gdm 01 Chi tich va 02 thanh vién véi nhiém k¥ 1a 5 ndm. Héi ddng quan tri nhan
danh Cong ty quyét dinh moi van dé lién quan dén myc dich va quyén loi cua Cong ty, trr
nhimng véan dé thuc thim quyén ciia DHDCD.

Hoi dong quan tri c6 trach nhiém gidm sat hoat dong cua Téng Giam déc va bd may quan
Iy Céng ty trong td chire thwe hién cac quyét nghi, nghi quyét cia PHPCD, HPQT trén co s
Diéu 1¢ va cac quy dinh néi bo.

Quyén va nghia vu ctia Hoi ddng quan tri do Phap ludt va Diéu 18, cac Quy ché noi bd cua
Cong ty va Nghi quyét Pai hoi ddng ¢b dong quy dinh.

Héi dong guan tri hién tai gém:

1 Ong Nguyén buc Hiéu . Chu tich HDQT
2 Ong Nguy&n Minh Diing : Thanh vién HDQT
3 Ong Bui Bao Toan . Thanh vién HDQT

2.3 Ban kiém sodt

Ban kiém sodt do Dai hoi ddng cb dong biu ra gdm ba (03) thanh vién véi nhiém ky 1a
nim (05) nim; thanh vién Ban kiém soat c¢6 thé duoc bau lai voi sé nhiém ky khong han ché.

Ban kiém soat Cong ty c¢6 nhiém vu kiém tra, danh gid tinh tuan thu, tinh chap hanh céc
quy dinh ctia Phép ludt, Diéu 1& t& chic va hoat dong va cac quy dinh ndi bé lién quan dén moi
mat hoat dong cua cong ty.

Chu tri cdng tac: Giam sat trong thue hién cac muc tiéu, chi tiéu hoat déng duwoe DHDCD
quyét nghi; t& chire thue hién kiém todn ndi bo, kiém sodt noi bo ... dua ra cac khuyén cdo, két
luan vé sai pham, bét hop 1y, thiéu hidu qua trong hoat déng hodc canh bao nhing rui ro vé phap
luat, vé loi ich kinh té c6 thé xay ra.

Giam sat dam bao tinh hgp phép, tinh trung thue, hop 1y va miic 9 can trong cén thiét cua
bd may trong cdng tic ké toan, thong ké, xay dung céc Béo cdo tai chinh doanh nghiép va phdi
hop trong thuyét minh, thuyét trinh v6i co quan chue nang (bd nganh, kiém toan nha nudce, co
quan thué, kiém toan doc 14p...) nhim dam bao céac loi ich hop phép, chinh dang cua cong ty, b
d6ng theo quy dinh ctia Phép ludt, Diéu 1¢ va cac Quy ché, quy dinh ndi bo.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SMARTINVEST | 8
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Ban kiém soat hoat dong doc lap mdt cach tuong doi vé nghiép vu voi Hoi dong quan tri
va Tong Gidm doc trén co so Diéu Ié, quy ché Quan tri. va quy ché 16 chue, hoat dong cua Ban

Kiém sodt. Truong Ban Kiém soat hoat dong chuyén trach tai Cong ty.

Ban Kiém sodt gom:

1 BaDPao Thanh Huyén :  Trudng ban
2 Ong Lé Pirc Hoang . Thanh vién
3 BaBui Thi Quynh Anh :  Thanh vién

2.4 Hpidong diu tw

Hoi dong dau tu (HPDT) duge thanh 14p theo quyét dinh cua Hoi ddng quan tri, hoat dong
theo Quy ché t6 chiic hoat dong ctia Hoi dong dau tw. HPBT 1a co quan thay mat Hoi dong quan
tri thue hién moi churc nang, nhiém vu, quyén han cua HDQT trong viéc quyét dinh dau tu, quan
ly, giam sat chat lugng va co cau dau tu, cac quyét dinh dau tu kinh doanh ching khoén cta
Cong ty; Phé duyét gidi han rui ro ddu tu, chinh sach kinh doanh chimg khoén, kiém soat ndi bd

va dam bdo viéc tuan thu nhitng chinh sach va quy dinh nay.
2.5 Ban Tong Gidm déc

Ban Tong Gidm doc bao gom Toéng Giam doc va cac Pho Tong Giam doc. Tong Giam doc

thuc hién quyén va nghia vu theo Diéu 1é quy dinh.

Toéng Giam ddc 1a ngudi diéu hanh céng viée kinh doanh hang ngay cua Cong ty theo
Nghi quyét, Quyét dinh cua DPai hoi ddng cb dong va HDQT; Chiu sy giam sat cuia Hoi dong
quan tri va chiu trach nhiém truée Hoi ddng quan tri va trude phap ludt vé viée thue hién cac
quyén han va nhiém vu duge giao.

Gitp viée cho Tdng Gidm dbc c6 cac Phé Tong Giam dbc, cac Pho Téng Giam dbe duoc
phén cong, ly quyén thuc hién cac nhiém vy do Téng Gidm ddc giao. Téng Giam dbc quy dinh
cu thé vé nhidm vy, quyén han ctia cac Phé Téng Giam dbe bang van ban phan c¢ong nhiém vu.

Khi Téng gidm ddc ving mat, mot Phé Tong gidam dée duge ty quyén thay mat Téng giam
dbe dé giai quyét cong viée chung ctia SmartInvest va phai chiu trach nhi¢m vé cdc c¢dng viée ma
minh da quyét dinh trong thoi gian ay quyén.

Ban Tong Giam doc hién tai géom:

1 BaNgé Thi Thuy Linh: Tong giam dbc.
2 Ong Bui Bao Toan  : Pho Téng giam dbe.
2.6 Vin phong HDQT

Vin phong IIDQT 1a b phéan giap viée cho IIDQT trong c¢ong tac quéan tri Cong ty, thuc
hién churc nang, nhiém vu:

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SMARTINVEST | 9
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- Thu ky Cong ty;

- Chiu tréch nhiém soan thdo cac quyét dinh, quy ché. quy dinh thudc thim quyén ban hanh
cua HDQT;

- Tham dinh céc van ban do Ban Iéng Giam dde soan thao trude khi trinh HDQT ban hanh,
phé duyét:

- Quan ly co dong, co phiéu, ¢6 phan cua Cong ty;

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo su phan céng cua HDQT.
2.7 Chirc nang nhiém vu ctia cdac phong ban

a)  Phong Dich vu Chirng khodn

Phong Dich vu chimg khoan thuc hién céc nghiép vu lién quan dén giao dich chimg khoan
cho Nha dau tu:

- M@ va quén 1y tai khoan giao dich chiing khoan niém yét cho Nha dau tu;
5 Hudng dan, hd trg va thuce hién 1énh giao dich cua khach hang;

- Khai thac va phat trién mang luéi khach hang;

- Quan ly va thuc hién cac dich vu hd trg khach hang;

- Tu van dau tu cho khach hang;

- Lam trung gian giao dich ¢6 phiéu OTC, thuc hién quan 1y ¢ dong.

b)  Phong Phan tich va Nghién ciru phdt trién

+,
9

Bé phdn Phin tich

B phdn Phan tich — Nghién citu cia Smartlnvest gdbm hai mang chinh 12 Back Office va
Front Office.

Mang Back Office. Thuc hién cac nhiém vu:

- Tap hop. xdy dung va duy tri hé thdng co s¢ dit liéu théng tin phuc vu cho hoat dong
nghién ctru, phan tich, chon loc chimg khoén;

- Dua ra cdc bao cdo phan tich nhim phuc vu cho dinh huéng hoat déng kinh doanh cua
Cong ty, hd tro hoat dong ctia cac bd phan Mai gidi chimg khoan va dwa ra nhitg khuyén
nghi d&n nha dau tu.

Mang Front Office.Su dung cac bao cdo phéan tich mang Back Office va kinh nghiém tim

hiéu thi truomg dé thue hién:

- Phan tich danh gia thi truong. thuyét trinh trude nha dau tu vé nhéan dinh thi truong hang
ngay, ludn; Tiép xtc tu van déu tu cho céc t6 chire, ca nhan dau tu tai cong ty:
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- Phdi hop tim hiéu doanh nghiép. T4 chac héi thao, thuyét trinh vé co hoi dau tu vao céc
doanh nghiép, cac mi ¢d phiéu, va cde cha dé khde (rong nén kinh (4.

Cdc san pham Phdn tich:
- Bdo cdo tu van déu tu;
= Béo cdo chién luoc dau tu;
- Bao céo kinh té vi mé, thi truong tién té, thi trudng ngoai hdi;
- Béo cdo phén tich nganh; doanh nghiép;
- Baén tin thi truong hang ngay, tuin, thang.
<« Bpphan Tu doanh

Gom cic can b day dan kinh nghiém, am hiéu thi truong tai chinh Viét Nam. Bo phdn tu
doanh ¢6 chite ning quan 1y t6 chire thye hién céc hoat dong dau tu tu doanh ctia Cong ty, gdm

cac chirc nang nhiém vu sau:

- Xay dung chién luge ddu tu theo nganh nghé, ty trong hop 1y theo tung thoi ky:
- Thu thip théng tin va thyuc hién phan tich co hoi dau tu;

- X4y dung va Quan ly danh muc dau tu C4 phiéu va Trai phiéu cua Cong ty;

- Thuye hién Pau tu theo danh muyc va han muc da duge phé duyét.

B6 phén ty doanh ctia Smartlnvest chuyén thuc hién dau tw vao chimg khoan (cb phiéu
niém yét va chua niém yét, trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép). V&i phuong cham
than trong, hiéu qud, SmartInvest chu trong xay dung danh muc chimg khoan dau tu thoa man
tdi wu muc dich tdi da hoa loi nhuan va giam thiéu rui ro. Bé phén tu doanh cua SmartInvest
cling ludn chu trong tudn thi quy dinh cta phap luat nham dam bao tranh t8i da xung dét loi ich
v&i khach hang.

¢)  Phong Tw vin Tai chinh va Bdo lanh phdt hanh

Phong Tw vén tai chinh c¢6 chiic ning cung cip céc dich vu tu vAn tai chinh cho khéch
hang la cic doanh nghiép va thuc hién nghiép vu bao lanh phat hanh. Nhi¢ém vu chinh ctia Phong
Tu van tai chinh bao gdm:

- Cung cap dich vu tu van tai chinh doanh nghiép: Tu van diang ky niém yét; Tu van chao
ban chimg khoan; Tu van tai cau trac von...

- Cung cap céc dich vu tu van khac: Tu van chuyén déi hinh thirc s& hitu doanh nghiép; Tu
van td chtre dau gi&; Tu van ¢d phan héa; Tu van mua ban, sap nhip doanh nghiép; Tu van

to chirc Pai hoi dong ¢6 dong;

- Trién khai hoat dong bao lanh phat hanh va dai 1y phan phéi chig khoan;
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d)

g

Thiét lap va phét trién mang ludi khéch hang doanh nghiép.

Phong Tai chinh ké todn

Xay dung va kiém tra ché do bdo c4o tai chinh ké toan toan hé théng;
Thue hién ké toan quan tri, ké toan tdng hop;

Thuc hién chtc nang ké toan, théng ké phan anh dﬁy du, chinh xac, trung thuc, kip thoi,
lién tuc, ¢6 hé thong cac hoat déng tai chinh, tién vdn, tai san, chimg khoan cia Cong ty va

nha diu tu theo dung ché dd quy dinh ctia phap ludt:
Lap Béo céo chi tiét hang ky vé béo céo tai chinh theo quy dinh cua Cong ty va phap luat;

Thuc hién cac nghiép vu thanh toén theo quy ché tai chinh va quy dinh chi tiéu ndi b cua

cong ty.

Phong K& toan tai chinh bao gém cac bd phan: Ké todn giao dich; Ké todn réng hop; Ké

todn noi bg; Kho - quy.

Phong Nguon vén

Quan ly va str dung ngudn vén ciia Cong ty;

Lap ké hoach ngudn va sir dung vén theo ndm/quy/thang;

Phén bb ngudn vén cho cac bd phan nhim st dung dat hiéu qué cao nhit.
Phong Hanh chinh - Nhan sy

Phong Hanh chinh - Nhén su ¢6 cac nhiém vu chinh nhu:

Quén ly va dao tao nhén su;

Pao tao va phét trién ngudn nhan luc:

Theo dbi bién dong va thue hién cac bién phap dé 6n dinh va phat trién nhan su, ngudn luc

con nguoi cuia Cong ty:

Xay dung moi truong lam viéc va van hoa doanh nghiép pht hop véi dinh huéng phat

trién ctia Cong ty.

Quan 1y hanh chinh, van thu, con déu;

Quan ly, mua sim tai san ¢ dinh va cong cu lao dong ctia Cong ty:
Thuce hién cOng tac bao vé va an ninh;

Dam bio cic diéu kién cho hoat dong Céng ty nhu: dién, nude, an toan lao dong, phong

chay chira chay, phuong tién van chuyén;
Coéng tac 18 tan, phuc vu.

Phong Cong nghé thong tin
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h)

Xay dung va quan trj mang va hé thong noi bo;

Xay dung va quan trj hé thong an ninh, bao méit vé cong nghé thong tin;
Quan tri cdc phan mém tmg dung ndi bo va danh cho khach hang;

Phat trién mg dung phuc vu quén tri va diéu hanh Céng ty;

Phat trién ing dung danh cho khach hang;

Xday dung va quan ly trung tam dir liéu.

Ban Kiém sodt nji bj

B¢ phén kiém soat ndi b truc thudée Ban Tong Giam ddc cé nhiém vu kiém soat tudn tha

nhimg ndi dung sau:

Kiém tra, giam st viée tudn thu cac quy dinh phép ludt, dicu 1¢ cong ty, quyét dinh cia
Dai hoi dong ¢b déng, quyét dinh ciia Hoi ddng quan tri, cac quy ché, quy trinh nghiép vu,
quy trinh quan trj rli ro cua cdng ty, ctia cac by phén c6 lién quan va ctia ngudi hanh nghé
chimg khoan trong cong ty;

Giam st thyce thi céc quy dinh ndi bd, cac hoat dong tiém an xung dét lgi ich trong ndi bd
cong ty, ddc biét doi voi cae hoat dong kinh doanh cua ban than céng ty va cac giao dich
ca nhan cta nhan vién cong ty; giam sat viéc thuc thi trach nhiém cua can bd, nhin vién

trong cong ty, thuc thi trach nhiém cua déi tic ddi véi cac hoat dong da ay quyén.
Kiém tra ndi dung va giam sat viéc thuc hién cac quy tic vé dao dirc nghé nghiép:
Giam sat viéc tinh toan va tudn thu cac quy dinh dam bao an toan tai chinh;

Téch biét tai san cua khach hang;

Bao quan, luu gifr tai san cua khach hang;

Kiém sodt viéc tuan thu quy dinh ctia phap ludt vé phong, chéng rira tién;

Noi dung khéc theo nhiém vu Tong Giam ddc giao.

Phong Qudn tri riii ro

Chuce ning quan tri rdi ro: thuc hién theo Diéu 9 quy ché huéng dan viée thiét lap va van

hanh h¢ théng quan tri rii ro cho cong ty chimg khoan theo Quyét dinh s 105/QD-UBCK ngay
26/02/2013.

Thuong xuyén theo ddi, danh gia va do luong céc rui ro cua Cong ty;

Ra sodt, diéu chinh cac mé hinh dinh gia va hé thong danh gia cac cong cu tai chinh duge
sir dung bdi cac bo phan nghiép vu kinh doanh;

Dé xuat cac chinh sach quan trj rui ro cho Tong Giam doc;

Dé xuat han mure rii ro cho cac bd phén nghiép vu;
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Y/

Danh gid muic d6 rui ro va trang thai tip trung rui ro, thiét hai thuc té phat sinh va thiét hai
duge du bdo boi bd phan quan tri rii ro:

Theo dbi dé dam bao viée thue hién trén thuc té cac chinh sach quan tri rui ro, han muc rui
ro, quy trinh x1 ly rii ro ma Hoi déng quan tri phé duyét:

Lap béo céo dinh ky hang thang vé quan tri ri ro thudc pham vi chire ning, nhiém vu dé
bao céo Téng Giam dbc:

Truong bd phén quan tri rui ro thuce hién theo ddi. danh gia hang ngay trang thai rui ro cia
Cong ty.

Ban Kiém todan nji bp

Danh gia doc lap vé su phil hop va tun thi cic chinh sach phap luat, Piéu 18, cac quyét
dinh cua Dai hoi déng cb déng, Hoi dong quén tri;

Kiém tra, xem xét va dénh gia sy ddy du, hiéu qua va hiéu luc cua hé thdng kiém soat noi
bo truc thude Ban Tong Giam dbc nhim hoan thién hé théng nay;

Dénh gid viéc tuan thu cta hoat dong kinh doanh déi véi cac chinh sach va quy trinh ndi
bo;

Tham muu thiét 1ap cac chinh sach va quy trinh ndi bo;

Danh gia viéc tuan thii cac quy dinh phép luét, kiém soat céc bién phap dam bao an toan tai
san;

Danli gid kiém 0an ndi b héng qua héng tin (2i chinh va (hong qua qué trinh Kinh
doanh;

Dénh gia quy trinh xac dinh, danh gid va quan ly rui ro kinh doanh;

Dénh gia hiéu qua cua cac hoat dong;:

Danh gia viéc tuan thi cac cam két trong hop dong;

Thuyc hién kiém soat hé théng céng nghé théng tin:

Diéu tra cac vi pham trong n6i bd Cong ty:

Thuc Lién kiém todn noi by Cong Ly.

Danh sich ¢6 dong nim gii¥ tir trén 5% vén ¢b phin cia Cong ty; Danh sich ¢é dong

sang lap va ty 1€ nam giit va Co' cau c6 dong ciia Cong ty

3.1. Danh sich c6 dong nim gii tir trén 5% von diéu 18 Cong ty

Bang 2: Danh sich c6 dong nim giir tir trén 5% vin diéu 18 tai ngay 18/06/2020

S6 PKSH, Ngay cfip, = S8 lwgng CP | Ty 1¢ 56

noi cap . séhiru | hitu

Ho tén Dia chi lién lac

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SMARTINVEST | 14



SMART INVEST

BAN THONG TIN TOM TAT VE TO CHUC PANG Ki GIAO DICH

P107, T/TB.Chinh
012064601 do CA Ha

Ngé Thi vién thong, Thanh e B '
.. . . . No1 cap ngay 1.660.798 | 5.36%
Thuy Linh ~ Coéng, Ba Pinh, Ha .
N : 15/01/2014
01

012214633 do CA Ha |
NOi cAp ugay 0 1.639265 | 5,29%
17/06/2005 '

Nguyén  S6 258, Thuy Khué,
Dite Hiéu Ha Noi |

Téng cong 3.300.063  10,65%

(Nguon: CTCP Chitng khodn SmartInvest)
3.2. Danh sich c6 dong sang lap

Cong ty C6 phan Chimg khoan SmartInvest duoe thanh 1ap theo Gidy phép thanh lap va hoat
dong s6 38/UBCK-GPHBPKD ngay 26/12/2006 va Gidy phép diéu chinh Gidy phép thanh lap va
hoat dong céng ty chimg khoan mdi nhit s 07/GPPC-UBCK ngay 27/02/2017 do Uy ban
chting khoan Nha nudc cép.

Theo Iuat doanh nghiép, sau thoi han 03 nam ké tir ngay Cong ty dugc cép Gidy Ching
nhén dang ky doanh nghiép, ¢6 dong sang 1ap ¢6 quyén tu do chuyén nhugng ¢d phan phd thong
ctia minh. Nhu vdy, tinh dén thoi diém hién nay, cac han ché dbi voi ¢d phan phd théng cia cd
déng sang lap da hét hiéu luc.

3.3. Co cAu cb dong

Bing 3: Co cdu cb dong tai ngay 18/06/2020

) g | .| TV1E % s6
o SO lwgng co S0 luwgng cod _
Ho va tén R . hiru/VDL thue
Stt dong phén s¢ hitu ]
gop
I |Cd dong trong nude 109 31.000.000 100%
1 | T4 chuc - - -
2 | Céanhan 109 31.000.000 100%
I | C6 dong nwéc ngoai - - -
1 | T6 chue - - -
2 | Canhén . " .
IIT | C6 phiéu quy - - -
Tong cong 109 31.000.000 100%

(Nguén: Céng ty C6 phan Chirng khodn SmartInvest)
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Danh sach nhitng cong ty me va edng ty con ciia Cong ty, nhitng cong ty ma Cong ty
dang nam gi quyeén kiém soat hodc ¢6 phan chi phoi, nhitng c¢ong ty nam quyeén
kiém sodt hodc ¢6 phan chi phoi doi véi Cong ty

Danh sich nhling ¢cong ty mg va cong ty con cta Cong ty: Khong co.

Danh sach nhiig cong ty ma Céng ty dang nam gitr quyén kiém soét hodc ¢d phén chi

Danh sach nhiing cong ty nim quyén kiém soat hodic ¢b phan chi phdi déi vai Cong ty:

4,

phdi: Khéng ¢o.

Khoéng co
5. Hoat dgng kinh doanh
nd

Sdn phiam, dich vu chinh ciia Cong ty

Hién nay, Céng ty C phan Chimg khoan SmartInvest dang cung cdp céc dich vu sau:
Moi gidi chimg khoan:

Péu tu, tu doanh;

Tu van tai chinh doanh nghiép;

Bao lanh phat hanh ching khoén;

Nghién clru va phan tich chirmg khoan;

Dich vy hd trg tai chinh (giao dich ky quy);

Dich vy chimg khoan khae: Iuu ky chitng khoan, quan 1y s6 ¢d déng, quan 1y trai phiéu, dai

ly ddu gia c6 phan, phan tich va tu van dau tu....

Bing 4: Co ciu doanh thu hoat ddng ciia Céng ty
Pon vj: dé‘ng

Nam 2018 Nam 2019 Quy 1/2020
Chi tiéu GiA tri Ty Gia tri T§ Gi4 tri Ty
trong trong trong
Lai tir cac TSTC
ghi nhan théng 34,31
s 500.000.000 | 0,68% | 46.232.009.800 35.548.163.137 | 83,19%
qua lai/lo %
(FVTPL)
Lai tir cdc khoan
dau tu nam giir 10,69
: o 5.485.859.858 | 7.42% | 14.410.082.192 3.303.165.875 | 1,73%
dén ngay déao han %
(HTM)
Lai tir cac khoan
o 2.689.284.097 | 3,64% | 4.320.786.841 | 3,21% | 1.229.748.711 2.88%
cho vay va phai
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“thu

Doanh thu NV
maéi gioi chimg

khoan

60.068.584.896

81,22
%

68.298.017.33

50,68
%

1.789.208.309

4,19%

Doanh thu NV
bao lanh. dai ly
phéat hanh ching

khoan

Doanh thu nghiép
vu tu van dau tu

chirng khoan

3.863.000.000

529.550.000

0,39%

25.550.000

12.000.000

1,70%

0,03%

Doanh thu NV
luu ky chimg

khoéan

262.801.511

0.36%

760.884.936

0.56%

122.991.188

0,29%

Doanh thu hoat
dong tu van tai
chinh

1.034.500.328

1.4%

129.090.909

0,10%

Thu nhép hoat
dong khac

57.485.138

0,08%

77.643.931]

0.06%

Tong

73.961.515.828

100%

134.758.065.939

100%

42.730.827.220

100%

(Nguon: BCTC da dwoc kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC quy I nam 2020)

Trong nam 2018, hoat dong mdi gidi tao ra doanh thu 1én nhat cho Céng ty, véi ty trong
chiém 81,22% téng doanh thu. Lai tir cdc khoan ddu tu ndm gitr dén ngay déo han chiém
7.42% doanh thu hoat ddng cla cong ty. Ngoai ra, nam 2018, co céu doanh thu cua Cong
ty co6 thém doanh thu tir nghiép vu bao lanh, dai ly phat hanh ching khodn la
3.863.000.000 d6ng, mang doanh thu nay dong gép 5.22% trén téng doanh thu hoat dong
cua Cong ty.

Nam 2019, doanh thu hoat dong cua cong ty tang 82,20% so vdi nam 2018, Trong do,
doanh thu nghiép vu mdi gigi van chiém ty trong cao nhét, chiém 50,68%, tiép theo 1a a1
tir cac tai san tai chinh ghi nhan thong qua 13i/16 (FVTPL) ting dot bién tir 500.000.000
ddng nam 2018 1én 46.232.009.800 ddng nam 2019, chiém 34,31% tong doanh thu hoat
dong. Nguyén nhan cha yéu 1a do nim 2019 Coéng ty di md rong quy md tu doanh trai
phiéu, ¢6 tirc, tién 14i tir hoat dong tu doanh trai phiéu nam 2019 1a 24.457.312.768 déng
chiém ty trong 52,90% trén téng 1&i tir cac tai san tai chinh ghi nhédn théng qua 13i/15
(FVTPL) cta ca ndm 2019. Lai tir khoan déu tw nim gitt dn ngay déo han chiém 10,69%
doanh thu hoal ddng ctia cong Ly. Ngoai ra, 1ai tir cie khodn cho vay va phai thu chiém

3,21% doanh thu hoat dong. Cac hoat dong céc chiém ty trong khong dang ké.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SMARTINVEST
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Quy I nim 2020. doanh thu hoat dong ctia Céng ty dat 42.730.827.220 dbng. duoc déng
gop chu yéu boi 141 tir céc tai san tai chinh ghi nhén théng qua 181/16 (FV'IPL) voi gia tri

35.548.163.137 df“mg, chiém ty trong 83,19% doanh thu hoat dong. Lai tir cac khoan dau tu

ndm gitr dén ngay déo han chiém 7.73% doanh thu hoat dng cua cong ty. Ngoai ra, hoat

dong méi gidi chung khoan chiém 4,19% doanh thu hoat dong. Cac hoat dong khac chiém

ty trong khong déng ké.

a)  Dich vu méi gioi
Doanh thu nghiép vu méi gi¢i ciin Cong ty la phan phi giao dich phai thu ctia khach hang
(0,15%-0,25% gia trj giao dich tuy ddi tugng khach hang) sau khi teir di phi nop cho S¢&
Giao dich ching khoan (0,03% gia tri giao dich).
Biang 5: Doanh thu nghi¢p vu méi giéi chirng khoan
Bon vi: dong
Stt Chi tiéu Niam 2018 Niam 2019 Tang/giam Quy 1/2020
1 | S6 luong tai
khoan giao dich 403 542 34.49% 608
ching khoan
2 | Téng gia tri giao
dich c6 phiéu ciia | 3.818.281.773.700 | 4.742.749.932.680 | 24.21% 892.833.637.900
khach hang
3 | Doanh thu nghiép
vu moéi gioi 60.068.584.896 68.298.017.330 13,70% 1.789.208.309
ching khoan
3.1 | Doanh thu nghiép
vu méi gidi cé 7.609.573.576 9.083.222.330 1.789.208.309
phiéu
3.2 | Doanh thu nghiép

vy moi gioi trdi
phiéu (*)

52.459.011.320

59.214.795.000

(Nguon: BCTC da dwoc kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC quy 1 ndm 2020)

Nam 2019, doanh thu hoat ddng m6i gidi cia Cong ty ting 13,70% so vdi nam 2018,

nguyén nhén 13 do:

+ Tinh hinh kinh té chinh tri én dinh, thi truong chimg khoén cé du hiéu hdi phuc, thu

hiit duge nhiéu nha dau tue m&i eling nhur nhitng nha dau tu cii bd sung thém ngudn tién

quay lai v&i thi truong chirg khoan.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SMARTINVEST
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+

Trong nim 2019, Céng ty tiép tue ddy manh viée cung cap céc dich vu hd tro giao dich
chung khoan (cho vay tung truée tién ban, dich vu cho vay margin....), da dap img duge
yéu cau ctia khéch hang, theo d¢ nhiéu nha ddu tu mé tai khoan giao dich voi gia tri
16n. Nam 2019, sé luong tai khoan giao dich chimg khoan mé tai SMARTSC tang 1én

542 tai khoan, trong d6 ¢6 12 khach hang 1a t6 chie.

Doanh thu nghiép vu méi giéi trai phiéu: La phi méi gigi Céng ty CP Chimg khoan

SmartInvest dugc huong tir khach hang khi moi gidi thanh cong giao dich mua ban trai

phiéu Chinh phu, trdi phiéu kho bac nha nuéc va trai phiéu Ngén hang phat trién phat

hanh, trong do:

+

Doanh thu nam 2018 14 52.459.011.320 déng dén tir Hop ddng méi gidi mua — ban trai
phiéu chinh phia s6 01/HDMG/POF-SISI ngay 18/06/2018 gifta Cong ty C6 phan
Chtng khoan SmartInvest va Quy dau tu co hoi PVLL

Doanh thu nam 2019 1a 59.214.795.000 dén tir Hop ddng mdi giGi mua — béan trai phiéu

chinh phu s6 01/2019/HPMG/POF-SISI ngay 09/04/2019 va Hop dong moi giéi mua —
ban trai phiéu chinh phu s6 02/2019/HDMG/POE-SISI ngay 03/05/2019 gitta Cong ty

C phan Chimg khoan Smartlnvest va Quy dau tu co hoi PVL

b)  Dich vu hé tro tai chinh

- Trong nam 2018, Céng ty d& ddy manh cung cdp dich vu giao dich ky quy véi 1ai suét

0,038%/ngay, lai tir cac khoan cho vay va phai thu 1a 2.689.284.097 ddng. Trong nim
2019, doanh thu tir cac khoan cho vay nay la 4.320.786.841 déng, tang 60,67% so v4i nam

2018.

Bang 6: Dw no va lii tir cic khodn cho vay, phai thu

Don vi: dong

Chi tiéu

Nam 2018

Nam 2019

Quy 172020

Du n¢ cho vay khach hang (tai ngay cudi
ky)

12.813.041.768

35.246.971.220

19.320.633.956

- Cho vay hoat dong Giao dich ky qu¥

11.320.280.172

30.318.897.598

17.558.697.483

- Cho vay hoat dong Ung trude tién ban
chirng khoan cua khach hang

1.492.761.596

4.928.073.622

1.761.936.473

Lai tir cac khodn cho vay va phai thu

2.689.284.097

4.320.786.841

1.229.748.711

- L4i cho vay tir hoat dong Giao dich ky
quy

1.317.010.506

2.597.427.861

894.983.426

- Lai cho vay tir hoat dong Ung trude tién

ban chimg khoan cta khach hang

1372.273.591

1.723.358.980

334.765.285
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d)

(Nguon: BCTC da dwoc kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC quy 1 nam 2020)
Hoat dong tw doanh
Iloat déng tu doanh duoe thue hién véi ngudn vén ciia Cong ty, can ddi gitra nhu ciu dau
tu tu doanh va nguén vén danh cho hé trg khach hang tmg trudce tién ban va vay margin,
va trén co s tudn thu triét dé nguyén tic khong xung dot loi ich cua khach hang va khong
anl hudng déu dichi vu ciing nhu su bd 1y ai chinh danh chio khach Lang.
Lai hoat dong tu doanh (Lai tir cic TSTC ghi nhan thong qua 13i/16) tang tir 500.000.000
ddng nim 2018 1én 46.232.009.800 dong nam 2019 (ting 9.146,40%). Ty trong ldi hoat
dong tu doanh ting tir 0,68% nam 2018 1én 33,63% nam 2019. Nguyén nhén la trong nim
2019, Cong ty da mo rong thém hoat dong tu doanh trai phiéu, trong dé ¢b tic, tién 14i hoat
dong tu doanh trai phiéu nam 2019 1a 24.457.312.768 déng chiém 52,90% trén tong 13

hoat dong tu doanh cua ca nam 2019, trong do:
+  Lai ban chirng khoan nam 2019 14 21.774.697.032 déng, cu thé nhu sau:
- Tréi phiéu Céng ty CP du lich Sinh Thai Kim Lan: 5.388.768.000 dong
- Trai phiéu Cong ty TNHH Mt troi Song Han (SHR): 15.364.661.726 dong
- Trai phiéu Cong ty CP Vinhomes (VHM): 1.021.267.306 dong
+ LA tir c4c tai san tai chinh ndm 2019 ghi nhan thong qua 13i/15: 24.457.312.768 ddng
- Trai phiéu Cong ty TNHH Miit troi Séng Han (SHR): 17.266.408.768 dong
- Trai phiéu Céng ty CP Vinhomes (VHM): 7.190.904.000 ddng
Dich vu liru ky

SMARTSC cung cép céc dich vu luu ky chimg khoan cho nha dau tu bao gbm ky gui
chimg khoan, thuc hién quyén, chuyén khoan, cdm c6 chimg k hoan, cho ting, thira ké
chiing khoan ciing nhu cac giao dich chimg khoan 16 1¢. SMARTSC xéc dinh dich vu luu
kv 1a hoat d6ng hd tro khach hang.

Dich vu bdo linh phdt hanh, dai Iy phdt hanh chieng khodn

Trong ndm 2018, Cong ty ¢6 thém ngudn doanh thu tir dich vu nay véi cac hop ddng bao
lanh phat hanh ching khoan va dai ly phat hanh ching khoén, gia tri thuc hién dat
3.863.000.000 déng (Doanh thu tir hoat dong bdo lanh phdat hinh chimg khodn la
650.000.000 dong va hoat dong dai Iy phdt hanh chitng khodn la 3.213.000.000 dong),
chiém 5,22% t6ng doanh thu hoat déng.

Niam 2019, doanh thu tr dich vu nay dat 529.550.000 ddng (Doanh thu tir hoat déng bdo
lanh phdt himh chitg khodn I 45 000 000 déng hoat ddng dai v phdt héanh chitmg khodn
I 484.550.000 dong), chiém ty trong 0,45% téng doanh thu hoat déng ctia Cong ty.
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) Dich vu Tw van tai chinh doanh nghiép

- SMARTSC cung cép cho khéch hang céc san phim va dich vu bao gém: Dich vu thi

truong von, Dich vu thi truong ng, Tai cau truc, Mua ban, sap nhdp. tu van niém yét, tu

vén phat hanh... Doanh thu tir cac dich vu nay trong ndm 2019 1a 129.090.909 déng. Trong

thoi gian t6i, Cong ty s& diy manh hoat ddng tu van tai chinh doanh nghiép vi ddy la mang

hoat dong con rat nhiéu tiém ning phat trién trong boi canh nén kinh té cé nhiing dién bién

thuan loi va thi truong chimg khoan c6 nhiing diu hiéu chuyén bién tich cuc.

5.2 Co ciiu chi phi

Bang 7: Bang tong hop chi phi hoat dong

Don vi: dong

Chi tiéu

Nam 2018

Nam 2019

Quy 172020

Gia tri

%/DTHD

Gi tri

%/DTHD

Gia tri

%/DTHD

Chi phi hoat
dong

43.460.462.038

58,76%

101.691.264.819

75,46%

32.258.774.604

75,49%

1.0 cAc tai san tai
chinh ghi nhan
théng qua 1i/15
(FVTPL)(*)

34.808.155.799

47,06%

74.608.703.362

55,36%

25.650.013.323

60,03%

Chi phi hoat
dong tu doanh

141.471.456

0,19%

133.833.048

0.10%

57.225.740

0,13%

Chi phi nghiép
vu moi gioi

chimg khoan

7.256.799.980

9.81%

25.647.205.832

19.03%

6.212.459.931

14,54%

Chi phi nghiép
vu bao lanh, dai
ly phat hanh
chimg khoan

278.769.081

0,38%

196.084.631

0,15%

Chi phi nghiép
vu tu van dau tu
CK

178.804.097

0,13%

48.807.408

60.630.908

0,11%

0.14%

Chi phi nghiép
vu luu ky chimg
khoan

734.846.615

0,99%

479.084.874

0,36%

172.393.079

0,40%

Chi phi nghiép
vu tu van tai
chinh

444 548 975

0,33%

57.244.215

0,13%
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Chi phi cac dich
) 240.419.107 0,33% 3.000.000 0,002% - -
vu khac

Chi phi tai

, - - 1,573.413 0,001% 15,083,343 0,04%
chinh

Chi phi ban
hang

Chi phi quan Iy
A 6.441.342.341 8,71% 7.067.235.524 5.24% | 1.026.590.729 2,40%

CTCK
Chi phi khac 31.949.009 0,04% 6.004.963.758 4,46% 122.829.429 0,29%
Tong cong 49.933.753.388 67,51% | 114.765.037.514 85,16% | 33.423.278.105 78,22%

(Ngudn: BCTC da dwoc kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC quy | ndm 2020)

- Nim 2019, chi phi hoat dong 12 101.691.264.819 ddng, ting 139,99% va ty 1¢ chi phi hoat
déng trén doanh thu hoat dong ting manh tir 58.76% nam 2018 1én 75.46% nam 2019.
Nguyén nhén chu yéu 1a do 13 cdc tai san tai chinh ghi nhén théng qua i 16. Nam 2019, thi
truong chimg khoan co nhiéu dién bién tiéu cuc dan dén hoat dong tu doanh cb phiéu cua
Coéng ty bi thua 13, trong d6 18 ban chimg khoan 1a 39.933.703.362 dong va chénh léch
giam déanh gi4 lai tai san tai chinh ghi nhin théng qua 14i 13 14 34.675.000.000 dong. Nhan
thdy thi truong chimg khoan trong ndm 2019 tiém 4n nhiéu rii ro, Hoi déng quan tri chap
thuan ban toan bd c¢b phiéu dang nim giir dé tai co céu danh muc ti doanh.

- Bén canh dé, chi phi mdi gidi ciing ting 253,42% tir 7.256.799.980 dong nam 2018 1én
25.647.205.832 ddng nam 2019, nguyén nhan chinh 14 do chi phi khau hao cua Hé thong
phin mém tang 1én. Do sy phat trién manh mé& cta thi truong chimg khoan, cac cong ty
chimg khoan lién tuc phai nang cép, cai tién hé théng phan mém dam bao theo kip toc do
phat trién va canh tranh trén thi truong, vi vy, trong nam 2019 cong ty da thuc hién thay
dbi ty 1& thoi gian khiu hao TSCP ciia Hé thng phin mém tir 20 nam xudng coHn 5 nam
muc dich dé nhanh thu héi vén, tiép tuc tai dau tu TSCD. Do thay déi thoi gian khau hao
nhu viy nén chi phi khiu hao TSCD nay trong nim 2019 ting lén so véi nim 2018 la:
19.282.500.000 VND.

- Chi phi hoat dong Quy I ndm 2020 cua Cong ty ting 30.429.168.968 déng, chu yéu do 18
cac tai san tai chinh ghi nhan thong qua 13i/16 (FVTPL) va chi phi nghiép vu moi gisi
chiing khoan ting manh so véi cung ky 2019.

- Nhin chung, ty trong chi phi trén doanh thu hoat déng cia SMARTSC thap hon so véi mot
sb cong ty chimg khoan c¢6 quy mé gén tuong duong.

5.3 [Irinh dig cong nghé
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Hé thong cong nghé thong tin déng vai trd quan trong trong moi hoat dong cua cong ty
ching khoan, dam bao su On dinh, thong sudt va cung ¢dp da dang céc (ién ich cho nha diu tu.
Bén canh d6 trong cudc chién gianh thi phan, cong nghé théng tin 1a mét trong nhiing loi thé
canh tranh 16n gifra cac cong ty chimg khoan. Nhan thie duoc vai tro va tdm quan trong cia
cong nghé thong tin, Ngay tir thoi gian ddu hoat dong, Cong ty da chu trong dau tu 16n vao hé
théng cong nghé thong tin nhim dam bao kha ning hoat dong théng sudt, an toan bao mat, dam
bao kha ning phan dch, phal hién xa 1y sy ¢d, nhanh chéng khic phuc 18i hé théng va ¢6 thé d&
dang nang cap dé tuong thich véi hé théng cong nghé thong tin cia UBCK NN va cac S& giao

dich chimg khodn khi ¢6 yéu cdu.
5.4 Tinl hinh nghién ciru va phat trién san pham mgi

Pé dat duge sy tang trudng trong thi trudng canh tranh, céc doanh nghiép khong chi phai
hoan thién san pham dich vu ¢6 sdn ma con phai lién tyc phat trién cdc san phim mdi dé dap tmg

nhu ciu ngay cang da dang cua thi trudng.

Khéng ndm ngoai gudng quay d6, SMARTSC ciing phai lién tuc nghién ctru va cho ra doi
nhing san phim méi dap tmg nhu ciu cua khach hang. Trong giai doan phyc hdi va phat trién
manh mé& cua thj truomg, Cong ty dang c¢d géng phat trién cac san pham lién quan dén trai phiéu
phan phdi dén timg nha dau tu nham huy déng nguén vén nhan rdi rat 1on tir thi trudng, hoat
d6ng tu van tai chinh doanh nghiép véi déi ngii t van giau kinh nghiém. SMARTSC ky vong
nhitng hoat dong nay s& dem lai loi nhudn 16n trong tuong lai. Ngoai ra, tuy ting thoi ky hoat
dong dé phu hop v6i dinh hudng phat trién cia Cong ty, bo phén phat trién san phim s& nghién
ctru va trinh 1én Ban Lanh dao nhiing dé xuét d6i moi san phdm dich vu pha hop.

5.5 Tiunh hinh Quan tri vii ro

Rui ro 1a didu tit yéu ciia hoat dong kinh doanh, loi nhuén cao luén song hanh cing rui ro
16n, didu nay déi véi thi truomg chimg khoén nédi chung va cc cong ty chimg khoan noi riéng
dugce thé hién v6 cling 1 rang. Quan 1y rii ro 14 didu khong thé thiéu dbi voi moi doanh nghiép
néu mudn tao ra loi nhudn cao. Do d6, viée quan ly rui ro trong hoat dong kinh doanh cua Cdng
ty la mot vin d& quan trong va dugce quan tdm hang dau. D& han ché nhing rii ro ¢6 thé xay ra,
Cong ty da thanh lap riéng Phong Quan trj rui ro. Mgi hoat dong ctia Phong Quan trj rai ro ludn
doc 1ap voi cae b phan khac, thuc hién nguyén tic khach quan, trung thyc va thdng nhat.

Phong Quan trj rui ro 1a bd phan vira tham vén chinh sach, giam sat rui ro va vira kiém tra
thue t€, d&am bao moi chinh sach duoc thyc thi phai nghiém tuc, ding phap luat va trong gidi han
riii ro cho phép. Pdng thoi, xac dinh nhimg riii ro tiém 4n dé tir 46 x4y dung céc giai phap, dam
bao cho moi hoat déng ctia Cong ty dién ra can bang & mirc hop 1y giita loi nhudn va chi phi

quan tri rui ro.

Pé lam duge didu do, Phong Quén trj riii ro di xfy dyng chién luge ciing ¢6, hd tro cho

céc hoat ddng kinh doanh ciia Céng ty, thuong xuyén cip nhit cac quy trinh, quy ché quan tri rii
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ro dam bao hiéu qua kinh doanh cua Céng ty, dong thoi tang niém tin cua nha dau tu va cd dong

doi vai Cong ty. Céc bién phap dugce dua ra dé quan trj rui ro bao gdm:

5.6

Xay dung chién luoc dé quan tri rui ro

X4y dung doi ngii giau kinh nghiém dé quan tri riii ro hiéu qua
Gidm sat va quan tri rui ro chit ché

Hoat déng Marketing

Pé quang ba hinh anh ctia Céng ty dén véi khach hang 1a ¢4 nhan hay td chiic, SMARTSC

da thuc hién cac hoat dong PR thuong hi€u nhu:

3.7

Str dung website cia SMARTSC nhu mét kénh truyén thong hiru hiéu voi nhiing tin tirc
thi truomg duge cip nhat, nhimg thong tin dugce cong b day du;

T chitc cac hoat dong truyén théng bén ngoai 14n truyén théng ndi b nhu té chie cac
budi hdi thao nhan dinh va khuyén nghi dau tu chimg khoén tai Cong ty thong qua gii céc
khuyén nghi va bdo céo t6i cac nha dau tu ciing nhu tao diéu kién cho toan bd can bd nhan
vién Cong ty tham gia hoat dong hang tuan;

Théng qua viée téng két cac hoat dong nim cii, du xuin chao don nim mdi dé quang ba
hinh anh Céng ty dén toan bd can bd nhan vién ctia Cong ty cling nhu khach hang than
thiét cua Cong ty:

Tham gia quang ba, gi¢i thiéu vé dau tu va thi trudng chimg khoan nham gia tang su hiéu
biét cua cong chung;

Soan théo céc thu chao dich vu va gui cho khach hang tidém nang, vira 1a dé tién toi ky két
hop ddng, vira 1a dé truyén théng quang ba hinh anh va gi6i thiéu nhitng san phim dich vu
ctia Cong ty dén véi nhiéu khach hang tiém nang hon.

Nhan hidu thwong mai, dang ky phat minh sdng ché va ban quyén

Logo va nhin hiéu ctia Céng ty C6 phan Chung khoan Smartlnvest:

SMART INVEST

Stay Hungry for Success

Biéu tuong trén duge Cong ty théng nhat dung lam nhan hiéu cho viée quang ba hinh anh

Coéng ty, st dung trén céc 4n phim gi6i thiéu cac san phdm va dich vu Céng ty tinh dén thoi

diém hién tai.

Cong ty da dugce Cuc s& hiru tri tué Viét Nam cép Van béng béo hd nhan hicu sb 314728

(Cép theo Quyét dinh sb 14717/QB-SHTT ngay 25/02/2019.
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5.8 Cic hop déng lén dang thire hién hogc da dwge ki két
Bang 8: Céc hop ddng lén dang dwoge thue hién hodc da dwece ky két
Don vi: dong
. " Thoi gian | Thoi gian
St 5 . sk s Gia tri hgp dong . o
Hop dong Tén doi tac 5 ky hop thwe hi¢n
t (dong) 3
dong
Dai ly dang ky luu
ky va thanh toan Cong ty TNHH Mit )
U 5 N o . 1.500.000.000 2019 05 nam
lién quan dén Trai troi song Han
phiéu
Dén khi
v o Cong ty C6 phan HNX chép
2 | Tu van niém yét . 200.000.000 2018 .
Nhua Picomat thuan
niém yét
Sppjeio, Cong tv OB ohin B 1.5% tong sb tién
ai at ha on 6 phan Bau
e il phét hanh thanh | 2019 01 nam
trai phiéu tu F88 N
cong
Dai ly phat hanh . P
. .. .. ... | Codngty Co phan Dau
trai phiéu va Dai ly o
4 : ) S tu thuong mai va Phat 310.000.000 2020 03 nam
Dang ky luu ky va i A Tigd R
rién An Tuon
thanh toan g
(Nguon: Cong ty c6 phd‘n Chitng khodn SmartInvest)
6. Bio cdo két qua hoat dong san xuit kinh doanh

6.1 Tom tit mit so chi tiéu vé hoat déng sdan xudt kinh doanh ciia Cong ty

Bing 9: Két qua hoat djng kinh doanh Cong ty niim 2018, 2019 va Quy 1/2020

Don vi: déng

% tang giam
nam 2019 so

Quy 1/2020

Stt Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 L
Y01 nam
2018
Téng gia tri tai
1 339.688.352.838 | 521.225.358.266 53.44% | 110.272.838.374

san
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2 | Vén chu sé hiru 324.124.703.607 | 343.214.607.221 5.89% | 350.692.980.911
Doanh thu hoat

3 R 73.961.515.828 | 134.758.065.939 42.730.827.220
dong 82.20%
Két qua hoat

4 4 24.077.736.520 26.072.826.715 8.29% 0.562.947.466
ong

5 | Loi nhuan khac 93.925.991 (2.065.872.749) - (122.829.429)
Lot nhuan trude ) ’

6 T 24.171.662.511 24.006.953.966 (0,68)% 9.440.118.037
ué
Loi nhuédn sau

7 ek 19.280.739.582 19.089.903.614 (0,99)% 7.478.373.690
1Ue

8 | LNST/VCSH
. X 6.13% 5,72% - -
binh quan

(Nguén: BCTC da duwoe kiém toan nam 2019 va BCTC quy I nam 2020)

Tai thoi diém cudi nam 2019, tdng tai sén cla Cong ty 1a 521.225.358.266 dong, ting
53.44% so v6i cudi nam 2018, Viée gia ting tai sdn nay 1a do cac khoan tién, cac TSTC
ghi nhén thong qua 18i/15 (FVTPL) tang, cdc khoan cho vay va phai thu tai cudi ndm 2019
tdng 378,04% so vdi nam 2018,

Vén chi s6 hitu ctia Cong ty tai cudi ndm 2019 1a 343.214.607.221 ddng, ting khong dang
ké so v&i cudi nam 2018 (tang 5,89%).

Doanh thu hoat d6ng nim 2019 dat 134.758.065.939 ddng, ting 82.20% so v&i ndm 2018.
Doanh thu chu yéu dén tir hoat déng mdi giéi (phan 16n 1a méi gi6i trai phiéu Chinh phu),
¢d tie, tién lai phat sinh tir hoat dong tw doanh trai phiéu, cac ngudn thu nhép khac tir 1
khoan tién gui ¢ ky han va doanh thu hoat dong tir cac nghiép vu kinh doanh cua
Smartlnvest.

Loi nhuan trude thué nam 2019 dat 24.006.953.966 déng, giam 0,68% so véi nam 2018.
Nguyén nhan 1a do chi phi hoat dong kinh doanh nim 2019 ting so v&i nam 2018 do 15 tir
ban cac tai san tai chinh FVTPL va chi phi nghiép vu méi gi¢i chimg khoan. Chi phi quan
ly Coéng ty chung khoén ting nhe do Cong ty mé réng quy mo hoat dong, vi vay dan dén
loi nhuan trude thué nam 2019 giam so v&i nam 2018.

Tai thoi diém 31/03/2020, téng gia tri tai san la 410.272.838.374 ddng, giam 21,29% so
vé6i thoi diém 31/12/2019 chu yéu 1a giam khoan muc tién va cac khoan tuong duong tién.
Hoat dong kinh doanh Quy I nam 2020 ctia Cong ty thuc su 4n tuong v6i loi nhuén tir hoat
dong kinh doanh tang 8.644.931./10 déng, tuong ung ting 941.70% so véi cung ky 2019,
chu yéu do 1ai tir cac tai san tai chinh ghi nhn thong qua 12i/16 (FVTPL) ting manh so véi
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6.2

a)

cung ky 2019 (tang 34.218.141.197 dong, twong img ting 2.572.75% so vdi cing ky
2019). Loi nhudn trude thué Quy I nim 2020 cia Cong ty dat 9.440.118.037 ddng ting
8.522.993.635 ddng, twong ung tang 929.32% so véi cung ky 2019.

Cdc vin dé can nhin manh ciia kiém todn tai Bdo cdo tai chinh nim 2019 ciia Cong ty:
“Trong nam 2019 Céng ty da thay dbi thoi gian khéu hao tai san c¢d dinh vo hinh 13 Hé
théng phan mém tir 20 nam xudng 5 nim. Do vAy, chi phi khau hao TSCP trong nam 2019

tang 1én so véi nam 2018 cta tai san nay la: 19.282.500.000 VND dan dén loi nhuin trude

thué ctia C'éng ty trong nam 2019 giam di tvong tmg ™

Nhitng nhan to anh hiwong dén hoat dpng sin xuit kinh doanh ciia cong ty trong nim
bdo cdo

Nhin té thudn lpi

Do hoat déng trong linh vuc cung cép céc dich vu ching khoan, két qua hoat dong kinh

doanh ctia SMARTSC phu thudc rat nhiéu vao dién bién cua thi trudong ching khoan. Nam 2018,
SMARTSC d c6 két qua kinh doanh kha quan, c¢é duoc diéu nay la do:

b)

Thi trudng chimg khoan tang truéng manh va dat dinh 1211,34 diém tai ngay 10/04/2018.

Kinh té vi m6 on dinh, thi truong bat dong san sdi dong, gia c¢d phiéu ctia cadc nganh ngan

hang, bat dong san,... tang khién cho thi truomg ting khéi lugng giao dich.

Cac quy dinh va chinh sach hd trg thi trudng ching khoan trong d6 ¢ nghi dinh
60/2015/NB- CP vé ty 1& sé hiru nudce ngoai da thu hut su quan tim cua nhiéu nha dau tu
va khuyén khich hoat dong M&A phat trién; théng tu 123/2015, théng tu 155/2015, thong
tu 162/2015 va thong tu 180/2015 ctia B Tai chinh hudng dan cac hoat dong trén thi
trudong chimg khoén.

Tru s& chinh dit tai trung tdm thanh phd Ha N6i, ddng thoi Céng ty da tmg dung giao dich
true tuyén tao diéu kién thuan lgi cho khach hang c6 nhu ciu dén giao dich.

Nhén té khé khin

Ngay sau khi chi s6 VN Index dat dinh, thi truong chimg khodn dé lao dc xudng mirc
930-950 diém vai khdi luong giao dich giam anh huéng dén hoat dong moi gisi va hoat
dong cho vay margin cua Cdng ty.

Hoat dong tu doanh dii dugc phan tich va nhan dinh bing cdc phuong phap khoa hoc va
can trong nhung do din bién x4u cua thi truong nén dan dén phat sinh 13 tu doanh.

Tinh canh tranh trén thi truomg vé thi phan & tit ca cac nghiép vu déu rét gay git, do do
Cong ty cling gap nhiéu khé khan trong viée thu hit khach hang va gia ting thi phn.

Hién tai, doi ngu chuyén vién phan tich cua Cong ty chua du dé dap ung nhu cau phan tich
va tr van dau tu, cac san phim phan tich con han ché. Trong thoi gian t¢i, Cong ty cn day
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manh hoat ddng phén tich. cling cap cac san pham phan tich, khuyén nghi dau tu va coi

day nhu mot kénh marketing quan trong.
7. Vithé cia Cong ty so véi cac doanh nghiép khdc trong nganh
7.1 Vithé ciia Cong ty trong nganh

Hién tai, thi truong ching khoan Viét Nam dang trai qua nhimg budc chuyén minh dé
ngiy mot truong thanh va 1én manh. Lan song toan cau hoa gitip méi truong diu tu kinh té Viét
Nam ciing ngdy cang m& rong, dén nhéin nhimg xu hudng chung cua thé gidi. Béi canh nén kinh
t¢ dd tao co hdi phat trién cho cdc cong ty ching khoan nhung ciing tiém an nhiéu khé khin va

thir thach, bén canh d6 14 su canh tranh ngay cang gay git gifra cic cong ty chirng khodn.

Véi von diéu 18 310 ty ddng, SMARTSC duge Uy ban chimg khoan nha nudc cip gidy
phép hoat dong ddy du céc nghiép vu cta mot cong ty chimg khoén. Tuy nhién, djnh hudng
trude mét cua Cong ty 1a phat trién hoat dong méi gidi, dich vu tu vén tai chinh doanh nghiép va
cac dich vu hd trg. Dé lam dugce diéu nay, SMARTSC chii trong d4u tu manh mé vao hé thdng,
phan mém, co sé vat chat lam nén tang quan trong giup SMARTSC phat trién nhanh chéng va
bén vimg.

Bén canh do, tru so cong ty & vi tri trung tim Ha Noi, khu vue tap trung su phat trién ning
dong, SmartInvest c6 nhitng loi thé nhét dinh trong viée thu hut khéch hang tiém ning.

Trong nganh, SmartInvest duge biét dén nhu mot cong ty ¢ hé thdng core giao dich hién
dai, thuong xuyén duge ning cdp va duoe nha déu tu tin nhiém nho chit luong dich vy an toan,
6n dinh cting v6i su hd tro cta cace dich vu tu vAn dau tu, phan tich va théng tin nhanh nhay trén
thi trudng chirmg khoan.

7.2 Trién vong phdt trién ciia nganh

Hoat dong ctia nganh chimg khoan gin lién véi qua trinh phat trién kinh té, hoi nhip quée
té¢ va nhimg thang trim trong thi trudng tai chinh, ma truc tiép nhit la TTCK, nganh chimg
khoan di qua thoi ky kho khan nhat do ca nén kinh té va cdc chi sb ching khoan déu phuc hdi.
Nhimng anh huong chi phéi thi truong vén la sy thit chat cua dong von qua kénh ngén hang, anh
hudng cta dong vén ngoai, qui trinh ¢d phin hoa va niém yét cdc DN nha nude va nd luc cua
UBCK trong viéc ban hanh hang loat chu truong chinh séch md&i nhim phét trién TTCK.

Trong 2 quy déu nam 2018, thi trudng ching khoan Viét Nam dat dinh v&i mire 1211,34
diém. Quy mo thi trudong gia tang sw hdp din véi céc nha ddu tu td chirc va nha du tu 16n.
Trong nam 2018, Téng cong ty ddu Viét Nam (OIL), Téng cong ty dién luc Dau khi Viét Nam
(POW) va Cong ty Cb phin Loc — Héa diu Binh Son (BSR), Céng ty C& phan Vinhomes
(VHM), Ngén hang TMCP Phat trién thanh phé HS Chi Minh (HDB), Ngan hang TMCP K§
thuong Viét Nam (TCB). Ngan hang TMCP Tién Phong (TPR). Céng ty 6 phan Dich vu hang
khong Taseco (AST).... la nhitng doanh nghiép quy méd vén hoa lon 1én san da nhin duge su
ch y ctia nha dau tu.
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Nam 2019, ¢6 nhidu doanh nghiép vn héa “ty d6” da thwc hién “chao san” HOSE nhu:
Tdng cong ty Hang khéng Viét Nam (HVN), Tong cong ty dién lyc Dau khi Viét Nam (POW),
Cong ty ¢d phan Pién Gia Lai (GEG).... s& thu hut dugc nhiéu nha déu tu, qua d6 md ra nhiéu
co hoi phét trién cho thi truomg chimg khoan. Nam 2019 tiép tyc 13 ndm cao diém trong tién
trinh ¢6 phan hoa, thoai vén cdc doanh nghiép Nha nude. Két qua thuc hién da c6 9 doanh
nghiép dugce phé duyét phuong an ) phén héa va 13 doanh nghiép da thuc hién thoi vén nha
nudc, trong dé ¢ cac doanh nghiép thodi von véi gia tri lén nhu: Téng cong ty May déng luc va
May ndng nghiép Viét Nam (VEA), Tép doan Xang dau Viét Nam (PLX), Tong cong ty Cang
hang khéng Viét Nam (ACV).... duge ky vong s& giup thi truémg chimg khoéan thu hut manh mé

dong von tur cdc nha dau tu trong nudce va quoc te.

Nam 2020, thi trudong chiung khoan Viét Nam s& chuyén bién rd rét sau khi Luat ching
khoan stra d6i véi cée quy trinh khat khe hon du kién théng qua vao nam 2020. Pay la tién dé
gitip lanh manh héa tri trudng Chimg khodn va tao méi trudng dau tu thudn lgi hon gitp Viét
Nam ¢6 co hdi nang hang thi trudng méi ndi so cdp cua FTSE Russell trong thoi gian sap toi.

Su 6n dinh trong ting truéng kinh té trong nudce va bude chuyén minh sang linh vue san
xuét gitip kinh té chiu dung t&t hon bdi nhing rii ro vé ciing tao co hdi cho viée phat trién bén
vitng va cat canh trong tuong lai theo d6 tao niém tin cho nha dau tu duoc cing cd, cling véi
viéc quy mé thi truong, quy mé giao dich mé rong la co hdi kinh doanh thudn loi cho nganh
chung khoan.

V& noéi tai nganh, qué trinh tai co cAu nganh chimg khoan da c6 két qua budc dau va tién
trién vuot béc trong hoat déng. Nganh chimg khoan da khéng con dwa vao ngudn vén chinh tir
phia ngan hang. Chét luong dich vy, phi va cham séc khach hang tiép tuc ¢é sy canh tranh gay
git hon, du c6 diém chua lanh manh nhung vé co ban 13 dem lai nhiéu lgi ich hon cho thi
trudng.

Tuy nhién do nhitng van d noi tai nén hoat dong clia céc cong ty chimg khodn van con
gap khéng it kho khin. Hién nay chi c6 khoang 50% (40 cong ty) hoat dong tuong dbi én dinh,
¢6 dinh huéng rd rang nhung nhin chung céc cong ty nhé ngudn lue khdng nhiéu, chi phi cho
hoat déng chiém phén 16n doanh thu, lai it ¢6 kha nang dau tu mai hé théng giao dich, ca vé
phan cimg va phan mém, nén kha nang canh tranh khéng cao. $é khéng it van phai tam thoi thu
hep quy mo, dich vu cung ¢dp do nhimg khé khin ndi tai va khéng dép ing duogc cac quy dinh

ngay cang chit ché hon tir phia co quan quan ly.

Du thue té sé luong cdng ty chimg khoan dang hoat déng giam di khé nhiéu, thi 3 nam tré
lai day lai 14 thoi ky canh tranh gay git trong nganh chimg khoan. Ngay trong s6 cac cong ty 16n
nhét, xép hang top 10 cong ty ching kho4n 1ién tuc thay ddi. Ké tir ngay 15/2/2029, B6 tai chinh
da bai bo quy dinh vé mure san phi mdi giéi (0.15%) dan dén viée canh tranh gifra cdc cong ty
chimg khoan thém phén khéc liét. Nhidu mé hinh thdm nhép thi trudng va canh tranh bing chét

luwgong va dich vu xuat hién trong cé khoi ngan hang dau tu va moi gidi chimg khoan.
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SMARTSC déanh gia co héi kinh doanh trong nganh ching khoan la rdng mo va la thi
truong ¢6 toe do phat trién nhanh, phit hop véi xu hudng phat trién cua thi truong tai chinh va
nén kinh t& Viét Nam. Tuy nhién co hoi rong ma ciing kém theo canh tranh cao; doi hoi chét
luong, dich vy phai ¢6 tinh 6n dinh va chuyén sau. Nhitng bién phap canh tranh béng co ché
giam, mién phi, hoa hdng giéi thiéu khach hang; hoic néi 1éng cho vay ky quy. budng long kidm
S04t ri ro va an todn tai chinh ¢ thé dem lai két qua trong ngin han, nhung vé dai han s& tiém
&n nhung riii ro 16n, khéng ¢6 chd ding trong xu hudng phat trién thi trudng ddng thoi khong
dap tmg dugc nhu cdu ctia nha dau tu trong giai doan hién nay.

8. Chinh sich déi véi ngwdi lao dong
8.1 Tinh hinh va sé lwong ngwoi lao dong trong Cong ty

Cong ty ludn coi trong chét lugng lao dong, dic biét 1a lao ddng co trinh do, tim huyét va
gan b6 1au dai vi su phat trién ctia nganh chimg khoan néi chung va cia Cong ty ndi riéng. Mic
du Cong ty c6 quy md trung binh, thuong hiéu chua thuc sw néi bat trén thi truong, s luong
nhan su chua déng dio nhu nhimg cong ty 16n, nhung da sé nhan su da cé bé day kinh nghiém
va su dn dinh, gén b6 lau dai. Cac nhan sy chii chdt va can bo nghiép vu hdu hét déu cé chiing
chi hanh nghé.

Béang 10: Tinh hinh lao dong Céng ty

Don vi tinh: Nguoi

STT Chi tiéu Thoi diém 31/03/2020 TV 1§ (%)
1 Theo gioi tinh
1 Nam 15 60,00
2 Nir 10 40,00
11 Theo trinh dj
1 Dai hoc 22 88,00
2 Trén dai hoc 3 12,00
11 C6 chirng chi hanh nghé
1 C6 chimg chi hanh nghé 13 52,00
2 Chua ¢6 chimg chi hanh nghé 12 48,00
Tong sb 25 100,00

(Nguén.: Céng ty Cé phan Chitng khodn SmartInvest)
8.2 Chinh sich doi véi ngwoi lao dpng
< Ché db lam viéc

- Thoi gian 1am viée: 5 ngay/tuan, 40h trong tuan, 8h mot ngay
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- Nghi 1&, tét va nghi phép theo quy dinh cua Nha nude

- Puoc cung cap day du trang thiét bj lam viée

s Chinh sdch lwong, thuwong, phic loi

- Mic luong binh quan nam 2019: 4.700.000 déng/ngudi/théng.

- Cong ty ¢6 chinh sach tra luong ¢ dinh va luong kinh doanh. Ngoai ra, Cong ty con cé
cac quy dinh vé luong thang thtr 13 va Quy ché tién thudng cho cac dip 18, tét.

- [ wong ngoai gior Céac quy dinh vé l[am viée ngoai gior va don gia tién luong ngoai gi¢r theo

Luat Lao dong hién hanh.
- Hing nam Céng ty thuc hién xem xét nang luong theo Quy ché tién luong.
- Chinh sach phuc lgi.

- Cong ty dam bao céc ché d6 BHXH, BHYT, Béo hiém thét nghiép theo quy dinh hién
hanh. Hang nam, Céng ty ¢é ché do kham stic khoe toan dién cho can bo nhén vién 1 1an.

- Hang ndm, Céng doan Céng ty ¢ chinh sach khen thuéng dip 18 tét: chinh sach khen
thudng nhan vién cé thanh tich xuat sic va cac ché d6 tham quan, nghi mat dinh ky.

- Cac ché do phuc loi khac cho ngudi lao dong, theo quy dinh cua phap luat.
¢ Chinh sach dao tao

SMARTSC thudng xuyén t6 chirc cac khoa dao tao ning cao nghiép vu cho can bo nhan
vién Céng ty, dudi nhiéu hinh thitc phong pht, bao gdm dio tao ndi bé tai Cong ty, lién két dao
tao voi cac don vi khéc, ¢t can bg va chi tra kinh phi tham du céc khoa dao tao nghiép vu do cac
co quan quan 1y nha nude té chic va dong vién khuyén khich 100% can bd nghiép vu tham du

céc khoa dao tao chuyén mén nghiép vu va thi chitng chi hanh nghé chimg khoan.
9. Chinh sach chi tra cé tic

C6 tirc 1a khoan lgi nhuan rong duge tra cho mdi c6 phan bang tién mat hodc tai san khéac
tlr nguon loi nhudn con lai cua Cong ty sau khi d thuc hién nghia vu vé tai chinh.

Theo quyét dinh ciia Pai hdi ddng cd dong va theo quy dinh cua phép ludt, ¢ tic s& duge
cong bd va chi tra tir loi nhudn gitt lai cia Cong ty nhung khéng duge vugt qui mirc do HDQT
dé xuét sau khi dugc DPHDCD thong qua. Cong ty chi duge chia lgi nhuan cho cic ¢d dong khi
Coéng ty kinh doanh c¢6 13i, da hoan thanh cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cta phéap
luat déng thoi vAn bao dam thanh toan ddy du cac khoan no va nghia vu tai san dén han tra khac

sau khi chia ¢o tire.

Theo quy dinh ctia Ludt Doanh nghiép, HDQT c6 thé quyét dinh thanh toan ¢ tirc gitta ky

neu xét thay viée chi tra ¢d tire pht hop véi kha nang sinh 101 cia Céng ty.
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Nam 2018, Céng ty khong tién hanh chi tra ¢d tire, loi nhudn chua phan phéi dugc gitr lai
dé phuc vu hoat dong kinh doanh ctia Céng ty. Nam 2019, Hoi dong quan trj s& dé xuit vdi Pai
hoi ddng ¢6 déng khong tién hanh chi tra ¢d tic. loi nhun chua phén phdi duoc giir lai dé tap
trung phat trién hoat dong kinh doanh ctia Cong ty trong nam 2020.

10. Tinh hinh tai chinh

Nim tai chinh ctia Cong ty bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thuc vao ngay 31 thang 12
hang nam. Bao céo tai chinh ctia Céng ty trinh bay phi hgp véi cac chuin muc ké toan Viét
Nam do B¢ Tai Chinh ban hanh.

Pon vi tién té str dung trong ké toan: Viét Nam ddng.
10.1 Cdc chi tiéu co bin

a)  Trich khiu hao TSCP

Chi phi khéu hao tai san ¢d dinh ciia Cong ty duoe trich phit hop véi quy dinh cua Bo Tai
chinh. Tai san ¢6 dinh duoc khau hao theo phuong phap dudng thing dua trén thoi gian sir dung
udc tinh cua tai san, phu hop véi cac quy dinh tai Thong tu 45/2013/TT/BTC ngay 25/04/2013
ctia BO Tai chinh vé huéng din vé ché do quan 1y, sir dung va trich khéu hao tai san ¢6 dinh va
Théng tu 28/2017/TT-BTC sira d6i va bd sung thong tur 45/2013/TT-BTC. Thoi gian khiu hao
dugc ude tinh nhu sau:

Loai tai san Thoi gian
May moéc, thiét bi 04 - 15 nam
Phuong tién van tai 06-10 nam
Tai san ¢ dinh khéc 04 nam
Tai san ¢6 dinh v6 hinh 05 nam

b)  Thanh todn cdc khodin ng dén han
Céng ty ludn thanh todn ddy du, dung han céc khoan vay no, khéng ¢6 no qué han.
¢) Cic khoan phai ndp theo ludt dinh

Cong ty ludén thuc hién tinh, thanh toan dﬁy du va dang han céac khoan thué, 18 phi va céac
khoan bao hiém x& héi, bao hiém y té va bao hiém thit nghiép... theo dung quy dinh cta Nha

nude va khong cé cac khoan phai ndp qua han.

Vé khoan thué TNDN nam 2019, ¢éng ty dd va dang tién hanh ndp vé ngan sach nha nuéc,
dam bao ndp dung, ndp du theo quy dinh hién hanh.

Bang 11: Cac khoan phai nép ngin sach Nha nuée

Don vi: dé‘ng
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St Chi ti¢u 31/12/2018 31/12/2019 Quy 1/2020
1 | Thué gia tri gia tang - 64.871.340 -
2 | Thué thu nhap doanh nghiép 4.890.922.929 | 4.917.050.352 | 6.829,639.845

3 | Thué thu nhap ca nhan 2.012.291.496 | 2.402.572.741 | 1.691.641.167
4 | Céc loai thué khac . 28.844.286 .
Tong 6.903.214.425 | 7.413.338.719 | 8.521.281.012

(Nguon: BCTC da dge kiém todn nam 2019 vie BCTC quy 1 ndm 2020)

d)  Trich lap cdac Quy theo ludt dinh

Codng ty trich 1ap va st dung cac quy theo quy dinh 4p dung cho cac doanh nghiép la cong
ty ¢& phan, theo Diéu 18 t chuc va hoat dong cia Cong ty. Mtec trich lap cu thé theo timg nam

s& do Pai hdi ddng cb dong quyét dinh dua trén d& xudt ctia Hoi ddng quan tri.

Bang 12: S6 dw cac quy

Don vi: dong

Stt Chi tiéu 31/12/2019 31/3/2020
1 | Quy du trit bd sung vén didu 1é 706.235.180 706.235.180
2 | Qu¥ du phong tai chinh va ruai ro nghiép vu 706.235.180 706.235.180
Téng 7.413.338.719 1.412.470.360

(Nguon: BCTC da dwoe kiém todn nam 2019 va BCTC quy 1 nam 2020)

e) T 5ng dw ng vay

Bang 13: Tinh hinh vay va ng Céng ty

Don vi: dong

STT Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 31/3/2020
Vay va ng thué tai chinh
1 " - - 966.666.666
ngan han (*)
5 Vay va no thué tai chinh
dai han ) ) )
Téng . - 966.666.666

(Nguon: BCTC da dwgc kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC quy 1 ndm 2020)

* Ta khoan vay gidi ngan 1000000 000 déng theo ké wdc giai ngdn va nhan ng sd
29/2020/GNN/PNG/01 ngay 15/01/2020 giita Cong ty C6 phan Chimg khoén SmartInvest
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va Ngan hang TMCP Tién Phong. Tai thoi diém 31/12/2020 con du no 1a 966.666.666

dong.
f Tinh hinh cong ng hién nay
% Chi tiét cdc khodn phdi thu
Bang 14: Chi tiét cac khoan phai thu
Don vi: dong
Stt Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 31/3/2020
I | Phai thu ngiin han 23,127,170,049 | 67,034,528,564 | 54.292.108.070
1 | Cac khoan cho vay 12.813.041.768 | 35.246.971.220 | 19.320.633.956
Cho vay hoat dong giao dich ky - o e
1.4 . 11.320.280.172 | 30.318.897.598 | 17.558.697.483
quy
Cho vay hoat déng itng trude tién
L2 | . . ; , 1.492.761.596 | 4.928.073.622 | 1.761.936.473
ban chirng khodn
2 | Céac khoan phai thu 2.138.682.752 | 28.690.245.694 | 33.788.501.875
Phai thu tién 1gi cde khoan déau tu
2.1 e 1.947.500.000 | 17.266.408.768 | 26.001.269.429
trdi phiéu
2.2 | Phai thu tién 1di giao dich ky qup 191.182.752 715.989.745 904.456.023
2.3 | Phdi thu tién lai UTTB CK - 77.764.989 1.583.156
Phdi thu tién lai Tién gui 6 ky
2.4 -| 10.630.082.192 | 6.881.193.267
han
3 | Tra trudce cho ngudi ban 6.829.556.117 340.593.755 352.572.964
Phai thu céc dich vu cong ty CK
4 4 1.345.889.412 | 1.246.254.658 610.888.912
cung cap
5 | Céc khoan phai thu khac - | 1.732.463.237 441.510.363
Phdi thu ciia nha dau tw mua trdi
5.1 | phiéu Céng ty TNHH Mgt troi - | 1.383.745.534 -
Song Han
3.2 | Phai thu khac - 348.717.703 441.510.363
Du phong suy giam gia tri cac
6 ) . - | (222.000.000) | (222.000.000)
khoan phai thu
II | Phai thu dai han - - -
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(N, guén: BCTC da duwoc kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC quy 1 nam 2020)

- Céc khoan cho vay tang manh tir 12.813.041.768 dong cudi nam 2018 18n 35.246.971.220
déng cudi nam 2019 do tir ddu nam 2019 Céng ty thuc hién cho vay margin va Gng trude
tién ban.

- Céc khoan phai thu ting manh tir 2.138.682.752 ddng cubi nam 2018 [&n 28.690.245.694
ddng cudi ndm 2019 cha yéu 1a (ién 181 W cae khoan diu tu wai phiéu (Cong ty TNHH Mat
trdi Soéng Han) 1a 17.266.408.768 dong va phai thu tién 1ai Tién gii c6 ky han 1a
10.630.082.192 ddng.

Bing 15: Chi tiét cdc khoan phai thu cac dich vu cong ty chirng khoan cung cip

Don vi: dong

Stt Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 31/3/2020

Phai thu phi bao 1anh phat hanh trai

1 3 980.000.000 - -
phiéu

2 | Phai thu hoat dong tu vén 222.000.000 | 888.550.000 | 235.200.000
Phai thu phi Luu ky va cac dich vu

3 o 143.889.412 | 357.704.658 | 375.688.912
khac cia NDT

4 | Phai thu khac - - -

Téng cfng: 1.345.889.412 | 1.246.254.658 | 610.888.912

(Nguon: BCTC da dwoce kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC quy 1 ndm 2020)

N

% Chi tiét cdc khodn phii tra

Bang 16: Chi tiét cac khoan phai tra

Don vi: déng

Stt Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 31/3/2020

I | No phai tra ngéin han 15.563.649.231 | 177.962.139.933 | 59.531.444.765

1 | Vay va ng thué tai chinh ngén han = - 966.666.666
Phai tra hoat dong giao dich chung

) - 194.441.353 185.664.215
khoan

3 | Phai tra ngudi ban ngén han (*) 754.082.094 | 169.753.417.392 | 42.953.638.160

4 | Ngudi mua tra tién trude ngin han 32.000.000 - | 5.937.000.000
Thué va céc khoan phai ngp Nha

5 , 6.903.214.425 |  7.413.338.719 | 8.521.281.012
nuoc
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6 | Phai tra nguoi lao dong 26.835.455 339.215.273 645.747.029
Céc khoan trich ndp phuc lgi nhan

7 il 41.794.595 55.378.591 57.422.653
vién

8 | Chi phi phai tra ngan han 171.037.730 1.374.999 72.749.998

9 | Nhan ky qu¥y, ky cuoc ngén han - -
Cac khoan phai tra, phai ndp khac =

10 2 7.634.684.932 204.973.606 191275032
ngdn han

IT | No phai tra dai han - 48.611.112 48.412.698

Tong cong 15.563.649.231 | 178.010.751.045 | 59.579.857.463

(Nguon: BCTC da dwge kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC quy 1 ndm 2020)

No ngén han phai tra tai ngay 31/12/2019 cht yéu 1a khoan muc Phai trd ngudi ban ngén

han bao gbm:

+

Phai tra Cong ty C6 phan Chimg khodn Vina: 126.828.100.000 ddng theo cac Hop
déng mua trai phiéu gitta Cong ty CH phin Chimg khoan SmartInvest va Cong ty C6
phan Chimg khoan Vina. Sau 03 ngay lam viée ké tir ngay két thirc nam tai chinh
31/12/2019 s6 du ctia khoan phai tra nay con lai la: 26.828.100.000 dong.

Phai tra cac nha dau tu trai phiéu: 41.909.018.252 déng la cac khoan phai tra ngudi
ban tréi phiéu theo cac Hop ddng Mua trai phiéu gitta Cong ty C6 phdn Chtng khoan
SmartInvest va cdc khach hang c4 nhan mua trai phiéu. Sau 03 ngay lam viée ké tur
ngay két thic nim tai chinh 31/12/2019, Céng ty CP Chimg kho4n SmartInvest da
thanh toan toan bd khoan phai tra nay cho nha diu tu tréi phiéu.

No phai tra ngin han tai 31/3/2020 chu yéu ciing 1a khoan Phai tra ngudi ban ngén han bao
gf")m:

+

_|_

Phai tra ngudi ban khac: 34.504.978 dong.

Phai tra Cong ty C6 phin Chung khoan Vina: 20.624.424.270 déng theo cac Hop
ddng mua trai phiéu gitta Céng ty C6 phan Ching khoan SmartInvest va Cong ty Co
phan Chimg kho4n Vina V/v mua trai phiéu cia Cong ty TNHH Mat troi Séng Han
(SHR) va trai phiéu cia Cong ty CP Vinhomes (VHM).

Phai tra cac nha dau tu trai phiéu: 22.294.708.912 ddng 14 cac khoan phai tra ngudi ban tréi

phiéu theo cdc Hop ddng Mua tréi phiéu gitta Cong ty C phan Ching khoan SmartInvest
va céc khach hang ca nhan V/v mua trai phiéu cia Coéng ty TNHH Mat troi Séng Han
(SIIR) va rai phiéu ctia Cong ty CP Vinhomes (VIIM).

Chi tiét cdc khodn dau tw
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Bang 17: Céc tai san tai chinh diu tw nim gitt dén ngay dio han (HTM)

Pon vi: triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 31/3/2020
Stt Chi tiéu . | Giatri |, | Giatri | _.. , | Giatri
Gia goc 7| Gia goe 7| Gia goce .
hop ly hop ly hop ly

1 | Tién guri c6 kY han 100.000 | 100.000 | 191.000 | 191.000 | 198.052 | 198.052

2 | Iru phiéu 90.000 90.000

2.1 | Trdi phiéu CTCP
Thoi trang may mdc 50.000 50.000 - - - -
Demoda

2.2 | Trdi phiéu CTCP Du

lich Sinh thdi Kim 40.000 40.000 - - - -
Lan
Téng 190.000 | 190.000 | 191.000 | 191.000 | 198.052 | 198.052

(Nguén: BCTC da duwoc kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC quy 1 ndm 2020)

Bang 18: Cic tai san tai chinh ghi nhén thong qua lai, 16 (FVTPL)

Don vi: triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 31/3/2020
Stt Chi tiéu Gia | Giatri | Gia | Giatri _y Gia tri
: g Gia goc .
goc | hoply | goc | hoply hop 1y
1 | C6 phiéu niém yét 7.969 |  4.939|54.150 | 19.475| 51.300 4.680
1.1 | Céng ty C6 phdan Xay
dung va Dau tu Truong | 4.269 739 - . : s
Giang TGG
1.2 | Céng ty Cé phan Tdp o " .
3700 |  4.200| 54150 | 19475| 51.300 4.680
doam MBG
2 | Trai phiéu - -| 3.102| 3.102| 70256 70.256
2.1 | Trdi phiéu Céng ty CP .
- S8 837 5.200 5.200
Vinhomes (VHM)
2.2 | Trdi phiéu Cong tv
TNHH Mt troi Séng - - 2365 22635 23056 25.056
Han (SHR)
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2.3 | Trdi phiéu Cong ty CP
du lich Sinh Thai Kim . - . - 40.000 40.000
Lan
Tong 7.969 4939 | 57.252 | 22.577| 121.556 74.936
(Nguén: BCTC di dwge kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC quy 1 ndm 2020)
Bang 19: CAc tai san tai chinh siin sang dé ban (AFS)
Dan vi: (riéu c?c'fng
31/12/2018 31/12/2019 31/3/2020
Stt Chi tiéu . | Giati | ., |Giati| . | Giatri
Gia goc C | Giagoe _ | Gia goe ;
hop ly hop ly hop ly
1 | C6 phiéu chwa niém
o 7.250 T.250 7.250 2250 7.250 7.250
yet
1.1 | Céng ty Cé phan Thoi
trang va may mdc 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250
Demoda
Téng 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250

(Nguon: BCTC da duwge kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC quy I nam 2020)

10.2 Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu

Bang 20: Cac chi tiéu tai chinh chii yéu

Cac chi tiéu Nim 2018 Nim 2019
1. Chi tiéu vé kha niing thanh toan
Hé s6 thanh toan ngan han — TSLD/Ng 11g§u‘1 han 16,89 lan 2,65 lan
11¢ s6 thanh toan whanl — (TSLD — ITang (n kho)/ Ny
ngin han 16,89 lan 2,65 lan
2. Chi tiéu vé co céu von
Hé s6 no/ Tong tai san 0,05 lan 0,34 1in
Hé s6 ng/ Vén chi s hitu 0,05 lan 0,52 lan
3. Chi tiéu vé ning lwc hoat djng
Voug quay hang tdn kho — Gid vén hang baw/ Hang (bn - -
kho binh quén
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Hiéu sudt su dung toan bo tar san — Doanh thu thuan/ 22,86% 31,31%
Téng tai san binh quan

4. Chi tiéu vé kha ning sinh loi

Hé s6 loi nhuén sau thué/ Doanh thu thuan 26.07% 14.17%
Heé 6 1oi nhudn sau thué/Von cha so hiitu binki quén 6,13% 5,72%
Heé sb loi nhuan sau thué/ Téng tai san binh quén 5,96% 4,43%
Hé s loi nhuan tir HDKD/ Doanh thu thuan 32,55% 19.35%
5. Thu nhép trén ¢ phan (EPS) 621,96 ddng 615,80 déng

(Nguén: BCTC da dwoc kiém todn ndm 2018, 2019)

Bang 21: Bdo cdo vé t§ 1¢ an toan tai chinh

Pon vi: dong

Stt Chi tiéu

Gia tri rii
ro/Vén kha
dung tai ngay
31/12/2018

Gia tri rii ro/Von
kha dung tai ngay
31/12/2019

Gia tri rai
ro/Vén kha
dung tai ngay
31/03/2020

1 | Tong gia tri rii ro thi truomg

37.703.893.600

10.236.106.831

29.235.965.846

2 | Téng gia tri rti ro thanh toan

10.294.789.828

L7.911.175.835

18.416.341.073

3 | Téng gi4 tri rii ro hoat dong

60.000.000.000

50.000.000.000

50.000.000.000

4 | Téng gia tri rai ro

107.998.683.428

78.147.282.787

97.652.306.919

5 | Vén kha dung

243.612.599.943

293.460.039.632

303.764.282.215

6 | Ty 1é an toan v6n kha dung

225,5T%

375.52%

311,07%

(Nguén: BC 1y 1¢ an toan 1ai chinh da duoc kiém todn tai 31/12/2018, 31/12/2019 va

11 Taisan ¢6 dinh

BC ty 1¢ an toan tai chinh tai 31/03/2020)

Do dac thu 1a Cong ty chimg khoan, tai san c6 dinh cia SMARTSC chu yéu 1a 6 may méc,

thiét bi phuc vu cho giao dich cta nha dau tu va phuc vu cho hoat déng nghiép vu. Tai san cb

dinh cha yéu 12 phin mém va hé théng core phuc vu cho giao dich.

Bing 22: Tai san ¢6 dinh hiru hinh ciia Cong ty tai 31/12/2019

Don vi- dong

Khoan muc

Nguyén gia

Gia tri con lai

% Gia tri con
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I3i/Nguyén gia

Phwong tién van tai 1.214.000.000 1.214.000.000 100%
My méc thiét bi 954.468.096 635.292.276 66,56%
Téng cong 2.168.468.096 1.849.292.276

(1’Vguc’5n: BCTC da duwoc kiém todn ndm 201 9)

Bang 23: Tai san c6 dinh vé hinh ciia Cong ty tai 31/12/2019

Don vi: dong

Khoan muc

Nguyén gia

Gia tri con lai

% Gia tri con

lai/Nguyén gia

Hé thong phin mém (*) 77.130.000.000 46.278.000.000 60%
TSCP v hinh khac 30.000.000 8.166.667 27,22%
(phan mém ké todn)

Tong cong 77.160.000.000 46.286.166.667

(Nguén: BCTC da duwoc kiém todn ndm 2019)

(*) Hé théng phdn mém bao gdm: Phin mém giao dich chimg khoan, phdn mém quan tri
hé thdng, hé théng Data mining, hé théng giao dich Robot tu déng...

Theo xu huéng phat trién, céc cdng ty ching khoan phai ndng cip, cai tién hé théng phén
mém lién tuc méi dam bao duoc yéu cdu phat trién va canh tranh trén thi truong. Do véy,
nim 2019 céng ty thuc hién thay déi ty 1é thoi gian khéu hao TSCP cua Hé théng phin
mém tir 20 nam xubng con 5 nam véi muc dich thu hdi vén nhanh dé tai dau tw TSCPH.

Do thay d6i thoi gian khau hao nhu vay nén chi phi khdu hao TSCP nay trong nam 2019
tdng 1én so v&i nam 2018 la: 19.282.500.000 VND.

TSCP gidm trong ndm 1a Phin mém mdy vi tinh da hét thoi gian khau hao va khong con

gia tri st dung, vi vay cdng ty da thue hién thanh ly tai san nay

Gi4 tri con lai cudi nim cta TSCD hitu hinh da dung thé chép, cam cd dam bao cac khoan
vay la: 0 VND.

Nguyén gia TSCP cudi nam da khau hao hét nhung van con st dung la: 0 VND.
Biang 24: Tai san ¢6 dinh hiru hinh ciia Cong ty tai 31/03/2020

Don vi: dong

Khoéan myc Nguyén gis Gin trj con lgi % Gia trj con

lai/Nguyén gia
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Phwong ti¢n vin tai

1.020.301.096

668.565.175

Miy méc thiét b

1:331.973.213

1.493.675.890

Tong cong

2.552.276.369

2.162.241.065

(Nguén: BCTC quy 1 nam 2020)

Bang 25: Tai san c6 dinh vo hinh ciia Cong ty tai 31/03/2020

Khodn muc

Nguyén gia

Gia tri con lai

Don vi: dong

% Gia tri con

lai/Nguyén gia

Hé théng phan mém 77.130.000.000 40.493.250.000 52,50%
TSCP vé hinh khac 236.500.000 211.723.387 89,52%
Téng cong 77.366.500.000 40.704.973.387

(Nguon: BCTC quy 1 nim 2020)

Bang 26: Chi phi xay dung co ban dé dang cia Cong ty
Pon vi: dong

Chi phi xay dung co ban do ;
Stt 31/12/2018 31/12/2019 Quy 1/2020
dang
1 | Mua sim may moéc thiét bi 2.815.612.800 - -
2 | Mua sam TSCP v6 hinh . 152.600.000 ~
Tong cong 2.815.612.800 152.600.000 -

(Nguon: BCTC da dwgc kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC quy 1 nam 2020)

12 Ké hoach lgi nhuén va ¢b tire nam tié‘p theo
Cin clr theo muc tiéu va dinh huéng phat trién chién luoc cia SMARTSC va nhimng két
qué kinh doanh cic nam trude, Ban lanh dao Cong ty dua ra ké hoach san xudt kinh doanh giai
doan 2019-2021 nhu sau:
Bang 27: Ké hoach kinh doanh nim 2020 - 2021 ciaa Cong ty

Don vi: triéu dong

Thwe

. K¢ hoach
hién

Stt Chi ticéu
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Tilé Tilé
tang/giam tang/giam so
2019 | 2020 | e 2021 ki
S0 Vai vai 2020
2019
1 | Vén diéu 1é 310.000 | 310.000 & 310.000 2
2 | Doanh thu hoat déng | 134.758 | 148.234 10% 170.469 15%
3 | Loi nhuan sau thué 19.090 | 20.999 8% 23.099 10%
Ti 1€ lgi nhuéan sau
4 | thué/Doanh thu hoat 14,17% | 14,17% . 13,55% ;
dong
Ti 1€ 1gi nhuédn sau
5 Sk, wle 6,16% 6.67% = 7,45% .
thué/ Von dicu 1¢
6 | Cotic . 5% . 8% 60%

(Nguén: Ké hoach nam 2020 ciia CFCP Chitng khodn Smarthvest dd dwoc thong qua
theo Nghi quyét PHDPCP thuong nién nam 2020. Ké hoach hoat dong kinh doanh nim 2021 do
Ban diéu hanh Céng ty xdy dung)

Danh gia két qui sin xuit kinh doanh Quy 1/2020:

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Quy 1/2020 K& hoach niam 2020 %/KH
Doanh thu thoat e dricl| 28.83%
) 148.234
dong
Loi nhudn sau thué 7.478 20.999 35,61%

(Nguén: BCTC quy I niim 2020)

Do anh huong cua dich COVID 19 nén thi truong chimg khoan ddu nam 2020 giam siu so
v6i thoi diém cudi nam 2019. Két qua kinh doanh ctia SMARTSC ciing nhu nhiéu céng ty
chimg khoén khac nhin chung khong dat nhu ky vong. Tuy nhién sang d&én Quy IT nim 2020, thi
truomg chimg khoan da bat ddu khoi sic trd lai, cing voi viée ddy manh hoat dong moi gidi trdi
phiéu, Ban lanh dao Cong ty tin tuong vao kha nang hoan thanh ké hoach kinh doanh trong cac
quy sau va ca nam 2020.

12.1 Cin cir dé dat dwge ké hoach lgi nhuin va cb tiee néi trén

Ban 16ng giam dée Cong ty danh gia nganh chimg khoan trong 2 nam (i tir 2020 - 2021
va nhitng nim tiép theo s& c6 nhing su canh tranh gay git nhung ciing ¢ nhiéu co hoi dé phat

trién. Mot sb giai phap dam bao ké hoach loi nhuén va ¢é tire nhitng nam tiép theo:
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12.2

b)

Dau tu 16n cho co so vt chat, trang thiét bi va hé thong giao dich, trong do trong tam la
nang cap hé thong may chu va ha tang cong nghé théng tin, ti€p tuc md thém chi nhanh va

phong giao dich tai TP. H6 Chi Minh dé gia ting thi phan.

Kién toan nhén sy Ban di€u hanh va cac phong/chi nhanh cua Coéng ty; tuyén dung nhan sy
theo quy mé dich vu cung cdp va nham bao dam c6 duge by may nhén su t61 vu phuc vu
tot nhat cho khach hang.

Ké hoach kinh doanh tirng mang hoat dong chinh

Hoat dgong mdai gioi

Tap trung ttmg budc maé réng khach hang khu vue Ha Noi va phia Nam;
Cham séc va duy tri sy hai long téi da ciia co so khéch hang hién tai;
M¢ rong mang ludi kinh doanh, phat trién khach hang;

Bén canh viéc duy tri ddi ngli nhan sy méi1 gioi hién tai, Cong ty ti€p tue tim ki€m tuyén

dung nhéan su cho bd phidn mdi gidi, tu van, chdm soc khach hang;

Ap dung céng nghé 4.0 vao giao dich: IToat déng méi gidi chit trong trién khai ap dung
cong nghé ning cao hiéu qua giao dich ciia nha dau tu. Cong ty sé trién khai phat trién
nghién ctiru dua vao hoat dong hé théng tu van tu dong vé giao dich va kiém soat rui ro
bang phan mém tu déng Robo Advisor. Ngoai ra Cong ty dang nghién ctu sém dua vao
hoat déng APP trading nhdm ting thém tién ich cung cdp dén nha dau tu sy thuan tién, linh

hoat trong giao dich va tim kiém co hdi dau tu.
Hoat dong Tw van dau tw

Trién khai du 4n Robo Advisor, phin mém giao dich trai phiéu, tich hop véi phin mém

giao dich, quan ly tai san tao sy thudn ti¢n trong giao dich ddi véi khach hang:

+ Ung dung cong nghé tu déng Robo Advisor s& gitip khach hang giao dich c¢b phiéu
bang phuong phap phan tich k§ thuat c6 hé théng dinh luong va nhan biét mé hinh tbt
hon tao ra cac giao dich it dya vao cam xuc nham giam thiéu rui ro trong giao dich
tang ty 18 giao dich thanh ¢dng véi hoat ddng ddu tu ngin han;

+ Phéin mém giao dich trai phiéu s& rut ngan thoi gian trong viée mua ban, wée tinh 1ai
ciing nhu luén chuyén dong tién giita cac tai khoan chimg khoan tiét kiém ctia nha dau
tur;

+ San phdm dich vu quan 1y tai san véi do6i ngdl tu vAn ddu tu chuyén nghiép gitip nha
dau tu lap ké hoach tai chinh c4 nhan an tam tich san véi muc sinh loi hang nam tir 11-
50% hudng t6i tu do hoa tai chinh ca nhan trong dai han cho nha dau tu;

Tap hop céc chuyén gia phén tich xuét sac dé cung cap cac thong tin tai chinh nhanh chéng

chinh xéc cho Céng ty, khach hang dau tu;
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d)

13,

14.

Cung cap céc bao cdo phén tich vi mé, vi md vé doanh nghiép niém yot ludn ¢6 chicu siu

cho nha dau tu lua chon duoc céc ¢d phiéu tot dé dau tu.
Hoat ddng tw vén tai chinh doanh nghiép

Duy tri, ndng cao chat lugng dich vu vdi nhiing khach hang hién tai. Bén canh do tim kiém

phat trién khéch hang doanh nghiép 14 cac Tap doan va Cong ty 16n;

DAy manh hoat ddng tu van, dai Iy phat hanh trai phiéu; tw van ¢ phan hoa; tham gia tai
céu tric va dau tu vao doanh nghiép, ddy manh hoat dong tu van niém yét, ding ky giao

dich trong cdc nam tai.
Hoat dong cung cap cdc dich vu tai chinh

Cung cip céc san phdm da dang, linh hoat dap tmg nhu cau ctia khach hang, dam bio tuin
thu dung cac quy dinh cta phép luat;

Tai trg cung cap ngudn von cho khach hang ca nhéan va to chirc;

Tang cuong quan ly rui ro va dam bao hoat dng tai tr¢ tai chinh va cac cong cu tai chinh
str dung dam bao an toan va theo dung quy dinh cta phap luat;

Huy dong vén tir phat hanh trai phiéu, cac ngudn vén vay khéc hop phap dé bd sung ngudn
vén cho hoat dong cung cap cac dich vu tai chinh.

Hoat déng diu tw
Mo rong hoat ddng tu doanh trai phiéu doanh nghiép

Céng ty ddu tu tu doanh theo nguyén tic can trong, dam bao an toan vén ti da, phu hop
va bat kip xu thé cua thi truong;

Déu tu chuyén sdu vao ddi ngii phan tich chét lugng cao, dam bio san phdm nghién ciru
phan tich ap dung vao hoat dong tu doanh;

Théng tin vé nhitng cam két nhwng chwa thwe hién cia Céng ty:
Khéng cé.
Chién lwge, dinh hwéng phit trién kinh doanh

Dé tao nén tang phat trién bén vimg, Cong ty tiép tuc hoan thién mo hinh quan trj doanh

nghiép. Nang cao ning luc quan tri trong hoat dong chi dao, diéu hanh ctia Hoi dong quan trj va Ban

Tdng gidm dbc ciing nhu cac don vi chire ndng qua viéc hoan thién va ning cao chat lugng hé thong

céc quy ché, quy dinh ndi bé ctia Cong ty.

Dua vao sur hd trg tich cuc ciia cac c6 dong cung véi sy dong thuan, quyét tm cao trong ndi

bo tb chire, Ban 1anh dao Cong ty tin tuémg Céong ty s& o nhimg chuyén bién manh mé tich cye

trong thoi gian t6i, timg bude ting vé& quy mo, tiém luc tai chinh, da dang hoa cac hoat dong nghiép

vu phit hop véi dinh hudng phat trién cua thi truong chimg khoan Viét Nam
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SMARTSC huéng téi muc tidu trd thanh mét trong nhitng ¢ong ty Chirmng khodn c6 dich vu
Tai chinh - Chimg kho4n t5t nhAt tai Viét Nam va vuon tim ra quoc té. SMARTSC cam két s& cung
cap nhitng san phdm dich vu ¢4 chét luong cao nhét t6i khach hang théng qua sy tin tAm va tinh
chuyén nghiép.

15.  Cic thong tin, cdc tranh chip kién tung lién quan t6i Cong ty
Khong c¢o.

II. QUAN TRI CONG TY

1. i déng quan tri

Bang 28: Danh sach thanh vién Hoi ddng quan tri

Stt | Ho va tén | Chire vy 2 Ghi chu
1| Nguyén Puc Hiéu ' Chu tich HDQT ' Thanh vién HPQT doc lap
2 | Nguyén Minh Diing Thanh vién HDQT Thanh vién HDQT dgce lap
| L Thanh vién HDQT kiém | .
3 | Bui Bao Toan ST | Thanh vién HPQT didu hanh
Pho Tong Gidm doce |

a) Ong Nguyén Pic Hiéu — Cha tich HPQT

- Ho va tén: Nguyén Dire Hiéu

- Gigi tinh: Nam

- Ngay sinh: 20/08/1982

- Noi sinh: Nghé An

- Quéc tich: Viét Nam

- Noi ding ky ho khdu thuong tra hién nay: S6 258 Thuy Khué, phudng Budi, Quan Tay
Ho, Ha Noi.

- Chung minh thu nhan dan s6:012214633 Noi cip: CA Ha Noi Ngay cép: 17/06/2005

- Dién thoai lién hé: 0988595555

- Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan Kinh té

- Chirc vu dang nim gitt tai td chte dang ky niém yét: Chu tich Hi dong Quan tri

- Chire vu dang ndm gitr tai cac t6 chiic khac: Khong

- Qua trinh cbéng téc:
Thoi gian Don vi c¢ong tac Chic vu
Tur 2004 — 2005 Cong ty Cavico Viét Nam Chuyén vién Phong Tai chinh-Ké
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toan

Tir 2005 — 2007 Ngan hang TMCP Quéan Ddi | Ban dau tu

Tir 2007 —05/2017 CTCP Xay dung va Hop lac Ch tich Hoi dong quan tr
dau tu Dat Viét

Tir 05/2017-03/2018 CTCP Chimg khodn Pho Chu tich Hoi ddng Quan tri
SmartInvest

Tir 03/2018 dén nay CTCP Chimng khoan Chu tich Hoi dong Quan tri
Smartlnvest

Hanh vi vi pham phap luédt: Khong

S& hiru chimg khoan ciia c4 nhan va ngudi ¢6 lién quan trong o chire dang ky niém yét:
+  S¢ hitu ¢4 nhan: 1.639.265 ¢ phén, chiém ty 1& 5,29% vén diéu 1é cua Cong ty

+ So¢ hitu dai dién: Khong

+ S& hitu cua nguoi c6 lién quan: Khong

Céc khoan ng ddi voi t6 chue dang ky niém yét (4p dung @i v6i niém yét cd phiéu):
Khéng

Thu lao va lgi ich khac nhan duge tir td chire dang ky niém yét: Theo Nghi quyét cta
DHDCD hang ndm

Loi ich lién quan déi véi td chire dang ky niém yét: Khong

Ong Nguyén Minh Diing — Thanh vién HPQT

Ho va tén: Nguyén Minh Diing

Gid1i tinh: Nam

Ngay sinh: 12/03/1982

Noi sinh: Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

Noi ding ky hd khau thuong tri hién nay: 46/324 Thuy Khué, phudng Budi, Quin Tay
Ho, Ha Noi.

Ho chiéu sb: B3255515 Noi cdp: Cuc quan 1y xudt nhap canh Ngay cip: 23/06/2009
Pién thoai lién hé: 0963 526 789

Trinh d6 chuyén mén: K¥ su CN'T'T

Chte vu dang nim giit tai t6 chirc diing ky nidm yét: Thanh vién Hoi dong quan tr
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Chae vy dang nim gitr tgi cae 16 chire khac: Khong

Qua4 trinh cong tac:

Thoi gian Don vj cong tac Chire vy

T 2006 - 2012 Cong ty CP TM va KT NMD Cha tich HPQT kiém Tong

gidm dbe

T 2012 - 2016 Cong ty CP Coéng nghé phan | Chu tich HDQT
wmém Song Hong

Tir 03/2018 - nay Cong ty C6 Phan Chimg khoan | Thanh Vién HDQT
SmartInvest

Hanh vi vi pham phép ludt: Khong

S hitu chimg khoén cia c4 nhan va ngudi ¢6 lién quan trong t6 chitc dang ky niém yét:
+  S& hitu ca nhan: 0 ¢6 phan

+ S& hitu dai dién: 0 ¢4 phan

+  S& hitu cua nguoi ¢d lién quan: Khong

Cac khoan no déi véi td chuc ding ky niém yét (dp dung d6i voi niém yét c¢b phiéu):
Khong

Thu lao va loi ich khac nhén duge tir t6 chirc dang ky niém yét: Theo Nghi quyét cua
DHDCD hang nam

Loi ich lién quan déi véi t6 chite dang ky niém yét: Khong
Ong Bui Bao Toan — Thanh vién Hoi dong quan tri

Ho va tén: Bui Bdo Toan

(G101 tinh: Nam

Ngay sinh: 09/10/1974

Noi sinh: Nam Pinh

Quéc tich: Viét Nam

Noi dang ky ho khiu thuong tri hién nay: 11 ngach 20 Ng& Trai C4, Truong Dinh, Hai Ba
Trung, Ha Noi.

Chimg minh thu nhan dan s6: 036074000086 Noi cip: Cuc CSPKQLCT&DLQG vé DC
Ngay cip: 05/09/2014

Dién thoai lién hé: 0904252629
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Trinh d0 chuyén mdn: Cd nhin Kinh (&

Chte vu dang nim giit tai t6 chire dang ky niém yét: Thanh vién HDQT kiém Phé Tong

Gidm doc
Churc vu dang nam gifi tai cac to chae khac: Khong

Qua trinh cong tac:

Thai gian Pon vi cong tac Chirc vu

[u2013-2014 CTNHH Chung khoan Ngan hang | Truong phong Moi gidi 3

Viét Nam Thinh Vuong

Tir 2014 - 2016 CT TNHH Chimg khodn Ngan Truéng phong Mbi gisi 6

hang Ngoai thuong Viét Nam

Tir 2016 - 2017 CTCP Chimg khoan SmartInvest | Phé phong Tu van déu tu

Tur 10/2017 - nay CTCP Chtng khoan Smartlnvest

Thanh vién HDQT kiém Pho

Tong Giam doc

Hanh vi vi pham phap luat: Khong
S& hitu chimg khodn ctia ca nhan va ngudi ¢6 1ién quan trong td chirc dang ky niém yét:
+  S6 hitu c4 nhan: 0 ¢6 phan
+  S& hitu dai dién: 0 ¢d phan
+  S¢& hitu cia nguoi co lién quan: Khong
Céac khoan no déi véi td chue dang ky niém yét (ap dung dbi voi niém yét c¢d phiéu):
Khong

Thu lao va loi ich khéc nhan duge tir t6 chuc dang ky niém yét: Theo Nghi quyét cia
DHDCD hang nam

Loi ich lién quan ddi véi td chie dang ky niém yét: Khong

2. Ban kiém soat
Bang 29: Danh sich Ban Kiém soat
Stt Ho va tén l‘ Chire vu
1 | Pao Thanh Huyén Trudng BKS
2 | Lé Puc Hoang Thanh vién BKS
3 | Bui Thi Quynh Anh Thanh vién BKS
a) Ba Pao Thanh Huyén — Trudng Ban kiém soat
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Ho va tén: Pao Thanh Huyén

Gidi tinh: N

Ngay sinh: 27/02/1986

Noi sinh: Ha Noi

Quée tich: Viét Nam

Noi ding ky ho khiu thuong tri hién nay: 308 Bé La Thanh, Déng Da, Ha Noi.

Chung minh thu nhén dén sé: 001186026258 Noi cip: Cuc PKQL Cu tra va DLDC Ngay
cép: 07/03/2019

Dién thoai lién hé: 0914625020

Trinh d6 chuyén mén: Dai hoc — Chuyén nganh ké toan tai chinh

Chirc vy dang nim giit tai t6 chirc dang ky niém yét: Truong Ban Kiém Soat
Chirc vu dang nim giit tai cac to chiic khac: Khong

Qua trinh ¢ong tac

Thoi gian Pon vi cong tac Chirc vu

Tir 2008 - 2014 Ngan hang nha nude Viét Nam | Ké toan vién

Tur 2015 - nay Cong ty CO phin Chimg khoan | Trudng ban kiém soat
SmartInvest

b)

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

S hitu chimg khoén cta ¢4 nhin va ngudi ¢6 lién quan trong t6 chirc dang ky niém yét:

+ S hitu ¢4 nhan: 0 ¢6 phin

+ S& hitu dai dién: 0 ¢ phan

+ S¢ hitu ctia ngudi ¢ lién quan: Khong

Céc khoan no dbi voi td chitc diang ky niém yét (4p dung dbi véi niém yét ¢6 phiéu):
Khdng

Thu lao va loi ich khéc nhan dwge tir to chic ding ky niém yét: Theo Nghi quyét cta
DHDCD hang nam

Loi ich lién quan ddi vai t6 chie dang ky niém yét: Khong
Ong Lé Pirc Hoang — Thanh vién Ban kiém soat
Ho va tén: Lé Dire Hoang

Gidi tinh: Nam
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Ngay sinh: 26/04/1979
Noi sinh: Ha Noi
Quéc tich: Viét Nam

Noi dang ky ho khau thudng tra hién nay: 4 A4B TT PH KTQD, Pong Tam, Hai Ba
Trung, Ha N§i.

Chimg minh thu nhan dén s6: 001079004609 Noi cap: Cuc CSPKQLCT & DLQGVDC
Neay cdp: 27/01/2015

Dién thoai lién hé: 0988 522 372

Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ Kinh té

Chtic vu dang nam gir tai t6 chitc dang ky niém yét: Thanh vién Ban Kiém so4t

Chtte vu dang nam giif tai cac td chire khac: Giang vién truong PHKTQD

Qua trinh cong tac:

Thai gian Pon vi cong tac Chire vu
Tt 2008 - nay Giang vién truong BPHKTQD Giang vién
Tir 2018 - nay CTCP Chimg khoén SmartInvest | Thanh vién Ban Kiém
Soat

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

S& hitu chimg khoén ctia c4 nhén va ngudi ¢ lién quan trong té chie ding ky niém yét:
+  S¢ hifu ¢4 nhén: 0 ¢d phén

+ 86 hitu dai dién: 0 ¢d phan

+ S& hiru cua ngudi ¢6 lién quan: Khéng

Cac khoan no déi voi to chie dang ky niém yét (4p dung dbi véi niém yét ¢ phiéu):
Khéng

Thu lao va loi ich khéc nhan duge tir t& chic ding ky niém yét: Theo Nghi quyét cia
DHDCD hang nim

Loi ich lién quan déi véi t6 chire dang ky niém yét: Khong
Ba Buii Thi Quynh Anh - Thanh vién Ban kiém sodt

Ho va tén: Bui Thi Quynh Anh

Gidi tinh: Nix

Ngay sinh: 09/03/1990
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Noi sinh: Vinh Phiic
Quéce tich: Viét Nam
Noi dang ky ho khau thuong trt hién nay: Kim Lan, Hong Chau, Yén Lac, Vinh Phuc.

Ching minh thu nhan dan sb: 135542604  Noi cidp: CA Vinh Phuc Ngay cép:
10/07/2007

Dién thoai lién hé: 0974954390

Trinh dé chuyén mén: Cir nhan Kinh té

Chure vy dang nim gir tai td chirc déing ky niém yét: Thanh vién Ban Kiém Soat
Chtre vu dang nam gift tai cac td chire khéc: Khong

Qua trinh cong tac

Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu
Tir 2015 dén nay Coéng ty C6 Phdn Chung khoan | Chuyén vién tu van tai
SmartInvest chinh doanh nghiép
Tir 2016- nay Cong ty C6 Phan Chimg khoan Thanh vién ban kiém soat
SmartInvest

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

S& hitu chimg khoén ciia ca nhan va nguoi ¢6 lién quan trong t6 chire dang ky niém yét:
+ S& hitu cé nhan: 0 ¢d phan

+  S& hitu dai dién: 0 ¢bd phi“m

+ S& hitu cua nguoi co lién quan: Khong

Céc khoan ng déi véi t6 chire dang ky niém yét (4p dung dbi voi niém yét ¢d phiéu):
Khong

Thu lao va loi ich khac nhan duoc tur t6 chirc dang ky niém yét: Theo Nghi quyét cua
DHDCD hang nam

Loi ich lién quan ddi véi td chire dang ky niém yét: Khong

3. Ban Téng Giam ddc va cdc can bd quan Iy
Bing 30: Danh sich Ban Tong Giam ddc va cic can b quin Iy
Stt Ho va tén 5 Chire vu
1 Ngdé Thi Thuy Linh T6ng giam ddc ’
2 | Bui Bao Toan Ph6 Téng Giam déc
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g b -
3 Nguyen Duce Phong

K¢ todn truong

a) Ba Ngb Thi Thuy Linh — Tong Gidm déc

[1o va tén: Ngo Thi Thuy Linh

Gidi tinh: Nir

Ngay sinh: 13/08/1982

Noi sinh: Ha Nam
Qude tich: Viét Nam

Noi ding ky hé khau thudng trt hién nay: P107 Tap thé Buu chinh Vién théng, phuong
Thanh Céng, Quin Ba dinh, Thanh phé Ha Néi.

Chtng minh thu nhén dén s6: 012064601

15/01/2014

Dién thoai lién hé: 0947 265 555

Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ Kinh té kinh doanh

Noi cdp: CA Ha Néi

Ngay cap:

Chtre vu dang ndm giir tai t6 chie dang ky niém yét: Tong Giam dde

Chtrc vu dang ndm gt tai cdc t6 chirc khac: Khong

Qua trinh cong tac

Thoi gian

Pon vi cong tiac

Chire vu

Tur 2006 - 2007

CT TNHH Earn &Young Viét Nam

Chuyén vién ki€ém toan

Tur 2007 - 2010

CTCP chung khoan Vincom

Chuyén vién phan tich

Tur 2011 - 2012

CTCP chimg khoan H6 Chi Minh

Chuyén vién Mbi gidi

12012 - 2013

C'TCP Chung khoan Sai Gon — Ha Noi

Chuyén vién Tu van tai

chinh doanh nghi¢p

T 02/2012 - 03/2015

Cong ty TNHH Tu vén va Quan Iy
Smart Invest

Ph6 Giam dbc phu trach
Tai chinh ké toan

Tur 04/2015 - nay

CTCP Chutng khoén Smartinvest

Téng giam dbc

Hanh vi vi pham phap luéat: Khéng

S¢ hitu ching khoéan cia ¢ nhan va nguoi cé lién quan trong t6 chiic dang ky niém yét:

+ S& hitu cé nhan: 1.660.798 ¢b phfm, chiém ty 1€ 5,36% von diéu 1¢ cua Cong ty

+ S& hitu dai dién: 0 ¢d phén
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+  S¢& hitu cua ngudi o lién quan: Khéng

Céc khoan ng doi vai to chite dang ky niém yét (ap dung doi voi niém yét cd phiéu):
Khéng

Thu lao va loi ich khac nhan duoe tir to chite dang ky niém yét: Tién luong
Loi ich lién quan d6i véi td chie dang ky niém vét: Khong

Ong Biii Bio Toan — Phé Téng Giam déc

Da néu trong phan Ly lich Thanh vién Hoi dong quan tri

Ong Nguyén Pirc Phong — Ké toan trudng

Ho va tén: Nguyén Pire Phong

Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 06/10/1984

Noi sinh: Thanh Hoéa

Quéc tich: Viét Nam

Noi ding ky ho khéu thuomg tri hién nay: Té 22, Yén S, Hoang Mai, Ha Noi.

Chutng minh thu nhin dén sb: 038084000145 Noi ¢p: Cuc truong Cuc CSPK Cu tra &
DLQG vé Din Cu Ngay cp: 01/08/2014

Dién thoai lién hé: 0937 665 879

Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan Kinh té

Chure vu dang ndm gitf tai t6 chire dang ky niém yét: K& toan truéng
Chtre vu dang ndm gifr tai céc t& chire khéc: Khéng

Qua4 trinh cong tac:

Thoi gian Don vi cong tac Chirc vu

T 2007 - 2009 Lam tap doan HANAKA Nhén vién

Tur 2009 - 2017 Coéng ty TNHH Du lich quéc té Bao Son | Nhan vién

T 06/2018 — 09/2018 Cong ty CP Chung khoan SmartInvest. Phu trach ké toan

T 09/2018 — nay CTCP Ching khoan SmartInvest Ké toan trudng

Hanh vi vi pham phép luat: Khong
S& hitu chimg khoan ctia ca nhin va nguoi ¢6 lién quan trong té chire dang ky nidm yét:

- $& hitu ¢4 nhan: 0 ¢ phén
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- S& hitu dai dién: 0 ¢d phan
- S6 hitu ctia nguoi ¢ lién quan: Khong
- Cac khoan ng d6i véi tb chire dang ky niém yét (4p dung d6i voi niém yét ¢é phiéu):
Khoéng
- Thu lao va loi ich khac nhén dwoc tir td chire dang ky niém yét: Tién luong
- Loiich lién quan déi véi t6 chirc dang ky niém yét: Khong
4. K¢ hoach ting cwdng quan trj cong ty
Cong ty tudn tha ddy du quy dinh vé cong bd thong tin va quan tri cdng ty dai chung, dong
thoi ludn chu trong viée ting cudng quan tri Cong ty theo Luét doanh nghiép va Nghi dinh sb

71/2017/ND-CP ban hanh ngay 06/06/2017 vé quén tri cong ty ap dung ddi véi cong ty dai ching va
van ban phap luat lién quan trong linh vue chimg khoan.

Nhém timg budc nang cao hiéu qua cong tac quan tri, Cong ty da ra soat va hoan chinh céc
quy ché, quy dinh méi lam co sé chi phdi cac hoat dong thuong xuyén cua Cong ty, cu thé nhu

sau:
e  Diéulé Congty;
° Quy ché néi bo vé quan tri Cong ty;
o Céc Quy ché va quy dinh noi bo khic.

Trong do, Diéu 1& Coéng ty va Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty dd duoc ra soat, didu
chinh lai theo ding quy dinh v&i Cong ty dai chung va da duoc thong qua tai Pai hoi dong cb
dong thuong nién 2019.

*

< K& hoach hoat dong ciia Hji ddng quan tri Cong ty

e  Nhiém vu quan trong hang déu la tip chung chi dao giam sat thuong xuyén cong tac trién
khai thue hién ké hoach kinh doanh ndm 2020. Ddng thoi hé trg va phdi hop cing Ban
Téng gidm ddc Cong ty thdo g& nhitng kho khan, vudng méc dé xir 1y va quyét dinh nhimg

van dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh dat hi€éu qua cao nhat.

° Tiép tuc chi dao trién khai va bam sat cac chi tiéu ké hoach do Pai hoi dong c6 dong giao
trén co s& két hop phan tich tinh hinh thuc tién, dién bién cua thi truong dé dinh hudéng
hoat ddng cua Cong ty.

o Tiép tuc cung Ban Tdng giam dbc Céng ty nghién ciru bd sung dé ngay cang hoan thién
chién luoc phat trién l4u dai Céng ty phil hop vé6i tinh hinh méi.

° Duy tri va didy manh moi mit hoat déng khac ctia HDQT theo ding quvén han va trach

nhiém ctia minh, kip thoi khic phuc nhitng mét yéu kém chuwa lam duoe.

< Ké hoach hoat djng ciia Ban kiém sost
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